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Presentacion

Durante varios afios la Guia de Atenciéon a Mujeres Victimas de Violencia (GAVVI)
producida por el Centro Juana Azurduy’, fue un documento publico, reconocido por
Resolucion Ministerial N° 498 de 13 de diciembre de 2005, para ser usado por los Ser-
vicios de atencion a mujeres en situacién de violencia.

Su objetivo fue dotar a las y los operadores institucionales de servicios de atencién
a mujeres en situacién de violencia, un instrumento practico que guie su trabajo coti-
diano en el campo de los derechos y la psicologia, campos fundamentales para reparar
el derecho vulnerado y restituir a la victima hacia una vida sin los temores y traumas
que generan las experiencias de violencia y agresion.

En los ultimos anos, no s6lo se ha promulgado nueva normativa familiar y penal
relacionada con los derechos de las mujeres, sino también se han desarrollado nuevas
estrategias de abordar este problema desde la terapia psicoldgica individual y colecti-
va hacia las mujeres que viven situaciones de violencia y también abordajes hacia los
agresores, desde la perspectiva de la construccién de “las nuevas masculinidades”. Por
ello, se hace necesario reeditar la GAVVI por quinta vez, recogiendo todos los cambios
normativos y avances metodolégicos.

La GAVVI, estd organizada en 6 capitulos. El primero, establece un marco teori-
co y conceptual que explica el porqué de la violencia hacia las mujeres, sus causas y
efectos. El segundo, de manera general describe la estrategia multidisciplinaria de
atencién a mujeres en situacién de violencia, ubicando a las/los profesionales la “ruta”
que sigue el servicio partiendo de sus objetivos y resultados. El tercer capitulo, hace
un recuento de la normativa internacional y nacional que protege los derechos de las
mujeres en la cual deben basarse las/los profesionales abogadas/os al realizar accio-
nes judiciales para defender los derechos de su representada. El cuarto identifica las
competencias de todas las instituciones vinculadas en la ruta de atencioén a una mujer
que vive situaciones de violencia. El quinto, desarrolla los protocolos de atencién
individual en materia juridica, psicolégica, social y de atencién colectiva a través de
los grupos psicoterapéuticos tanto para mujeres en situacion de violencia, como para
hombres agresores. El sexto capitulo desarrolla el sistema de seguimiento informa-
tizado del servicio, reportando informacidn sistematizada sobre el desarrollo de los
procesos judiciales, la terapia individual y colectiva psicoldgica.

1 Centro Juana Azurduy, Organizacién No Gubernamental (ONG), fundada el 10 de septiembre de 1989, en la ciudad de
Sucre. Uno de sus principales objetivos es la defensa de los derechos de las mujeres en situacién de violencia.



Aportar hacia la equidad de género, conduce de manera imprescindible a plantear-
se acciones concretas y efectivas en el campo de la violencia hacia la mujer. Por ello, la
edicion y publicaciéon de la quinta edicién de la GAVVI, responde a la mision del Centro
Juana Azurduy, de contribuir a erradicar la violencia contra la mujer, como una de las
formas de materializacién del patriarcado, organizador de las relaciones sociales de
género inequitativas.

La actualizacion y publicacién de esta quinta edicién fue posible gracias al apoyo
de la Fundaciéon Ayuda en Accidn, cuyo aporte responde a su propdsito institucional de
luchar contra la violencia hacia la mujer.

Sucre, mayo de 2019

Martha Noya Lila Carrasco
Directora Ejecutiva Coordinadora Programa
Centro Juana Azurduy Defensoria de la Mujer
Wilfor Zalles

Responsable de Impacto
Fundacién Ayuda en Accién









1.1 Base estructural de la violencia contra la mujer

1.1.1 Feminismo y patriarcado

La violencia contra la mujer?, basada en las relaciones sexo-género, es un fenémeno social que
pone de manifiesto la vigencia de un sistema patriarcal al interior de las estructuras y organiza-
cioén de la sociedad. Es una de las expresiones mas perversas y crueles del patriarcado, con la cual
ostenta su dominio y opresiéon contra las mujeres.

Este fenbmeno pasé de considerarse un problema personal, propio de la esfera privada, a ha-
cerse visible en lo publico, acentuando su cardcter estructural y sus relaciones con el sistema de
dominacion patriarcal, es decir, su cardcter politico (De Miguel, 2007). Entendiendo el patriarcado
como “un sistema de opresiones (...) de construccion de todas las jerarquias sociales, superpuestas
unas sobre otras y fundadas en privilegios masculinos, constituyendo la base donde se sustentan
todas las opresiones, un conjunto complejo de jerarquias sociales expresadas en relaciones eco-
nomicas, culturales, religiosas, militares, simbdlicas cotidianas e histéricas” (Galindo M. p. 93-94:
2013). Esta estructura androcéntrica, establece el sistema social de dominacién - sumisién, donde
hay una valoracién jerdrquica de lo masculino sobre lo femenino. Para que la violencia contra la
mujer exista, es necesario que en una sociedad se haya inferiorizado, discriminado, fragilizado
a un grupo social, en este caso, las mujeres (Ferndndez, 2006). Para el feminismo, el patriarcado
—como principal organizador de las relaciones sociales— es la base estructural e ideoldgica que
sostiene la violencia contra las mujeres.

El patriarcado ha surgido de una toma de poder histérico por parte de los hombres, quienes
se apropiaron del cuerpo, la sexualidad y reproduccién de las mujeres y de su producto, las/los hijas/
o0s, creando al mismo tiempo un orden simbdlico a través de los mitos, las leyes y la religiéon que
lo perpetian como unica estructura posible.

La cultura tradicional y patriarcal, considera la violencia contra la mujer como algo normal
e incluso necesario, basada en la “naturaleza diferente de los sexos”. En el contexto del patriar-
cado actual, en plena crisis de la globalizacion capitalista, donde diferentes informes reportan
el incremento de la violencia, ante la resistencia de las mujeres, que poco a poco abandonan el
polo tradicional de la pasividad, la reacciéon de los hombres, frente a la desilusién de la pérdida
de sus privilegios “naturales” ha sido la manifestaciéon de una violencia mds cruenta, a través de
los “cuerpos ejemplificadores” es decir, un mensaje claro y publico de disciplinamiento en los
cuerpos de las mujeres, siendo las expresiones extremas el feminicidio, la mutilacién, la violacién
(Femenias y Soza, 2009) la trata y la explotacion sexual (Segato, 2018).

2 Violencia contra la mujer: “Todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga como resultado un
dafio o sufrimiento fisico, sexual, econémico o psicolégico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la
privacion arbitraria de la libertad, tanto si se produce en la vida ptiblica como privada”(Declaracién de Viena 1993. Elimi-
nacion de la violencia contra la mujer)
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Si bien a nivel normativo se han logrado avances importantes, hasta hace algunos anos, las
leyes constituian uno de los soportes ideoldgicos del patriarcado. S6lo basta recordar la legislacién
boliviana permisiva y tolerante con actos de violencia contra la mujer dentro de la familia o fuera
de ella.

La ideologia patriarcal que naturaliza la inferioridad y subordinacién de las mujeres y la acep-
tacién implicita de la violencia, paulatinamente estd siendo sustituida por una visién en la que
la violencia patriarcal se hace visible e intolerable para la sociedad. Este proceso no habria sido
posible sin el aporte de interpretacion alternativa feminista sobre las relaciones de género, for-
talecidas por su amplia difusién, accion de la cual son protagonistas los movimientos feministas,
organizaciones de mujeres en toda su diversidad, las conferencias internacionales, convenciones
internacionales, el feminismo institucional y las innumerables mujeres activistas, que desde una
diversidad de militancias y colectivos aportan en el avance del feminismo.

La teoria feminista aport6 de manera clara al estudio del fenémeno social de la violencia
contra la mujer, contribuyendo significativamente a la categoria de andlisis de género, que desde
un punto de vista socioldgico, antropologico, psicologico, politico y de salud publica, explica sus
formas, causas y efectos.

1.1.2 La categoria de anélisis de género y la violencia contra las mujeres

La categoria de andlisis desde la construccién de los géneros (masculino y femenino), explica la
subordinacion y opresion de las mujeres. Inicia su andlisis a partir de las diferencias bioldgicas
y culturales de hombres y mujeres, diferenciando las categorias de “sexo” y “género”. Asi con-
ceptualiza al sexo como la cualidad fisica que tiene cada ser humano, en cambio el género es
comprendido como una construccién sociocultural que asigna determinadas caracteristicas a la
identidad de cada sexo.

Explica que los géneros masculino y femenino responden de manera diferenciada a un con-
junto de funciones, relaciones sociales, formas de comportamiento, subjetividades y simbologias,
que la sociedad asigna y refuerza durante el proceso de socializacién, a través de instituciones,
tales como la familia, las leyes, la religién, la educacion, etc. cuyo cardcter es cambiante y especi-
fico para cada contexto sociocultural (Castellanos, 2006).

Se van desarrollando entre hombres y mujeres, formas de relacionamiento a partir de la iden-
tidad de género masculino y femenino al que son adscritos, seguin los estereotipos socioculturales
que varian de acuerdo a las caracteristicas y peculiaridades de cada region, pais o cultura, encon-
trdndose en todas, la constante que las mujeres se ubican en una posicién de inferioridad y menor
desarrollo socioeconémico.

La categoria de género identifica al “ejercicio de poder” como una caracteristica de la condi-
cién y cualidad genérica masculina, atributo asignado a los hombres como una exigencia social
condicionante, otorgdndoles el derecho “natural” de ejercer este poder traducido en la posibilidad
de tomar decisiones tanto en sus relaciones personales, familiares como publicas.

Es asi que muchos aspectos de la vida cotidiana de las mujeres, como ser su sexualidad, repro-
duccién y en muchos casos sus opciones laborales, estdn controladas y definidas por los hombres,
inicialmente en sus relaciones familiares (padre, hermanos) y luego de pareja.

Los hombres en la sociedad patriarcal aprenden a ser agresivos, competitivos y discriminado-
res, la masculinidad estd mds disponible para la crueldad y la obedicencia incondicional hacia sus
pares (Segato, 2018). Las mujeres en cambio, aprenden a ser subordinadas y discriminadas, son
empujadas al papel de objeto, disponible y desechable, asumiendo esta situacién como algo inhe-
rente a su condicién femenina. Un reflejo de ello son la serie de indicadores de desarrollo socioe-
condmico y politico, que ubica a las mujeres en condiciones inferiores respecto a los hombres,
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(menor nivel de instruccién, menores ingresos, menor rango laboral, menor e inferior ejercicio
de poder politico publico).

Una de las formas mds perversas de subordinacién hacia la mujer es la sistemdtica y natu-
ralizada violencia que se ejerce sobre ella. Todas las estadisticas la presentan como la principal
victima, tanto en el &mbito familiar como extrafamiliar. La violencia sexual (de cada 100 victimas
97 son mujeres), es una de las representaciéon de poder masculino, utilizando la genitalidad para
degradarla y colocarla en el mayor nivel de inferioridad respecto a su violador. El feminicidio,
constituye la manifestaciéon de mayor ejercicio de poder masculino sobre su pajera, arrogandose
el derecho de quitarle la vida (en Bolivia cada tres dias muere una mujer asesinada por el hecho de
ser mujer). En las situaciones de guerra un 80% de las bajas corresponde a mujeres y a nifios/as.

Asimismo, tedricas feministas como Rita Segato o Celia Amorés (citadas en Femenias y Soza,
2009), han identificado un pacto “mafioso” y “libertino” de hombres, que como estrategia de re-
afirmacion de su identidad patriarcal, usan mayor ensafiamiento contra las mujeres causando, al
mismo tiempo, violacién, tortura y feminicidio a mujeres jévenes, de bajos recursos, como son los
ejemplos de los crimenes colectivos de Ciudad Judrez en México, Guatemala, Honduras, Argentina
y otros paises.

1.1.3 Interseccionalidad de la categoria de anélisis género

La interseccionalidad es el concepto que permite entender como se cruzan y relacionan las dife-
rentes categorias sociales o de identidad que puede tener una misma mujer y que son el origen de
su opresién o de sus privilegios: ser indigena, migrante, joven, lesbiana u otras.

La categoria de andlisis género, ha permitido entender al patriarcado como causante de la
violencia contra la mujer, pero la integracion interseccional del género con otros ejes de desigual-
dad, como clase social, edad, identidades sexuales no heteronormativas, diversidad funcional,
raza/etnia o ciudadania, permite un enfoque multidimensional mds acorde con la complejidad
del problema de la violencia.

Al priorizar los andlisis sobre un punto de entrada de identidad (género) y una relacién de po-
der (patriarcado), y excluyendo a otros elementos de estratificacién e identidad (clase, raza, etnia,
identidad sexual, diversidad funcional) y dominacion (clasismo, racismo, heterosexismo), se corre
el riesgo de tener una vision parcial y sesgada en el tratamiento de la violencia contra las mujeres.
(Guzmadn y Jiménez, 2015).

Estas articulaciones de género con otras categorias, se dan siempre en un contexto mds am-
plio de circunstancias histdricas.

Por lo tanto, es muy importante considerar las relaciones y articulaciones de género con otras
categorias ), en un contexto siempre mds amplio, de circunstancias histéricas (clase, etnia, entre
otras) por ejemplo, la situacion de violencia que vive una mujer joven, quechua, trabajadora del
hogar considerdndolas dentro de las cardcterisicas del mundo actual (Segato, 2018, p. 21).

En un andlisis del contexto actual de globalizacién informacionalista, se identifica cémo se
han configurado nuevas formas de violencia en contra de las mujeres, en el caso de los medios
masivos de informacién y nuevas tecnologias de informacién, el ataque a la dignidad de la mujer
y el uso de su cuerpo como un espectdculo son muy normalizados, el manejo de los casos de fe-
minicidio es reproducido en sus detalles morbosos por la agenda periodistica y existe una prolife-
racion de los casos de acoso y abuso sexual en la redes sociales: ciberacoso; sexting y sextorsion,
chantaje para obtener imdgenes de cardcter intimo mds explicitas y grooming o ciberengano
pederasta (Rey, 2017).
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En este mismo marco capitalista, ante los cambios del mercado, precarizacién laboral y cam-
bios culturales, muchos hombres podrian estar intentando el disciplinamiento en cuerpos de
mujeres “auténomas” a través de la violencia fisica recrudecida, a quienes perciben como com-
petencia, sin comprender que esas mismas mujeres son foco de explotacién con modalidades
contempordneas de trabajo, como las “maquilas” (Femenias y Soza, 2009).

A través de este mismo enfoque, se evidencia la necesidad de poner atencién a las institucio-
nes que se esfuerzan por mantener desigualdades dentro del sistema social, por ejemplo, las ins-
tituciones religiosas que en complicidad con élites econémicas reproducen normas inequitativas
de género, capaces de sustentar normas sociales. Sus efectos se ven en Estados marcadamente
patriarcales donde se deciden sobre los cuerpos de las mujeres con restriscciones en: utilizaciéon
de anticoncepcion, aborto, relaciones sexuales fuera del matrimonio, diversidad sexual.

En las ultimas décadas, producto de la incorporacién del enfoque intercultural al estudio de
las diferentes disciplinas, los estudios de la mujer han realizado diferenciaciones entre las mu-
jeres de diferentes clases sociales y culturas, superando la visién homogénea, universalista del
“ser mujer”, sin embargo, se manteiene que la mayoria de las tradiciones culturales, otorga a las
mujeres un lugar de inferioridad.

Se debe mencionar también que las relaciones de clase determinan el nivel de explotacion de
las mujeres. Ante mayor pobreza, el nivel de explotacién econémica es también mayor. Su fuerza
de trabajo es mal remunerada, generando insatisfaccién en sus necesidades vitales como alimen-
tacién, educacién, salud, vivienda, etc.

1.1.4 Lainterculturalidad en el tratamiento de la violencia contra la mujer

A partir de la colonizacién espanola al territorio, hoy denominado América y posteriormente con
la Constitucién de la Republica de Bolivia, los criollos y mestizos, expropiaron a los indigenas,
originarios sus tierras, fueron esclavizados y considerados como una raza inferior. Desde entonces
hasta ahora, pese a los cambios sociales e histdéricos y contar con una nueva Constitucion Politica
del Estado, que reconoce a todas las culturas como parte del Estado Plurinacional de Bolivia, per-
siste la idea que las naciones y pueblos quechuas, ayoreos, aimaras, guaranies y otros que habitan
nuestro territorio, son inferiores.

En ese marco de relaciones de exclusion étnica, las mujeres indigenas son oprimidas por su
condicion cultural, considerdndolas inferiores y colocandolas en una situacién de alta vulnerabi-
lidad para su explotacién y exclusion.

Basada en estas tres formas de analizar la situacién de las mujeres, se puede considerar que
la mayoria de ellas, viven una triple discriminacién: 1) de explotaciéon laboral por su condicién de
clase, 2) de exclusién por su condicién étnica y 3) de opresién por su condicién de género feme-
nino.

Nuestra sociedad, construida sobre bases coloniales y patriarcales, es el soporte que da lugar a
la situacién y condicioén de subordinacién de las mujeres en nuestro pais y en casi todos los paises
del mundo.

Concordante con la Constitucion Politica del Estado, que reconoce los 36 pueblos y nacio-
nes que cohabitan el Estado Boliviano, se promulga la Ley N° 073 de Deslinde Jurisdiccional que
tiene como objetivo regular los dmbitos de vigencia, dispuestos en la Constitucion Politica del
Estado, entre la jurisdiccion indigena originaria campesina y las otras jurisdicciones reconocidas
constitucionalmente, determinando los mecanismos de coordinacién y cooperacioén entre estas
jurisdicciones, en el marco del pluralismo juridico (Art. 1). La jurisdiccion indigena originaria
campesina goza de igual jerarquia que la jurisdiccién ordinaria, la jurisdicciéon agroambiental y
otras jurisdicciones legalmente reconocidas (Art 3).
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Esta normativa otorga a las organizaciones sociales indigenas originarias campesinas, la po-
testad de resolver conflictos en la comunidad en el marco de sus competencias. La Ley sefiala:
“Todas las jurisdicciones reconocidas constitucionalmente, respetan, promueven y garantizan el
derecho a la vida, y los demds derechos y garantias reconocidos por la Constitucién Politica del
Estado” (Art. 5), sin embargo, muchas de las decisiones tomadas por los dirigentes y lideres indi-
genas originarios campesinos transgrede este principio constitucional cuando se trata de mujeres
de la comunidad.

La violencia contra la mujer no sancionada o las sanciones extremas a las mujeres cuando
cometen alguna transgresion a sus usos y costumbres, es una constante en la mayoria de los pue-
blos y naciones del Estado Plurinacional de Bolivia. Esto evidencia que en las culturas indigenas,
originarias, campesinas al igual que en las culturas urbano/criollo mestizas, existen relaciones de
género inequitativas y desiguales.

Esta forma de relaciones de género, se explican como efecto del proceso de colonizacién que
logré permear en las culturas originarias el sistema patriarcal, habiéndose establecido desequili-
brios y relaciones jerdrquicas entre hombres y mujeres.

La estrategia politica de “despatriarcalizacién”?, también debe incluir a las comunidades in-
digenas, originarias, campesinas, ya que el sistema patriarcal igualmente es parte de 16gica de
organizacién social, colocando a las mujeres en situaciéon de vulnerabilidad de sus derechos.

1.1.5 Politicas publicas sobre la violencia contra la mujer

Se entiende como politica publica a las acciones o intervenciones del Estado hacia la sociedad o
sectores de la sociedad, encaminadas a resolver un problema o atender una demanda, para lo cual
disefia metodologias y estrategias, asigna recursos y designa responsables de su aplicacion. Por lo
general son las leyes, decretos o resoluciones, que dan nacimiento a una politica de estado.

En la década de los noventa, el contexto regional e internacional fue favorable para las de-
mandas de género, como resultado de la Conferencia Mundial de la Mujer de Beijing, la de Po-
blacién en El Cairo y la Conferencia de Derechos Humanos de Viena en 1993. Se privilegia en ese
momento, temas como la violencia contra la mujer, la salud sexual y reproductiva, entre otras,
proceso en el que surgen las primeras propuestas de reformas legales.

En 1993 se crea por primera vez en Bolivia el ente rector encargado de las politicas para la
mujer. Hasta entonces era el despacho de la primera dama de la nacion, el que realizaba algunas
acciones dirigidas a prestar servicios sociales a las mujeres en situacién de vulnerabilidad.

En los ultimos 20 anios, se ha promulgado amplia normativa y politicas publicas, que de mane-
ra directa o indirecta favorecen a la mujer y a su desarrollo dentro de criterios de equidad genérica
y en particular para disminuir la violencia ejercida contra ella en sus relaciones de género.

Las politicas publicas promulgadas por los diferentes gobiernos en las dos ultimas décadas,
son producto de la iniciativa y presion politica de la sociedad civil y el movimiento de mujeres y
feministas.

Pese a su s6lida fundamentacién y amplia difusiéon y denuncia, la violencia contra la mujer
como producto de un sistema de opresién y subordinacién entre los sexos, aun estd vigente en
todo el mundo, presentdndose de diversas formas e intensidades dependiendo del tipo de cultura
o estrato social. Por ello a nivel internacional, los Estados han ratificado convenciones y las han

3 Ley N2 348, Art. 4, numeral, 12. A efectos de la presente Ley, la despatriarcalizacién consiste en la elaboracién de politicas
publicas desde la identidad plurinacional, para la visibilizacién, denuncia y erradicacién del patriarcado, a través de la
transformacion de las estructuras, relaciones, tradiciones, costumbres y comportamientos desiguales de poder, dominio,
exclusion, opresion y explotacion de las mujeres por los hombres.
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convertido en leyes y politicas publicas nacionales, dirigidas a sancionar la violencia contra la
mujer.

Si bien existe —particularmente en Bolivia- disefiada una politica publica para “garantizar a
las mujeres una vida libre de violencia”, la violencia contra la mujer contintia y por el contrario la
crueldad y brutalidad con la que se manifiesta, lleva a pensar que este fenémeno ha encontrado
mejores condiciones para reproducirse.

Para que una politica publica sea efectiva, deben concurrir cuatro requisitos: 1) La decisién es-
tatal, plasmada en la Constitucién Politica del Estado, 2) Normativa secundaria, traducida en leyes
y reglamentos, 3) Un plan de acciones traducido en servicios multidisciplinarios con recursos ma-
teriales y econémicos suficientes y, 4) el acceso,uso y acatamiento de la poblacién a esta normati-
va. En Bolivia existe el primer requisito, el segundo con ciertos vacios, el tercero con deficiencias
y el cuarto atin no se ha instalado en la sociedad, persistiendo una cultura altamente permisiva y
perpetuadora de este fendmeno perverso y violentador de los derechos de las mujeres.

Entonces ¢qué hacer para que la politica publica dirigida a disminuir hasta erradicar la violen-
cia contra la mujer sea efectiva? Actuar desde dos dimensiones: 1) Aplicar la normativa con mayor
eficiencia y calidad desde las diversas instituciones involucradas en el tema con recursos mate-
riales y humanos (Fiscalia, Organo Judicial, Policia, sistemas de salud, educacién, entre otros),
2) Motivar en las propias mujeres una actitud de “cero tolerancia” hacia la violencia, generando
al interior de cada una de ellas, procesos de “empoderamiento emancipatorio” sobre sus vidas.
Entendiendo éste como el desarrollo de la capacidad autorreflexiva y toma de conciencia sobre
su situacion de victima de la violencia de género y las causas estructurales que la determinan.

1.2 Base conceptual de la violencia de pareja contra
la mujer

Por lo general cuando se pregunta cudles fueron las causas para que el esposo, concubino o novio
ejerza violencia contra su pareja, se dice: estaba borracho, estaba enojado porque no encontro
trabajo, y peor aun, explican atribuyéndole la responsabilidad a la mujer: que ella no cociné, no
limpi6 la casa, lo engafig, es floja, entre otras.

Estas causas, no son las reales, podrian considerarse como detonantes o razones superficiales
que ocultan la causa verdadera y de fondo, que estdn vinculadas a las relaciones inequitativas y de
subordinacion de la mujeres respecto a los hombres.

Para poder explicar las causas estructurales de la violencia contra la mujer dentro y fuera de
la familia, es necesario contestarnos las siguientes preguntas ¢Por qué las mujeres en sus relacio-
nes familiares y de pareja, son las principales victimas de agresion y los hombres los principales
agresores? ;/Qué determina que la mujer se encuentre en una situacién de subordinacién y depen-
dencia emocional respecto al hombre?

Para dar respuestas a estas preguntas, acudimos a dos dngulos complementarios entre si: La
sociologia y la psicologia.

La sociologia

Concibe al ser humano como un producto de una construccién social e histérica, desde donde
utiliza a la categoria género como herramienta para dar cuenta dela desigualdad social producto
de su relacién asimétrica con los hombres (Rossi, 2006, citada por Femenias y Soza, 2009). Analiza
el fenémeno desde los “roles” que las personas desempefiamos en la sociedad. Histéricamente,
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las mujeres han desempefiado un rol fundamentalmente doméstico y reproductivo por lo tanto
privado.

La mujer ha sido la encargada de garantizar la reproduccion de la especie, su capacidad de
reproduccién biolégica, la ha convertido en responsable no s6lo de criar a los hijos recién nacidos
que requieren ser alimentados con su propio cuerpo, sino de toda la prole, incluyendo la pareja.
En cambio, el rol que el hombre ha jugado en la historia, ha sido fundamentalmente productivo
y politico por lo tanto publico, atribuyéndose la tarea de proveer de los recursos materiales a la
familia, jefaturizdndola y asumiendo la representacién del grupo social.

Pese a que en las ultimas décadas el rol de proveedor de recursos ha cambiado significativa-
mente, ya que, segtin la encuesta nacional de discriminacion y exclusion social de la Coordinado-
ra de la Muyjer, et al, (2014), el 31% de mujeres son jefas de hogar. La asignacion de roles “privados”
y “publicos” entre mujeres y hombres, responde a una construccion simbdlica de lo que signi-
fica “ser mujer” y “ser hombre”, basados en primer lugar en la capacidad bioldgica reproductora
de la mujer y en la potestad de los hombres de dar legitimidad a la capacidad reproductiva de las
mujeres.

Los atributos y estereotipos asignados tanto a hombres, como a mujeres, son los encargados
de hacernos desempenar roles predeterminados por la estructura y organizacion de la sociedad.

La escala o pirdmide de valoracion de los roles en una sociedad patriarcal estdn directamente
relacionados con el ejercicio del poder, sea en el dmbito privado o publico, otorgdndole primacia
y prestigio al rol puablico masculino. El grado de participacion de la mujer en niveles de poder eco-
ndémico y politico es muy bajo, el mayor porcentaje de participacion esta situado en roles domés-
ticos o profesiones que estdn relacionadas con el mismo (maestras, enfermeras, secretarias, etc.),
por ello la valoracién que se tiene de la mujer estd en directa proporcion al rol que desempena y
su posicién dentro de la sociedad es de subordinacién.

Esta construccion social de asignar menor valoraciéon a la mujer, provoca mayor vulnerabi-
lidad de sus derechos ciudadanos, mayor predisposiciéon a ser victima de opresién, violencia y
marginalidad.

Modificar o democratizar los “roles” de hombres y mujeres dentro de la sociedad, es una de las
estrategias de los movimientos feministas y de mujeres, para disminuir las brechas de desigualdad
de género existentes.

La psicologia

Desde la psicologia los estudios que han adquirido relevancia hasta la actualidad, son los que han
comprendido el problema de la violencia contra la mujer desde un marco teérico multifactorial,
reconociendo el aporte de los estudios de género y feministas. Tal es el caso de los estudios pione-
ros de Lenore E. A. Walker con su teoria del Ciclo de la Violencia, 1979, una teoria de reduccién de
tension, que afirma la existencia de tres fases relacionadas con el ciclo y la escalada de violencia
(2012) permitiendo comprender la dindmica sistemdtica, progresiva y ciclica de la misma. En los
altimos anos, numerosos estudios han sido desarrollados en habla hispana por el equipo de psi-
co6logos/as, Echeburtia, Paz de Corral, etc. de la Facultad de Psicologia de la Universidad del Pais
Vasco, varios de los cuales serdn citados a lo largo de este documento.

En la actualidad, se rechazan los estudios psicolégicos que habian incurrido en sesgos y es-
tereotipos, considerando al hombre agresor como “enfermo mental” o al maltrato como conse-
cuencia de la “psicopatologia o masoquismo de la mujer” (Ferrer y Boch, 2005). En respuesta a
estas aberraciones, se ha descartado el supuesto de existencia de un perfil psicolégico de mujeres
maltratadas o de hombres agresores que presentan trastornos mentales, rasgos de personalidad
acentuados, consumo de alcohol o drogas como causantes del comportamiento violento.
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En correspondencia con la postura feminista, se sabe que cualquier mujer puede ser maltra-
tada solo por el hecho de ser mujer en una sociedad patriarcal que, con una l6gica de dominacién
masculina, inferioriza a las mujeres y las mantiene en sumision y sujecion a través un contrato
simbdlico en el lenguaje, la socializacién, un sistema de creencias donde se mantienen y refuer-
zan distorsiones cognitivas sobre los roles de género, afectando a la adaptabilidad de la mujer,
poniendo en riesgo su estabilidad psicoldgica, relacional y su propia vida.

En la década de los 80s y 90s, la psicologia aporta un nuevo enfoque de andlisis sobre las
desiguales e inequitativas relaciones entre hombres y mujeres, basado en estudios dirigidos a la
construccion de las identidades femenina y masculina. A la pregunta de ¢quién soy yo? sigue la res-
puesta “soy hombre o soy mujer”, esa respuesta ademads de basarse en la genitalidad de quien res-
ponde, se basa en la imagen simbdlica de lo que significa “ser hombre o ser mujer”. La identidad
masculina o femenina también se construye con el conjunto de valores, estereotipos y atributos
que tienen una base cultural e histérica. La identidad femenina, tiene como mandato o consigna el
“ser de y para otros”, es decir la “privacion de si”, se constituyen como seres en dependencia; que
necesitan depender de otros, que necesitan darse a los otros, en relacién de servicio, de olvido
de si mismas; de lo contrario surge en ellas un sentimiento de incompletitud y vacio. En cambio,
el mandato masculino es mds bien de “ser para si mismos”, como seres libres que no dependen de
nadie, lo cual les da mayor espacio de movimiento e independencia. La relacién entre seres de y
para otros (dependientes, madres, domésticas) y seres para si mismos (libres, auténomos, jefes de
familia, representantes publicos) construye una relacién asimétrica, donde unos son seres impor-
tantes y otros no; estableciéndose una relacién de ejercicio del poder material y emocional del
género masculino sobre el femenino.

Por su parte, la psicologia forense realiz6 estudios sobre la evaluacién de riesgo de violencia,
que es un procedimiento técnico que permite estimar la probabilidad de aparicion a futuro de una
conducta violenta asumiendo condiciones determinadas centrada en la manifestaciéon conductual
violenta del agresor, desde la experiencia de la victima (Loinaz, 2017). Se han validado estadisti-
camente varios instrumentos de evaluacién, como: Lista de Control de Evaluacién de Riesgo de
Agresion Conyugal (SARA) de Pueyo, A y Lépez, S. (2005); Escala de Evaluacion de Peligro (DA) de
Campbell (2009) enfocado a medir el riesgo de feminicidio. El Formulario de evaluacion de riesgo
de asalto conyugal (B-SAFER) de Kropp, Hart y Belfrage (2005); Evaluacion de riesgo de peligro
de asalto doméstico de Ontario (ODARA) de Hilton et al., (2004), EPV-R Echeburua et al. (2010) y
RVD-B de Alvarez et al., (2011). Esos esfuerzos, han sido determinantes al momento de establecer
la presencia de factores de riesgo y la necesidad de proteccién y establecimiento de planes de se-
guridad para las mujeres en situacion de violencia.

1.3 Caracteristicas de la violencia contra la mujer

Se identifican dos dmbitos de violencia contra la mujer:

e Dentro de la familia: La violencia en la familia es toda agresion fisica, psicoldgica o sexual
cometida hacia la mujer por el cényuge o exconyuge, conviviente, exconviviente, o su familia,
ascendientes, descendientes, hermanas, hermanos, parientes civiles o afines en linea directa
o colateral, tutores o encargados de la custodia o cuidado*.

4 Ley N2 348, Art. 7, numeral 15. (2013) Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia.
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¢ Fuera de la familia: Es aquella agresién producida por personas no familiares dentro contex-
tos laborales, educativos, de vecindad u otros de interaccién social.

En las dultimas dos décadas, al impulso del movimiento feminista y de mujeres en Bolivia se ha
modificado la normativa del Derecho Penal, Familiar, Laboral y de leyes especificas, acompafiadas
por politicas publicas, dirigidas a identificar y sancionar la violencia contra la mujer. Ademds,
algunos operadores de justicia toman en cuenta la normativa internacional como instrumentos
para la aplicacién de justicia.

Entre las leyes especificas tenemos: Ley N° 1674, denominada Ley contra la Violencia en la
Familia o Doméstica, derogada y sustituida con la promulgacion de la Ley N° 348, para Garantizar
a las Mujeres una Vida Libre de Violencia.

El cambio sustancial entre una y otra es que en la Ley N° 348 la violencia contra la mujer es
considerada un delito, a diferencia con la Ley N° 1674 que se encontraba en el dmbito familiar.

La Ley N° 348 si bien tiene como sujeto protegido a toda persona victima de violencia, de
manera inequivoca dispone en el Art. 50, que los SLIM son servicios para la atencion exclusiva de
mujeres. Un hombre victima de violencia puede presentar su denuncia ante el Ministerio Publico
o FELCV, no podrd ser patrocinado por el SLIM.

1.3.1 Tipos de violencia contra la mujer
Segtin la Ley N° 348, los tipos de violencia son:®

¢ Violencia fisica. Es toda accién que ocasiona lesiones y/o dafio corporal, interno, externo o
ambos, temporal o permanente, que se manifiesta de forma inmediata o en el largo plazo,
empleando o no fuerza fisica, armas o cualquier otro medio.

¢ Violencia feminicidio. Es la accién de extrema violencia que viola el derecho fundamental a
la vida y causa la muerte de la mujer por el hecho de serlo.

e Violencia psicoldgica. Es el conjunto de acciones sistemadticas de desvalorizacién, intimida-
cién y control del comportamiento y decisiones de las mujeres, que tienen como consecuen-
cia la disminucion de su autoestima, depresion, inestabilidad psicolégica, desorientacion e
incluso el suicidio.

¢ Violencia medidtica. Es aquella producida por los medios masivos de comunicacién a través
de publicaciones, difusiéon de mensajes e imdgenes estereotipadas que promueven la sumi-
sién y/o explotaciéon de mujeres, que la injurian, difaman, discriminan, deshonran, humillan
0 que atentan contra su dignidad, su nombre y su imagen.

¢ Violencia simbdlica y/o encubierta. Son los mensajes, valores, simbolos, iconos, signos e im-
posiciones sociales, econdémicas, politicas, culturales y de creencias religiosas que transmiten,
reproducen y consolidan relaciones de dominacion, exclusion, desigualdad y discriminacion,
naturalizando la subordinacién de las mujeres.

¢ Violencia contra la dignidad, la honra y el nombre. Es toda expresion verbal o escrita de
ofensa, insulto, difamacién, calumnia, amenaza u otras, tendenciosa o publica, que desacredi-
ta, descalifica, desvaloriza, degrada o afecta el nombre, la dignidad, la honra y la reputacién
de la mujer.

¢ Violencia sexual. Es toda conducta que ponga en riesgo la autodeterminacién sexual, tanto
en el acto sexual como en toda forma de contacto o acceso carnal, genital o no genital, que
amenace, vulnere o restrinja el derecho al ejercicio a una vida sexual libre segura, efectiva y
plena, con autonomia y libertad sexual de la mujer.

5 Ley N2 348, Art. 7 numeral 1 al 17. (2013) Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia.
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Violencia contra los derechos reproductivos. Es la acciéon u omisién que impide, limita o
vulnera el derecho de las mujeres a la informacién, orientacién, atenciéon Integral y trata-
miento durante el embarazo o pérdida, parto, puerperio y lactancia; a decidir libre y respon-
sablemente el numero y espaciamiento de hijas e hijos; a ejercer su maternidad seguray a
elegir métodos anticonceptivos seguros.

Violencia en servicios de salud. Es toda accién discriminadora, humillante y deshumanizada
y que omite, niega o restringe el acceso a la atencion eficaz e inmediata y a la informacién
oportuna por parte del personal de salud, poniendo en riesgo la vida y la salud de las muje-
res.

Violencia patrimonial y econémica. Es toda accién u omisioén que al afectar los bienes pro-
pios y/o gananciales de la mujer, ocasiona dafio o menoscabo de su patrimonio, valores o
recursos; controla o limita sus ingresos econémicos y la disposicién de los mismos, o la priva
de los medios indispensables para vivir.

Violencia laboral. Es toda accién que se produce en cualquier 4mbito de trabajo por parte de
cualquier persona de superior, igual o inferior jerarquia que discrimina, humilla, amenaza o
intimida a las mujeres; que obstaculiza o supedita su acceso al empleo, permanencia o ascen-
so y que vulnera el ejercicio de sus derechos.

Violencia en el sistema educativo plurinacionales. Es todo acto de agresion fisica, psicologi-
ca o sexual cometido contra las mujeres en el sistema educativo regular, alternativo, especial
y superior.

Violencia en el ejercicio politico y de liderazgo de la mujer. Se entiende por acoso y violen-
cia politica a los actos de presion, persecucién, hostigamiento, amenaza, agresiones fisicas,
psicolégicas y sexuales en contra de mujeres candidatas, electas, designadas o en el ejercicio
de la funcién politica publica o en contra de su familia, para acortar, suspender, impedir el
ejercicio de su cargo.®

Violencia institucional. Es toda accién u omisién de servidoras o servidores publicos o de
personal de instituciones privadas, que implique una accién discriminatoria, prejuiciosa, hu-
millante y deshumanizada que retarde, obstaculice, menoscabe o niegue a las mujeres el
acceso y atencion al servicio requerido.

Violencia en la familia. Es toda agresion fisica, psicologica o sexual cometida hacia la mujer
por el conyuge o excényuge, conviviente o exconviviente, o su familia, ascendientes, descen-
dientes, hermanas, hermanos, parientes civiles o afines en linea directa y colateral, tutores o
encargados de la custodia o cuidado.

Violencia contra los derechos y la libertad sexual. Es toda accién u omisién, que impida o
restrinja el ejercicio de los derechos de las mujeres a disfrutar de una vida sexual libre, segura,
afectiva y plena o que vulnere su libertad de eleccién sexual.

Cualquier otra forma de violencia que dafie la dignidad, integridad, libertad o que viole los
derechos de las mujeres.

Es importante resaltar que se presentan nuevas formas de violencia a través dentro de las nuevas
tecnologias de informacién y mds especificamente en las plataformas de las redes sociales, que,
si bien en Bolivia no estdn tipificadas de manera especifica en la normativa penal, si es posible
demandar en el marco de otros tipos penales:

e Usurpacion de perfiles y violaciones de privacidad. Uso o acceso a cuentas sin el consenti-

miento de la persona.
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Ciberacoso. Es una forma de violencia en la red, que busca ejercer el poder contra la victima,
impidiendo que disfrute de Internet con libertad y autonomia.

Sextorsion. Es el chantajee para obtener otras imdgenes de contenido sexual, mds explicitas
y se hace a través del sexting que es el envio de imdgenes o videos de cardcter intimo que la
mujer toma de si misma.

Grooming o ciberengaio pederasta. Es una prdctica realizada por personas adultas que
contactan con nifias/os o adolescentes y van ganando su confianza para obtener satisfaccién
sexual mediante una relacion virtual.

1.3.2 Mantencién de la violencia de pareja

1.3.2.1 El ciclo y escalada de la violencia contra la mujer en su relacion de pareja

Walker, 1979 (2012) desarroll6 la “Teoria del ciclo de la violencia”, la cual describe las fases del
maltrato en la pareja. Esta adquiere como forma de funcionamiento o dindmica un proceso cicli-
co, reiterado, dentro del cual se reconocen tres fases que pueden variar en tiempo e intensidad:

1)

Fase de acumulacién de tension, se caracteriza por la acumulacién gradual de tensién en el
agresor, que se manifiesta en actos que aumentan la friccién y los conflictos en la pareja. El
hombre expresa su hostilidad, pero no en una forma explosiva, la puede expresar con agresio-
nes de tipo psicolégico o incidentes de tipo fisico como empujones o bofetadas.

En esta fase la mujer percibe que puede retrasar o evitar las agresiones, si acepta lo que exige
su maltratador, se muestra sumisa o ignora las agresiones o por el contrario, puede acelerar-
los si rechaza sus exigencias o se enfrenta a su maltratador. La conducta de aceptacién pasiva
de la victima hace que su maltratador refuerce la idea de control que tiene sobre ella. Es fre-
cuente que la victima atribuya los malos tratos a factores externos y transitorios (ej. proble-
mas en su trabajo) para evitar asumir la gravedad del asunto (Alonso, 2007).

Fase de explosion, estallido de la tensién que se expresa en la violencia fisica, psicolégica,
econdmica, sexual o emocional como forma de descargar la tensiéon acumulada. En esta fase
es cuando la mujer suele denunciar los malos tratos, es decir que decide contar lo que le estd
pasando. Al finalizar esta etapa, puede seguir un estado inicial de shock, negacién e incredu-
lidad en la mujer respecto a lo sucedido.

Fase de arrepentimiento o reconciliacion, etapa temporal caracterizada por la aparente
calma o relativa tranquilidad, el maltratador muestra conductas reparadoras: se arrepiente,
pide perdon, hace promesas de cambio o bien hace regalos, hace un esfuerzo para mantener
la relacién. Justifica la violencia aludiendo a factores externos como el alcohol, los problemas
econdmicos, del trabajo, etc., o culpabiliza a la mujer. Esto provoca en ella, la esperanza de
que su pareja va a cambiar. Las conductas de arrepentimiento que muestra el maltratador,
hacen que la mujer crea en el posible cambio de su conducta, atribuyendo la violencia a fac-
tores externos y no a su agresor, manteniendo sus expectativas vitales, proyectos e ilusiones
(Lorente, 2001, citado por Alonso, 2007).

De esta forma, la violencia repetida e intermitente se asocia a un refuerzo inmediato (expre-
sion en el agresor de arrepentimiento y ternura) y a un potencial refuerzo demorado (posibi-

lidad de un cambio en su comportamiento) contribuyendo al mantenimiento de la victima en
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la situacién de maltrato. A medida que aumenta la frecuencia y severidad de los incidentes
agresivos, la fase de acumulacién de tensién se hace mds breve, la de explosiéon mds larga e
intensa y la de reconciliacién menos frecuente, llegando incluso a desaparecer (Nogueiras,
2004, citado por Alonso, 2007).

En la mayoria de los casos, la mujer no se da cuenta de este ciclo de violencia, y reacciona con
“indefensién y sumision” estas conductas de indefensién y sumisién refuerzan el comportamien-
to agresivo del hombre quien percibe que su conducta tiene el resultado que busca, la sumisién
de su victima y por tanto la mantencion de la violencia. Asi el patrén de comportamiento “agre-
sién-indefensién-sumisién se alimenta progresivamente hasta formar el espiral de violencia, lo
cual se denomina como la escalada de la violencia, donde los episodios de agresién son mds fre-
cuentes y mads peligrosos” (Walker, 1989, citado por Alonso, 2007, p. 14).

Separarse del agresor es un proceso que incluye periodos de negacién, culpa y sufrimiento.
Es frecuente que las victimas se separen y regresen varias veces antes de tomar la decisiéon de
concluir definitivamente con la relacién. Esta decision ocurre, por lo general, cuando la violencia
llega a ser lo suficientemente grave como para que exista el convencimiento que su pareja no va
a cambiar, cuando la situacién comienza a afectar notablemente a las/los hijos/as o cuando las
mujeres cuentan con el apoyo emocional de la familia y/o las/los amigas/os (OMS, 2002).

El siguiente grafico describe el ciclo de la violencia”:
Ciclo de la violencia

¢POR QUE LA MUJER NO SE VA?
Trampa que la sociedad refuerza material

subjetivamente
y st Acumulacién de tension
(Inicio del ciclo)
Reconciliacién Explosion
Sentimientos: . Sentimientos:
llusién, Lastima, Culpa Miedo, Odio,
Impotencia, Soledad,
Dolor

Renegociacion . —
- ) Distanciamiento
Sentimientos:

Culpa, Vergiienza, o . Sentimientq;;:
Confusién, Miedo, Culpa, Vergiienza,
Lastima, Dolor \/ Confusién, Miedo,
Lastima Propia, Dolor

Para una mujer en situacién de violencia, acudir a un servicio de apoyo para solucionar su
conflicto, constituye un hito importante para romper el ciclo de la violencia, situacién que debe

7 Walker, L. (2012). El sindrome de la Mujer Maltratada. Espafia. Ed. Descleé de Brouwer.
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ser valorada por los operadores institucionales, para dar el manejo adecuado del caso, trabajando
con ella, no sélo aspectos juridicos y de restitucién de derechos, sino ademds realizar un trabajo
dirigido a elevar su autoestima y desarrollar en ella su capacidad de tomar decisiones en miras de
una vida libre de violencia.

1.3.2.2 Factores de mantencion de la violencia de pareja

Existen diversos factores socioeconémicos, emocionales y psicologicos que se implican en la per-
manencia de una victima en una relacion violenta (Echeburta et al., 2002).

A nivel sociocultural, el sistema patriarcal-machista, construye mandatos sociales que forjan
una identidad determinada que en el caso de las mujeres las hace dependientes afectiva y emo-
cionalmente, generando fragilidad en su autoestima y por lo tanto en su capacidad de autodeter-
minacion.

Entre las variables sociodemograficas se encuentran la dependencia econémica, la existencia
de hijos/as pequefios/as, el aislamiento familiar y social.

La percepcién de falta de control de la situacién, la baja autoestima y la dependencia emocio-
nal de la victima, que tiende a darse porque el maltrato es un proceso de ascensién lenta y pro-
gresiva, pueden ser factores mds significativos que las variables socioeconémicas para explicar la
permanencia de la victima con el agresor (Echeburta et al., 2002).

A nivel socioecon6mico, son las mujeres dependientes econémicamente del agresor las que
tienen mayor probabilidad de mantener una relacién violenta durante un largo tiempo. Las mu-
jeres mds jovenes e independientes econ0micamente tienden a permanecer menos tiempo en la
relacién abusiva y solicitan ayuda antes (Torres y Espada, 1996, citados por Alonso, 2007).

A nivel social y familiar, el temor a la desaprobacién e incomprension de familiares y amigos,
el miedo al aislamiento si exteriorizan su condicién de victimas y la ausencia de una red de apoyo
social y familiar, a menudo, paralizan a las mujeres a la hora de buscar ayuda externa. La fre-
cuencia con que estas mujeres ocultan su situacion es alta, la Organizaciéon Mundial de la Salud,
encontro que hasta un 70% de las mujeres maltratadas entrevistadas refiri6 no haber mencionado
anteriormente su condicién de victimas a otras personas (OMS, 2002). Igualmente, la existencia
de hijas/os pequefios o la preocupacién por la pérdida de su custodia y del hogar son variables
importantes en la decisién de las victimas de permanecer con el agresor.

Los factores psicoldgicos que influyen para la mantencion de la relacion violenta, son: a) la
minimizacién del problema; b) la vergiienza por estar sufriendo una situacién tan degradante; c)
la culpa por la ocurrencia de las agresiones; d) el miedo a las represalias del agresor si se le aban-
dona; e) el temor a un futuro en soledad y f) la resistencia a reconocer el fracaso de la relacion,
entre otros. Una variable muy importante es la dependencia emocional de la victima hacia el
agresor, que en muchos casos siente que, a pesar de todo, lo sigue queriendo por lo que se siente
incapaz de abandonarlo.

Las victimas en convivencia prolongada con el agresor experimentan una baja autoestima,
unos mayores sentimientos de culpa y unos menores niveles de asertividad y tendencia a la evita-
cién. A nivel emocional, un bajo estado de dnimo y un estado permanente de indefension y des-
esperanza generada por la falta de control de las agresiones, entre otras, no favorecen que tomen
una decisién enérgica de abandonar al agresor (Echeburua et al., 2002).

En lo cognitivo, son muchas las creencias, incorporadas en el proceso de socializacién, que
pueden favorecer la permanencia de una mujer en la relacién de maltrato. Algunos de estos pen-
samientos son los siguientes: a) sentir vergiienza de hacer publica la situacion; b) creer que los
hijos/as necesitan crecer y madurar emocionalmente con la presencia ineludible de un padre y de
una madre; c) creer que la victima no podria sacar adelante a sus hijos/as por si sola; d) considerar
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que la familia es un valor absoluto en si mismo y que, por tanto, debe mantenerse a toda costa; e)
creer que la fuerza del amor lo puede todo y que si ella persevera en su conducta, conseguird que
el maltrato finalice; f) pensar que su pareja en el fondo es buena persona y estd enamorado de
ella, cambiard con el tiempo, y g) estar convencida de que ella es imprescindible para evitar que €l
caiga en conductas de consumo de alcohol, de los celos, etc. (Echeburta et al., 2002).

Cuando la mujer advierte que ella no tiene relaciéon con el comportamiento violento de su
pareja (desculpabilizacién de la victima), y que ella no puede potenciar las conductas positivas
de su pareja, favorece a la separacion de la relacion violenta. De igual forma, el hecho de que la
violencia se extienda hacia sus hijos/as es otra razén por la que la mujer puede llegar a decidir
separarse de la pareja violenta (Labrador, 2004, citado por Alonso, 2007).

1.3.3 Efectos de la violencia de pareja contra la mujer

Los efectos que provoca la violencia en la vida de una mujer son multiples. Entre los cuales
podemos mencionar:

1) Ensu relacién de pareja

La incapacidad de sostener una relacién afectiva sana y equilibrada con su agresor, hace que la
mujer desarrolle sentimientos de inseguridad, culpa y dependencia emocional anuldndose como
persona y organizando su vida en relacién a las demandas de su pareja como la tinica razén de su
existencia.

La autoestima de las mujeres que sufren violencia se construye y alimenta en la capacidad de
sostener relaciones afectivas con su agresor, entonces la posibilidad de romper con esta relacion
las deja con una sensaciéon de pérdida y vulnerabilidad a la depresidon.

Esto hace que la mujer se vuelva insegura, se desvalorice, se sienta incapaz y se ensane con-
sigo misma por sus defectos. Por otro lado, la autovaloracién de sus caracteristicas positivas es
minima o inexistente, es decir que le cuesta encontrar y aceptar sus cualidades positivas.

2) Ensus relaciones interpersonales

Las mujeres que sufren violencia viven un aislamiento casi completo, el hecho de no poder
compartir lo que les sucede, las aisla fisica y emocionalmente.

Este aislamiento crea y mantiene barreras muy dificiles de traspasar, obstaculizando su re-
lacionamiento y comunicacion. Por otro lado, la convivencia con personas violentas, le dificulta
entablar una relacién cercana que no sea abusiva, esto le puede conducir a que ella misma utilice
la violencia en su entorno social y en especial con sus hijas/os.

3) En el aspecto fisico

Puede presentar una serie de lesiones agudas, inmediatas o graves. Es proclive a desarrollar
una sintomatologia orgdnica como: agotamiento psico-fisico, dificultades respiratorias, palpita-
ciones y pulso alterado, sensaciones de vértigo, temblores incontrolables, incontinencia, somno-
lencia, dolor corporal y/o muscular, cefaleas, etc. Se puede producir la muerte por feminicidio o
en relacion con el SIDA.

4) En el aspecto emocional

La vida emocional de la mujer que sufre violencia se encuentra alterada, el hecho de estar
expuesta a la violencia engendra sentimientos complejos muy profundos, caracterizados por el es-
trés en el que se desenvuelve, por los sentimientos de miedo, culpa, verglienza, ira, resentimiento
y dolor.

N
N



1. Marco teérico para el trabajo con mujeres en situacion de violencia

Asi el manejo de las emociones se constituye en un drea muy dificil de controlar, manifestar,
aceptar y de asumir como propias. La sensacién de impotencia, indefension e inferioridad dificul-
tan la capacidad para que la mujer ejerza su autonomia, asuma su responsabilidad, su poder de
tomar decisiones, y esto repercute en la imposibilidad de romper una relacién abusiva.

Es importante resaltar que el miedo a mantenerse lejos de la pareja proviene de una actitud
dependiente que es constantemente reforzada por su entorno.

La depresidn es otra de las caracteristicas que presentan las mujeres que sufren violencia, su
sintomatologia es de profunda tristeza, culpa, desvaloracion, disminucién de la capacidad afecti-
va y de sus actividades cotidianas, llevdndolas en muchos casos al intento de suicidio o a suicidar-
se. Son frecuentes los cuadros ansiosos, depresivos y el estrés postraumatico.

5) Ensuvida sexual o reproductiva

Enfermedades de transmision sexual incluida la infeccién por VIH, infecciones pélvicas y uri-
narias, insatisfaccion sexual, frigidez, trastornos generalizados de la esfera sexual, embarazo no
deseado, aborto, aborto inseguro.

La violencia sexual tiene como efectos psicologicos:

a) A nivel conductual

Presenta tendencias a desarrollar adicciones, huida del hogar, conductas suicidas, trastornos
alimentarios (bulimia o anorexia) o de suefio (pavor nocturno, insomnio, pesadillas, etc.), amne-
sias, desmayos, sensaciones de asfixia, dolores focalizados, etc.

b) A nivel afectivo emocional

Miedo generalizado, hostilidad y agresividad, sentimientos de culpa y vergiienza, estados de-
presivos, ansiosos y de angustia, baja autoestima y estigmatizacion, rechazo al propio cuerpo,
trastorno de estrés postraumatico, etc.

¢) A nivel sexual:
Insatisfaccion sexual, frigidez, trastornos generalizados de la esfera sexual, etc.

d) A nivel social:

Retraimiento y aislamiento, temores generalizados e irracionalidad de pensamiento, dificul-
tad en el establecimiento de relaciones afectivas estables, etc.

6) Ensu capacidad intelectual y productiva

Una mujer con baja autoestima, con malas relaciones interpersonales, emocionalmente de-
primida y una vida sexual insatisfecha, tiene sus potencialidades y capacidades intelectuales dis-
minuidas, lo cual afecta de manera determinante en su nivel de produccién intelectual y relacio-
nes laborales.

7) Ensus hijos o entorno familiar

No es extranio que muchas mujeres comiencen a reproducir violencia con sus hijos o seres
queridos, poniendo en riesgo su salud mental y la de su entorno.

Otro de los efectos negativos de la violencia en el &mbito familiar es que los nifios/as, adoles-
centes al ser testigos o victimas, se constituyen en reproductores de actos violentos.
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1.3.4 Caracteristicas de los hombres agresores de su pareja y mujeres en situacion de violencia

Si bien no existe un perfil riguroso de los agresores de pareja y las mujeres en situacion de vio-

lencia, la sistematizacién de informaciéon acumulada durante muchos afios de trabajo, ha podido
identificar las caracteristicas mds recurrentes.

1) Caracteristicas psicoldgicas del hombre agresor

Pretende ejercer poder y control sobre su pareja a través de la violencia.

Aprendi6 en su familia a ser violento, adoptando la violencia como una forma de relacionar-
se.

Considera a su mujer como una posesion suya.

Suele tener baja autoestima e imagen negativa de si mismo, lo cual coexiste con sus actitudes
amenazantes y omnipotentes, reforzdndola con cada uno de sus actos violentos.

Puede tener baja tolerancia a la frustracion.

Limitadas habilidades de comunicacién y carencia de estrategias adecuadas para resolucion
de conflictos.

Es celoso, puede llegar a niveles patolégicos, los actos violentos podrian iniciarse ante el mie-
do al abandono.

Tiene dificultades para expresar sus sentimientos y emociones.

Es manipulador y tiene dificultades para reconocer sus errores.

Siempre busca la culpa en el otro, especialmente de su pareja.

Presenta distorsiones cognitivas sobre los roles en la relacién de pareja y sobre la mujer.
Sostiene la educacién rigida, incluyendo castigos y correcciones; ejerce su poder autoritario y
controlador dentro de la familia sobre normas, cuestiones econémicas, decisiones.

Utiliza la agresividad para conseguir sus logros.

Basa su sexualidad en el poder del hombre y la sumisién de la mujer.

Doble fachada, actiia de una manera cuando estdn en su hogar con su pareja y de otra cuando
estdn en publico.

Desautoriza a su pareja ante los hijas/os.

Percibe el entorno como amenazante.

Frecuencia de uso de alcohol u otras drogas.

Cavanaugh y Gelles, 2005, citado por Amor et al. (2009), describe la existencia de tres grupos de
maltratadores de acuerdo al riesgo:

Bajo riesgo, ejercen violencia de baja gravedad, es poco frecuente, con poca o nula presencia
de psicopatologia y sin historia delictiva.

Riesgo moderado, ejercen una violencia mas frecuente, de gravedad media que presentan
niveles psicopatoldgicos® moderados o altos.

Alto riesgo, una violencia mds grave, mayor frecuencia, presentan niveles altos de psicopato-
logia, suele tener una historia delictiva.

Loinaz (2010), establece dos grupos de agresores diferenciados:

Sujetos “violentos con la pareja/estables emocionalmente/ integrados socialmente” equi-
valentes al tipo normalizado, se caracterizan por una violencia limitada a la pareja, menor

8

Estos hombres, en todos los casos, presentan correcta capacidad de disernimiento entre el bien y el mal, es decir,
son capaces de conocer las consecuencias de sus actos.
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numero de distorsiones cognitivas, menor abuso de drogas, menor presencia de antecedentes
penales, mayor autoestima, mayor control de la ira, poca presencia de sindromes clinicos y
estilos de personalidad compulsivos, narcisistas e histriénicos. Con un estilo de apego predo-
minantemente seguro, tienen mayor empatia y muestran mayor deseabilidad social.

Sujetos “violentos generalizados/poco estables emocionalmente/ no integrados socialmente”
se caracterizan por una violencia que se extiende mads alld de la pareja y presentan anteceden-
tes penales con mayor frecuencia. Estos sujetos estdn mds afectados por sintomas clinicos,
tienen mds distorsiones cognitivas, dependen mds del alcohol/drogas y muestran rasgos de
personalidad antisocial, paranoide y negativista. Asimismo, son mds impulsivos y se muestran
menos empdticos que los sujetos del grupo anterior, con estilos de apego inseguro u hostil.

Caracteristicas psicolégicas de las mujeres en situacion de violencia

Aprendié a someterse a la voluntad del hombre, desde un nucleo familiar machista.
Como mujer, se siente inferior, fisica y psicolégicamente al hombre.

Naturaliza las conductas violentas.

Tiene baja autoestima y se desvaloriza como persona.

Puede presentar conductas de indefensioén y sumision.

Minimizacién del problema de la violencia.

Vergiienza y culpa por la ocurrencia de las agresiones.

Resistencia a reconocer el fracaso de la relacion.

Inseguridad, temor y miedo al abandono y a las represalias de su agresor.

Piensa que el sacrificio es una expresiéon mdxima de amor.

Confronta continuamente sentimientos ambivalentes de odio y amor respecto a su pareja.
Creencia de que su pareja cambiard y que el cambio puede depender de ella.

1.4 Incidencia de la violencia contra la mujer

Pese a la creacién del Servicio Integral Plurinacional de Prevencién, Atencion, Sanciéon y Erradica-
cién de la Violencia (SIPPASE) el cual, si bien, avanzé en el Registro Unico de Violencia (RUV) en
los SLIMs, aun no existe una centralizacién de la informacion.

Tampoco existe informacion sistematizada sobre la violencia contra la mujer denunciada ante

instancias competentes, sOlo se cuentan con datos aislados, que muestran el comportamiento de
las personas involucradas: denunciantes, fiscales, policias, jueces, personal de salud, entre otros.

Segun la Encuesta de Prevalencia de la Violencia contra la Mujer (EPVcM) del 2016 levantada

en Bolivia:

De 100 mujeres casadas o en union libre, de 15 afios o mds, 74,7 declararon haber sufrido
algtin tipo de violencia por parte de su pareja en el transcurso de su relacion.

El 93,8 de cada 100 mujeres casadas o en union libre fueron agredidas psicolégicamente a lo
largo de su relacién y 84,5 continuaron viviendo este tipo de violencia durante los ultimos
doce meses.

53,2 mujeres de 100 que sufrieron violencia fisica y de ellas, 33,9 continuaron viviéndola en
los ultimos doce meses.

En relacién a la violencia sexual 33,4 mujeres de cada 100 la padecieron, de las cuales 27,6
permanecieron bajo este tipo de maltrato durante los ultimos doce meses.

En cuanto a la violencia econdémica, 29,8 de cada 100 mujeres sufrieron esta violencia a lo lar-
go de su relacién y, en los ultimos doce meses 29,5 continuaron viviendo bajo esta situacion.
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A nivel nacional, un informe de la Alianza Libres sin Violencia®, muestra datos comparativos
de los afios 2014-2017 en cuanto a criminalidad evidencian al delito de violencia familiar o do-
meéstica como el mds recurrente, no solo entre los delitos de violencia contra las mujeres, sino en
relacién al total de delitos denunciados en el pais:

Delitos mas frecuentes a nivel nacional (2014-2017)

Violencia familiar o doméstica 20.943 22.520 22.257 32.820
Lesiones Graves y Leves 8.942 8.565 9.293 9.960
Robo 6.852 7.025 7.630 12.748

Hurto 5.919 6.509 6.505 6.567

Estafa 5.229 5.353 6.157 7.650

Robo Agravado 5.076 4.939 4.757 5.088

Fuente: Fiscalia General del Estado/Alianza Libres de Violencia (2018). Balance sobre la implementacion de la Ley integral para garanti-
zar a las mujeres una vida libre de violencia 2013- 2018.

En la gestién 2017 el Ministerio Publico reporté un detalle de actuaciones procesales en base
a 23.415 causas por delitos insertos en la Ley N° 348.

Detalle de actuaciones procesales realizadas en
delitos de violencia de género (2017)

Rechazados 13.000 56
Imputacion formal 7.702 33
Sobreseimiento 304 1
Criterio de oportunidad 832 3
Acusaciones 677 3
Salidas alternativas 49 0
Procedimiento abreviado 636 3
Sentencias condenatorias 215 0,91

Fuente: Modificado Fiscalia del Estado

Si bien la incidencia de la violencia denunciada es alta, lo cual demuestra el uso de la politica
publica al sancionar la violencia contra la mujer, el nivel de efectividad es muy bajo, apenasel 0,
91% cuenta con una sentencia condenatoria, es decir, que fueron sancionados por la comisién del
hecho delictivo. Cabe hacer notar que 56% fueron rechazados debido a la falta de pruebas con las
que el Ministerio Pablico debe realizar la imputacion formal. Una de las razones mds recurrentes

9 Alianza Libres Sin Violencia (ALSV) es una iniciativa interinstitucional conformada por mds de 50 organizaciones
e instituciones de la sociedad civil de Bolivia que trabajan a favor de los derechos de las mujeres bolivianas.
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para la falta de pruebas es el abandono por parte de las denunciantes que responde a multiples
factores.

Feminicidios Aiio 2009 - 2018

El feminicidio es la extrema violencia hacia la mujer por el hecho de ser mujer, causdndole
la muerte. En Bolivia anualmente mueren alrededor de 100 mujeres. Estos datos respaldan la ar-
gumentacion teorica de la persistencia en nuestra sociedad del sistema patriarcal que se otorga el
poder de determinar sobre la vida o la muerte de las mujeres.

2009 98
2010 89
20M 96
2012 99
2013 110
2014 114
2015 104
2016 1M1
2017 109
2018 11

Fuente: CIDEM/Fiscalia del Estado/Prensa Nacional.

Segtun un estudio de Incidencia de la Violencia contra la Mujer en el Municipio de Sucre
(2017), realizado por el Centro Juana Azurduy:

- 9 de cada 10 mujeres han vivido al menos un episodio de violencia, en los ultimos doce me-
ses.

- 8 de cada 10 mujeres han sufrido violencia psicolégica, en los tltimos doce meses.

- 5 de cada 10 mujeres han sufrido violencia fisica, en los tltimos doce meses.

- 4 a5 de cada 10 mujeres han sufrido violencia sexual, en los ultimos doce meses.

- 6 de cada 10 mujeres han sufrido violencia econ6émica, en los tltimos doce meses.

- Sélo el 17% de las entrevistadas indican haber realizado una denuncia por violencia ante una
instancia estatal o privada especializada.

- 51% de las mujeres conoce la existencia de las leyes que las protegen y las valora altamente y
el 49% conoce las leyes, pero cree que no son efectivas.

- 89% de las mujeres atribuyen la violencia a contextos y problemas del entorno como consumo
de drogas y alcohol, 86% a la influencia de los amigos y la familia, 86% a la cultura machista,
33% indica que “la mujer habrd hecho algo malo”.

- 46% de las mujeres consideran que se le otorga poca o ninguna importancia a esta problemd-
tica y 54% cree que se da alta valoracion.
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1.5 Sesgo de género en la administracion de
justicia

La administracion de justicia tiene como base un conjunto de mecanismos normativos, pro-
cedimentales e institucionales legalmente constituidos. Las/os operadoras/es judiciales son los
encargados de dar funcionamiento a este sistema. Personas portadoras de una construccion cultu-
ral, posicion politica, ética y religiosa, con capacidades y formacion técnica especializada, quienes
desde sus valores e ideologia resuelven las controversias a nombre del Estado.

Si bien en teoria se considera al derecho y la justicia como un sistema objetivo, equilibrado
y con los ojos vendados (en una representacion de imparcialidad), en la prdctica, al ser personas
quienes la aplican, sus resoluciones estdn cargadas de subjetividad y sesgos determinados por sus
propias construcciones culturales y psicologicas.

Desde la teoria feminista, que considera que el patriarcado y el sistema de relaciones de gé-
nero permean todas las estructuras societales. La administracion de justicia no se libera de esa
condicidn, identificdindose materialmente el sesgo de género en su aplicacién.

Se entiende por sesgo de género en la aplicacién de justicia:

“A las actitudes o comportamientos de parte de los actores del sistema de administracién de
justicia, basados en ciertos prejuicios, percepciones, valores y estereotipos sobre el rol del hombre
y la mujer en la sociedad y que pueden pesar al momento de adoptar decisiones judiciales, produ-
ce discriminacion e irrespeto de los derechos de la mujer. En algunos casos no necesariamente es
una actitud deliberada en el juzgador” (Ifiguez 2003).

La autora hace esta afirmacién, basada en la idea que el patriarcado se ha internalizado tanto
en la cultura y valores de los juzgadores, que sus posiciones sesgadas por el género, se basan en
su conviccion de una correcta aplicacién de la norma. Por lo que es una tarea fundamental, evi-
denciar, cuestionar y desmontar esta ideologia enraizada en todas las estructuras de la sociedad.
Para lograr cambios hacia una sociedad con mayor equidad de género, el desarrollo normativo
debe estar necesariamente acompanado de politicas eficientes dirigidas al cambio de mentalidad
y actitudes de la sociedad™®.

La “Sana critica del Juez”, sistema adoptado por la normativa boliviana, que basa la resolucion
de las controversias en una serie de factores y entre ellos la “légica de pensamiento”, corre el
riesgo de verse afectada en cuanto a la ecuanimidad que pretende, al influir en las/los administra-
doras/es de justicia la ideologia patriarcal vigente en nuestra sociedad, colocando los derechos de
las mujeres, en alto grado de vulnerabilidad.

10 Conexién - Fondo de Emancipacién: La sana critica del Juez en la aplicacién de justicia a casos de violencia contra mujeres
(2014).









2.1 Marco general de la guia de atencién a mujeres
victimas de violencia - GAVVI

En base al marco conceptual que explica las causas de la violencia contra la mujer, la guia tiene
un enfoque multidisciplinario. Toma a la psicologia, el derecho y el trabajo social como las prin-
cipales disciplinas para que las mujeres restituyan su derecho vulnerado y logren romper el ciclo
de la violencia en el que se encuentran.

La guia ha disefiado una ruta de atencion con el siguiente orden:

e La atencién empieza con la realizaciéon de una valoracién psicoldgica inicial de la mujer
denunciante.

e Continta con el apoyo psicoldgico a través de la evaluacion, orientacién y terapia psicolé-
gica, con el propésito que la victima supere las secuelas de la violencia en su vida afectiva
emocional, asi como contar con habilidades para resolver problemas de forma asertiva, tomar
decisiones y cuestionar la violencia machista.

e En paralelo se brinda el apoyo juridico que busca la restitucién o reparacién del derecho
vulnerado. Asume dos estrategias de intervencidn, la judicial y extrajudicial.

¢ De acuerdo a demanda del drea psicoldgica y/o juridica, se brinda apoyo social a través del
diagndstico social y las gestiones de apoyo para la proteccion de derechos de las mujeres.

e El apoyo grupal se da a través de los “Grupos psicoterapéuticos para mujeres en situacion
de violencia”, que constituyen espacios de psicoeducacion y terapia grupal.

e A la conclusion de los Grupos psicoterapéuticos, las mujeres participantes, tienen una valora-
cién psicologica final, que permite constatar su grado de avance en la perspectiva de superar
el ciclo de la violencia.

e Paralelamente al trabajo de atencién a las Mujeres, se desarrolla con los hombres un progra-
ma “Intervencidon individual y grupal con hombres agresores de pareja”, promoviendo su
avance en relaciones de género de equidad y respeto. Al inicio del programa de intervencion,
se aplica un instrumento de valoracién inicial y a la conclusién otro de valoracion final.

2.1.1 Objetivo de la guia
Brindar a las mujeres en situacion de violencia que recurren al Servicio, una atencién Integral,

dirigida a la resolucién psicolégica, social, juridica de sus conflictos, empoderdndolas para el ejer-
cicio de su derecho a una vida libre de violencia.
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2.1.2 Resultados buscados

1) En relacion a las mujeres denunciantes:

e Reciben una atencién multidisciplinaria de calidad de forma oportuna.

e Fortalecen su autoestima y su capacidad de defender su derecho a una vida libre de violen-
cia.

¢ Concluyen las acciones psicoldgicas o juridicas iniciadas.

2) En relacion al equipo de trabajo:

e El Servicio cuenta con profesionales sensibilizados sobre la violencia desde un enfoque femi-
nista.

e Las/os operadoras/es del Servicio rigen su trabajo diario en base a protocolos preestablecidos.
e Se cuenta con informacién procesada y sistematizada de los casos atendidos, contribuyendo a
monitoreo, evaluacién y toma de decisiones.

2.1.3 Casos de competencia del servicio

Todas las formas de violencia contra la mujer establecidas de la Ley N° 348, C4odigo de las Familias,
Ley Penal, Ley contra el acoso y violencia politica, Ley de trata y trdfico de personas y Ley Laboral.

2.1.4 Ruta de atencion a mujeres en situacion de violencia

Evaluacion

< Atencion psicolégica -

Valoracion Atencion juridica nfenciangy | p psllcolog!ca

psicolégica social Inijdg mujgres
INGRESO: inicial a mujeres . o vid |inas. e
Registro de las victimas de Grupos psicoterapéuticos -« violencia

violencia para mujeres

mujeres en situacion
de violencia

] \

Atencion psicoldgica a

Valoracion
hombres agresores psicolégica
i q.
Valoracion final a hombres
psicoldgica . L agresores
inicial a hombres Grupos psicoterapéuticos
agresores para hombres agresores

SISTEMA DE REGISTRO

2.1.5 Ingreso al servicio

El ingreso al Servicio de las mujeres en situacién de violencia, es un momento importante ya que
muestra la imagen y calidad de éste.

Es la/el asistente o secretaria/o quien brinda esta primera atencién, debiendo mostrar una aco-
gida amable y cdlida, que genere empatia y confianza, considerando que las mujeres que asisten
al Servicio lo hacen en condiciones de temor e inseguridad al atravesar situaciones de violencia.
Por lo que la/el funcionario/a debe estar lo suficientemente sensibilizada/o y calificada/o para esta
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tarea, mostrando una actitud cuidadosa y prudente para proteger la confidencialidad de los casos
y la informacién a su cargo.

Es recomendable que este personal hable el idioma castellano y el originario de la regién
donde funciona el servicio.

1) Las tareas asignadas a la/el asistente del servicio son:

e Recibir con amabilidad a la mujer denunciante.

e Valorar si la denuncia es competencia del servicio. En caso de que no lo fuera, derivar el mis-
mo mediante nota de referencia al servicio correspondiente.

¢ Si el caso es competencia del servicio, deberd informar a la mujer denunciante que: a) previa
a la atencioén juridica debe entrevistarse con la psicéloga para valoracién inicial de su casoy
b) debe participar de manera obligatoria de los grupos psicoterapéuticos.

¢ Deberd asignar una hora de atencion de acuerdo a la agenda de la profesional psicéloga/o.

e Previo a la entrevista con la psicéloga para la valoracién inicial, debe registrar en el sistema
informadtico los datos socioecondmicos de la denunciante y el denunciado'!.

e Se encuentra a cargo del archivo fisico de atencién a las mujeres denunciantes.

¢ Esla/el encargada/o de procesar la informacién estadistica del Servicio, proporcionando perié-
dicamente dicha informacidn sistematizada a la responsable del Servicio.

2.1.6 \Valoracion psicoldgica inicial de las mujeres denunciantes

Es la primera entrevista que tiene la/el psic6logajo con todas las mujeres que acuden al servicio,
bajo el pardmetro de la entrevista semiestructurada e instrumentos: escalas y cuestionarios que
permiten establecer la caracterizacion de la violencia, valoracion de riesgo y factores protectores,
el nivel de autoestima y establecer recomendaciones terapéuticas y al drea juridica.

Existen instrumentos de valoracién inicial diferenciados de acuerdo al caso denunciado: vio-
lencia de pareja, laboral, politica y sexual. Los casos no sean de violencia de pareja, no se valoran
los factores de riesgo'.

Asimismo, debe explicar a la mujer en situacién de violencia la ruta de atencién del servicio y
la importancia del apoyo psicolégico grupal para la resolucién de su problema de violencia. Si se
cuenta con un televisor o computadora, se pueden usar materiales impresos o audiovisuales para
mostrar la ruta y caracteristicas del servicio.

1) Casos denunciados que deben contar con una valoracién inicial:

e Todos los casos de violencia fisica, psicoldgica, sexual, politica y violencia laboral.

* Quedan exentos de esta valoracion los casos de homologacion de acuerdos, liquidacion, incre-
mento y reduccion de asistencia familiar, atendidos por el servicio dentro del afio.

¢ La valoracién psicolégica inicial debe ser realizado por unajun profesional psicéloga/o.

2) En la valoracién psicoldgica inicial se trabajarén las siguientes dreas:

En general las dreas de valoracion descritas en el siguiente cuadro son comunes, encontran-
dose particularidades en los pardmetros segun el tipo de violencia.

11 Ver instrumento: “Registro de la denuncia”, respecto a datos sociodemograficos de la denunciante y denunciado

12 Ver instrumento: “Valoracion inicial”
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Areas de la valoracion Aspectos que se aborda

Caracterizacién de la violencia | La/el profesional psicéloga/o tipifica la violencia, de acuerdo a los antecedentes y Gltimo episo-

dio de violencia.

Se trabaja en relacion a los antecedentes de violencia en la vida de la mujer, su frecuencia,
formas en que se solucionaron los mismos, lugares en las que se formuld denuncias antes de
acudir al servicio, profundizandose el detalle del testimonio sobre el ltimo episodio de violen-
cia, pues éste dard lugar a las posibles acciones juridicas.

Se debe describir el ciclo y la escalada de la violencia.

Nivel de autoestima Se mide el nivel de autoestima que presenta la mujer.

Valoracion de riesgo Se debe identificar los factores de riesgo existentes (s6lo en casos de violencia de pareja).
Resolucién de problemas, toma | Tipo de orientacién hacia el problema, estilo de afrontamiento y toma de decisiones, estableci-
de decisiones. miento de metas concretas.

NUmero de sesiones Una sesidn de aproximadamente 45 a 60 minutos.

3) Utilidad de la valoracion inicial

La valoracién inicial realizada por una profesional psicéloga/o, permite:

Contar con el testimonio a profundidad sobre el hecho de violencia denunciado. Este testimo-
nio serd insertado en el sistema de registro informatizado. Esto evita el revictimizacion ya que
la denunciante no tendrd que repetir ante diferentes funcionarias/os del servicio.

Contar con una estimacion de riesgo de la violencia, lo cual permitira procurar las acciones o
el plan de seguridad necesario en interconsulta con la abogada.

Con la valoracion inicial, se determina el tipo de atencion que debe recibir la denunciante:
orientacion o terapia psicologica, sea individual, de pareja o familiar, dependiendo del caso.
La/el profesional psicéloga/o deriva el caso al drea legal, para la atencién correspondiente en
el término de 24 hrs.

En los casos de violencia fisica y sexual, al concluir la valoracién inicial, se convocara a lajel
abogada/o del servicio para una interconsulta.

La informacion de la valoracion inicial es la base que nos permite conocer en qué condiciones
la mujer ingresa al servicio institucional, situaciéon que luego sera contrastada con los resul-
tados de la valoracién final, pudiendo identificarse los cambios y efectos logrados en la mujer
denunciante en relacién a la superacién de la violencia o ruptura del ciclo de la violencia.

2.1.7 Atencion psicoldgica

En base a la valoracion inicial, la mujer denunciante recibird la atencién psicolégica, de acuerdo
al siguiente detalle:
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Tipo de apoyo Numero de sesiones

Intervencion en crisis 1a 3 sesiones
Evaluacién psicolégica Promedio de 3 sesiones
Orientacién individual Promedio de 3 sesiones
Orientacién psicoeducativa de pareja Promedio de 3 sesiones
Orientacién familiar Promedio de 4 sesiones
Terapia individual Promedio de 12 sesiones
Terapia de pareja Promedio de 12 sesiones
Preparacion para entrevista en cdmara Gesell Promedio de 3 sesiones




2. Estrategia de atencién a mujeres en situacion de violencia

La intervencion en crisis es la ayuda inmediata a personas que necesitan recuperar su equi-
librio psiquico para afrontar situaciones particulares a través de la utilizacién de métodos adecua-
dos y pertinentes para la resolucion del suceso que la angustia.

La evaluacion psicologica es un proceso de investigacion en el que se establece la caracteri-
zacién de la violencia, los aspectos conductuales, emocionales, cognitivos y afectivos, la sintoma-
tologia clinica o psicopatoldgica, la valoracion de riesgo y los factores protectores.

La orientacion, es la intervencién breve en la cual elfla terapeuta trabaja con el reconoci-
miento de los puntos de conflicto, que le permiten manejar pautas y directrices orientadas a des-
cubrir los hechos y las respuestas para la toma de decisiones que debe ser asumida por la mujer.

La orientacion psicoeducativa de pareja, es el espacio en el que a través de la psicoeduca-
cién se brinda informacién y lineamientos sobre el sistema relacional violento, en busca del reco-
nocimiento de problema y la toma de decisiones.

La orientacién psicolégica puede ser individual, de pareja y/o familiar.

La terapia, es un espacio de encuentro relacional, por lo tanto, es intencional y profesional,
la energia y los pensamientos de la/los terapeutas estdn dirigidos a que la mujer denunciante
alcance sus objetivos proporciondndole elementos para el cambio y la superacién del conflicto.

La Terapia psicoldgica puede ser individual y de pareja.

Preparacion para entrevista en la cimara Gesell, ayuda a afrontar la experiencia de compa-
recer como victima a ninos, nifias y adolescentes frente al proceso judicial.

Solicitud externa de informes psicologicos. las/los profesionales psicélogas/os deberdn
cumplir con los requerimientos fiscales u 6rdenes judiciales para la elaboraciéon de informes,
prestacion del apoyo de orientacién o terapia. De acuerdo al caso se establecerd el ntimero de
sesiones a desarrollar.

Toda la intervencion del drea psicologica, se encuentra basada en el enfoque cognitivo con-
ductual de la psicologia, este modelo explica como se instauran en la persona los comportamien-
tos, combinando los modelos de la teoria de aprendizaje y la del procesamiento de informacion,
integrando factores externos como las conductas, con factores internos como la cognicién y los
sentimientos.

Este tipo de intervencion tiene las siguientes caracteristicas:

¢ Es de corta duracion.

e Es activa - directiva, es decir que los cambios requieren compromiso de la persona.

¢ Se incluyen tareas para realizar entre las sesiones como una forma de poner a prueba los as-
pectos trabajados en consulta.

e Estd orientada en el presente. La reflexion del pasado tiene la finalidad de generar cambios en
la vida actual de la persona.

En la combinacién del modelo conductual y cognitivo en intervencién terapéutica es funda-
mental identificar las distorsiones a nivel de pensamiento, que determinan la forma negativa de
representacion de la imagen de la mujer en su entorno, que desarrolla emociones disfuncionales.

Todas las acciones psicologicas serdn registradas en el sistema de registro informatizado.

2.1.8 Atencion juridica™

La atencion juridica en el servicio se da por derivacion del drea psicolédgica, por tanto, ya cuen-
ta en su carpeta o sistema informatizado del testimonio de la mujer denunciante.

13 En Capitulo 5, Punto 5.1 se describe con detalle la metodologia y protocolos de atencién juridica.
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1) Primera entrevista con la/el profesional abogada/o:

Esta primera entrevista es muy importante, porque en base a la denuncia y pretension de la
victima, se orienta sobre las opciones legales que tiene para encarar el problema que enfrenta y
la intervencion legal a realizar.

Sila denuncia que presenta, estd enmarcada en la Ley N° 348, se informa que su caso debe ser
denunciado ante el Ministerio Pablico. Si la denunciante plantea reparos y temores por la sanciéon
de privacion de libertad, se le debe hacer conocer sobre otras sanciones que no implican privaciéon
de libertad o salidas alternativas que plantea el procedimiento penal.

2) Competencias de las/os abogadas/os del servicio:

a) Patrocinio en la via extrajudicial:

Las denuncias serdn tramitadas en la via extrajudicial en los siguientes casos:
Asistencia familiar
Acuerdo regulador de divorcio o desvinculacion de unién conyugal
Adeudo de salario
Adeudo de beneficios sociales

En la via extrajudicial, se podra concretar siempre y cuando exista acuerdo entre ambas partes y
cuando el acuerdo sea favorable a los derechos de la denunciante, debiendo ser homologado ante
juez competente.

Si el acuerdo extrajudicial no se puede concretar, entonces se opta por la via judicial hasta
lograr la ejecutoria de la sentencia.

b) Patrocinio en la via judicial:

Materia penal:

En los casos sefialados en la Ley N° 348 y otros delitos previstos en el Codigo Penal y leyes
especiales de proteccion de los derechos de las mujeres, el servicio debe patrocinar el caso coordi-
nando con la/el fiscal asignado/o al caso, coadyuvando la accién de persecucién penal.

En estos procesos es importante orientar a la denunciante sobre los mecanismos de tramita-
cién, la manera en que tiene que participar y aportar en el desarrollo del proceso.

Deberd informarse a la victima la posibilidad de “conciliacién”, prevista de manera excepcio-
nal y por tnica vez en la Ley N° 348.

Materia familiar:

La reivindicacion de los derechos de las mujeres en materia familiar, estin determinados por
el Codigo de la Familias y del proceso familiar. De acuerdo a las competencias del servicio, los
casos a ser atendidos estdn descritos en los protocolos, relacionados con asistencia familiar, divor-
cio, guarda, division de bienes, entre otros descritos en protocolo.

Materia laboral:
Las denuncias en materia laboral a ser atendidas por el servicio, estdn relacionados con el
incumplimiento de los derechos laborales y beneficios sociales.

¢) Seguimiento de casos abandonados:

En los casos cuando la mujer denunciante de violencia sexual y violencia fisica abandona su
caso, lasflos profesionales deberdn tomar contacto con ella, para conocer las causas del abandono
y motivar a retomar su proceso.

5)/2
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Todas las acciones juridicas serdn registradas en la boleta de “Atencién Juridica”.

2.1.9 Atencion social

El Trabajo social es una disciplina que constituye un apoyo para el accionar del drea juridica
y psicolégica del servicio, interviene a solicitud de los profesionales abogados/as y psic6logas/os,
proporcionando elementos e informacion socio-econémica de las personas involucradas en el
caso que se atiende. De esta manera, contribuye para que el equipo multidisciplinario desarrolle
estrategias basadas en informacién real del contexto.

La intervencion social comprende las siguientes acciones:

1) Investigacion social del caso

Constituye la objetivacion de los problemas que afectan a la mujer en situacién de violencia,
denunciante al servicio y su entorno familiar y social. A partir del conocimiento de las circunstan-
cias y/o problemas que contextualizan la realidad de la mujer en sus entornos familiar, vecinal,
escolar, laboral, entre otros, se tiene la posibilidad de contar con los elementos de andlisis necesa-
rios que aportan en la resolucién o accion a seguir de un determinado conflicto.

2) Seguimiento social del caso

Verificacion periddica del estado del caso de acuerdo a los requerimientos de las instancias
judiciales y/o el propio servicio.

3) Gestiones de apoyo

La gestion social de apoyo son acciones puntuales e inmediatas destinadas a viabilizar accio-
nes urgentes de protecciéon de su salud e integridad fisica, emergentes de su condicioén de victima
de violencia.

Todas las acciones legales serdn registradas en el sistema de registro informatizado.

2.1.10 Grupos psicoterapéuticos para mujeres en situacion de violencia de pareja'™

Los grupos psicoterapéuticos constituyen el apoyo mds importante del servicio. Contribuyen
de manera significativa al proceso de empoderamiento emancipatorio de las mujeres que sufren
violencia de pareja. Son espacios de motivacién al cambio, andlisis, contencién y reflexién colecti-
va, sobre temas relativos a la violencia de género, el fortalecimiento de su autoestima, el entrena-
miento en resolucién de problemas y toma de decisiones, y establecimiento de metas concretas.
Por ello, cuando una mujer concurre al servicio por primera vez la psicélogajo deberda motivar
para su incorporacion al grupo.

Con las mujeres victimas de violencia sexual, laboral y politica, inicamente se trabajan pro-
cesos terapéuticos individuales.

Los grupos psicoterapéuticos deberdn ser facilitados por profesionales psicélogas/os con un
minimo de formacién en terapia cognitivo conductual. Se recomienda que los desarrolle una psi-
c6loga mujer por el grado de identificacién y confianza.

14 En el Capitulo 5, se describe la metodologia y protocolos de las sesiones terapéuticas.
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1) Objetivo General:

Contribuir a que las mujeres en situacién de violencia de pareja, reivindiquen su derecho a
una vida libre de violencia, fortaleciendo su autoestima y capacidad de resolucién de problemas y
toma de decisiones, en la perspectiva de romper el ciclo de violencia.

2) Resultados esperados:

Las mujeres que concluyen el proceso, tienen las siguientes competencias:

¢ (Cuestionan la violencia machista y establecen una red de apoyo social

¢ Incrementan su capacidad de denuncia

¢ Fortalecen su autoestima

¢ Tienen nuevas capacidades de resolucion de conflictos y toma de decisiones
¢ Cuentan con metas concretas establecidas.

3) Areas de intervencion

Para lograr estos objetivos y resultados se trabaja en tres dreas de intervencion:

¢ Psicoeducacion: informacion, construccion colectiva de conocimientos

¢ Recursos reflexivos: didlogo, sociometria, reflexion individual y grupal

e Recursos psicoterapéuticos: contencién grupal, reestructuracién cognitiva, representa-
ciones simbdlicas, entrenamiento de resolucion de problemas y autorregulacién emocio-
nal, entrenamiento en relajacién y respiracién, percepcién y conexion corporal.

En estas dreas se distinguen los siguientes componentes:

- Cognitiva: Conocimientos, pensamientos, valores, creencias y percepciones.

- Afectiva: Emociones y sentimientos.

- Conductual: Entrenamiento en habilidades de resolucién de problemas.

4) Contenidos de los Grupos psicoterapéuticos para mujeres en situacion de violencia:

Modulos: Médulo 1 Modulo 2 Médulo 3 Maodulo 4 Médulo 5

Contenidos Cohesidn Violencias con- | Autoestima Resolucion de Autoevaluacion
Grupal tra las mujeres | individual y problemas y toma

e identidad colectiva de decisiones
femenina

5)Metodologia de los grupos psicoterapéuticos para mujeres en situacion de violencia

Las sesiones grupales toman como base de su metodologia al constructivismo, la psicologia
cognitivo conductual y la psicoeducacién.

El constructivismo en sus tres conceptos mds importantes se refiere a:

¢ Las personas “construyen” su conocimiento, son responsables de su propio apren-
dizaje. El aprendizaje y el desarrollo son una actividad social y de intercambio que no
puede ser “enseniada” a nadie. Depende de cada ser humano el construir su propia com-
prension desde su cosmovisién y desde los elementos culturales y ambientales de su en-
torno. Por ello es muy importante lograr la motivacién y el compromiso de las mujeres
participantes.
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2. Estrategia de atencién a mujeres en situacion de violencia

¢ Todo aprendizaje debe empezar en los conocimientos previos (prejuicios y creencias
incluidas). Las participantes tienen su experiencia de vida, por lo tanto deben rescatarse
esos saberes. No importa cudn equivocados o cudn correctos sean, son el material que
la psicélogajo educador/a necesita para reflexionar y generar mds conocimiento en una
relacion dialéctica de continuo aprendizaje entre los actores del proceso.

¢ Solo en un contexto social se logra aprendizajes significativos. Lo que pasa en la
mente de las personas es fundamentalmente un reflejo de lo que pasé en su interacciéon
social.

La psicologia cognitivo - conductual

¢ Este modelo explica como se instauran en la persona los comportamientos, combinando
los modelos de la teoria de aprendizaje y la del procesamiento de informacion, integran-
do factores externos como las conductas, con factores internos como la cognicién y los
sentimientos.

e Este tipo de intervencién psicoldgica, trabaja con respuestas fisicas, emocionales, cog-
nitivas y conductuales desadaptadas, que han sido adquiridas a través de la experiencia.
Relaciona entre si los pensamientos, las acciones y los sentimientos (Rossell6 y Bernal,
2007, citado en Navarro, 2015).

¢ El objetivo de la intervencién es el cambio conductual, cognitivo y emocional modifi-
cando o eliminando la conducta desadaptada y ensefiando conductas adaptadas cuando
estas no se producen. Para ello, la intervencién también puede dirigirse a modificar los
procesos cognitivos que estdn a la base del comportamiento.

¢ Lavariedad de técnicas a utilizar en la intervencion terapéutica es amplia, las que se utili-
zardn al trabajar con mujeres maltratadas, debido a los objetivos y al tipo de problemas o
trastornos que presentan, son: la reestructuraciéon cognitiva, para trabajar la autoestima,
culpabilidad, indefension, etc.; técnicas de relajacion, ya que multiples trastornos o pro-
blemas pueden beneficiarse de ella y técnicas de Resolucién de problemas (Ruiz, et al.,
2012).

¢ La modalidad de funcionamiento del grupo es estructurada, con un ntimero de sesiones
y contenidos prefijados, que enfatizan la adquisicién de habilidades, con discusién de
diversos temas y compartir experiencias y sentimientos que permite analizar y rectificar
creencias (Navarro, 2015).

Psico-educacion

e La psico-educacién intenta aportar la mayor y mads clara informacién a las mujeres sobre
la situacién de violencia que viven, esto implica informar sobre las caracteristicas de la
violencia, y las posibles consecuencias para ellas, sus hijas/os y su entorno, de esta forma
se promueve un rol activo para la toma de decisiones y resolucién de problemas. Al mo-
mento de buscar ayuda, la mayoria de las mujeres tiene muy poca informacion sobre la
situacién que viven, tanto en lo afectivo emocional, sintomas que presentan, como en las
caracteristicas mismas de la violencia.

¢ De igual forma, desconocen el andlisis de la violencia desde un enfoque de género y salud
mental. Esta situacién atraviesa cualquier nivel econémico, cultural de las mujeres, la
mayoria presenta dificultades para entender la situacién de violencia que viven y requie-
ren trabajar sus recursos para hacer frente a su problema de forma mads eficaz.
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6) Caracteristicas de los grupos psicoterapéuticos para mujeres en situacion de violencia en dmbi-
tos URBANOS

e Para formar el grupo de participantes se prioriza a las mujeres que tienen iniciada una
accioén juridica o psicolégica.

¢ El proceso estd organizado en 10 sesiones, con una duracion de 3 a 4 hrs. cada uno.

® Ya que son procesos estructurados, sélo se puede admitir el ingreso de nuevas participan-
tes hasta la 3% sesion.

¢ Deben ser dirigido por un/a profesional psicélogafo con un minimo de conocimiento o
entrenamiento en terapia coginitivo conductual.

¢ Los efectos de los grupos psicoterapéuticos en la vida de las mujeres participantes, serdn
evaluados en la finalizacién del proceso, a mujeres que hayan participado al menos en 7
sesiones.

¢ Se brinda apoyo de cuidadoras para los hijos/as de mujeres participantes mientras dure la
sesion.

¢ De igual manera es importante prever el servicio de refrigerio para cada sesion.

7) Caracteristicas de los grupos psicoterapéuticos para mujeres en situacion de violencia en dmbi-
tos RURAL

Considerando que las mujeres denunciantes, en su mayoria provienen de comunidades dis-
persas y distantes, los Grupos psicoterapéuticos serdn concentrados en 5 eventos.

¢ En el 1 encuentro se abordardn las temdticas de cohesion grupal y violencia, del plan de
contenidos de los grupos psicoterapéuticos, con duracion de un dia.

¢ En el 2° encuentro se abordard la temadtica de autoestima del plan de contenidos, con una
duracion de dos dias.

¢ En el 3 y 4° encuentro se abordardn las temdticas de toma de decisiones, resoluciéon de

problemas y, con duracion de dos dias.

En el 5° encuentro se hard la evaluacién grupal e individual del proceso.

Entre encuentros no deberia transcurrir mds de 15 dias.

El desarrollo de los contenidos deberd tener el enfoque de interculturalidad.

El servicio deberd prever recursos econoémicos para el pago de transporte, alimentacion y

alojamiento de las mujeres participantes.

8) Valoracién psicoldgica final de las mujeres denunciantes

La valoracién psicoldgica final es la medicion de los cambios emocionales y discursivos lue-
go de haber transitado la ruta de atencion en el servicio. Se aplica el mismo instrumento de
la valoracion inicial, que permite realizar una comparacién de las condiciones en las que la
denunciante ingresa y sale del servicio.

La estrategia de atencién a mujeres en situaciéon de violencia, cuenta con una serie de in-
dicadores de efecto logrado. Los resultados de la aplicacion del instrumento de valoracion
inicial (linea base) y el instrumento de valoracién final, permite medir el cumplimiento de
estos indicadores.



2. Estrategia de atencién a mujeres en situacion de violencia

2.1.11 Procesos psicoterapéuticos individuales y grupales para hombres agresores de pareja

Los procesos psicoterapéuticos para hombres agresores, agrupan hombres que han sido denuncia-
dos y/o procesados como agresores por sus parejas, ya sea en los servicios de atencién a mujeres
en situacion de violencia, ante la Fiscalia o Juzgados.

Inicialmente, es el fundamento de un proceso de deconstruccién y reflexiéon de la masculi-
nidad hegemdnica o machista, para avanzar en el establecimiento de relaciones mads equitativas
con sus parejas.

Durante el desarrollo de la experiencia psicoterapéutica se identifican necesidades terapéuti-
cas urgentes y emergentes, en ese sentido se adecuan técnicas cognitivas, de gestiéon emocional
y conductuales para el entrenamiento, refuerzo o generacién de habilidades y cogniciones adap-
tativas.

Es recomendable que los procesos sean facilitados por un psicélogo varén, ya que es mads ficil
el didlogo entre personas del mismo género, sin embargo esta condicién no es excluyente.

1) Objetivo general

Lograr que los participantes de los procesos psicoterapéuticos identifiquen al sistema patriar-
cal como la causa estructural de la violencia contra la mujer, reflexionando sobre sus propias
cogniciones y desarrollando habilidades para el manejo de la ira como expresion de la violencia,
en la perspectiva de avanzar hacia relaciones equitativas de género.

2) Resultados

® Los participantes asumen responsabilidad por su comportamiento violento y se sittian en
algin estadio de cambio frente al problema de su comportamiento violento.

e Los participantes identifican los componentes del sistema patriarcal que sustentan la
violencia hacia las mujeres.

¢ Los participantes identifican pensamientos distorsionados sobre la mujer y el uso de la
violencia y procuran esquemas mads adaptativos para el establecimiento de nuevos tipos
de relacionamiento.

¢ Los participantes reconocen indicadores de la expresion de la ira y desarrollan habilida-
des para la gestion adecuada de esta emocion y otras emociones negativas asociadas.

¢ Los participantes valoran y reflexionan sobre el ejercicio de una nueva masculinidad
caracterizada por relaciones de pareja no violentas, el ejercicio responsable de la paterni-
dad y la capacidad de expresar sus emociones.

3) Areas de intervencion
Para el logro de objetivo y resultados con los participantes, se trabajardn las siguientes

dreas:
e Cognitiva: Conocimientos, pensamientos, valores, creencias y percepciones.
e Afectiva: Emociones y sentimientos.

¢ Conductual: Repertorio conductual asertivo y habilidades de comunicacion y resolucion
de problemas.
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4) Contenidos de las sesiones psicoterapéuticas

Médulo Médulo1 Médulo2 Médulo 3 Médulo 4 Médulo 5 Mddulo 6 Médulo 7
Conteni- | Cohesion | Construc- | Violencia | Identificacion | Identificacién | Comunicacién | Prevencién de
dos grupaly cién de enlapareja | de pensamien- | de emociones |y resolucion | recaidas en

motivacion | identidad tos distorsio- | ymanejode | de conflictos | comportamientos
al cambio | de género nados laira enlapareja | violentos.
N°Sesién| 1 | 2 3 4 5 | 6 | 7189 10] 1n| 1

5) Caracteristicas del proceso psicoterapéutico
En los procesos de intervencion psicoterapéutica grupal o individual participan:

Agresores, que estdn siendo procesados dentro de la Ley N° 348 y que son derivados por
el Ministerio Publico y Juzgados Penales.

Hombres que son parejas actuales de las usuarias del servicio, que expresan la necesidad
de participar de procesos de intervencion.

El proceso comprende 12 sesiones, una vez por semanay con una duracion de 2 hrs. por
sesion, en horario acordado con los participantes.

El proceso terapéutico es cerrado, sin embargo los participantes nuevos podrdn incor-
porarse hasta la segunda sesidon, compensando previamente de manera individual los
contenidos de la primera sesion.

La atencién psicolégica a hombres agresores en el drea rural, se limitard a la atencién
psicoldgica individual, debido a la dificultad de convocar a los hombres de manera grupal
por las caracteristicas demograficas.

6) Valoracion psicoldgica inicial y final de hombres agresores de su pareja
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La evaluacion inicial se hard de forma individual con cada participante, esta accion se rea-
liza con anticipacién al inicio de las sesiones. El psic6logo hard una entrevista con cada
participante para aplicar la bateria de instrumentos.

La valoracion final serd individual.

Durante el proceso terapéutico se utilizan recursos o estimulos efectivos para el desarro-
llo de las sesiones, estos recursos se proponen en los anexos de la presente edicién.

Los grupos psicoterapéuticos al tener caracteristicas de terapia grupal, necesariamente
deben ser conducido por un profesional psic6logo con habilidades en el manejo de gru-
pos.









3.1 Normativa internacional

Fecha Norma Contenidos centrales
20.12.1952 Convencidn sobre los dere- | Reconoce la igualdad de derechos de hombres y mujeres a participar en el gobier-
Bolivia D.S. No. chos politicos de la mujer | no de su pais directamente o a través de representantes.
9586 Las mujeres tendran derecho a votar, a ser elegibles y a ocupar cargos publicos.
10.09.1978
18.12.1979 Convencién sobre la elimi- | Conceptualiza que:
Bolivia: Ley N° nacion de todas las formas | "Discriminacion contra la mujer, denotard distincion, exclusién o restriccion basada

1100.7.09.1989

de discriminacion contra la
Mujer (CEDAW)

en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el recono-
cimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil,
sobre la base de laigualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanosy las
libertades fundamentales en las esferas, politica, econdmica, social, cultural y civil
0 en cualquier otra esfera”.

e (Consagra el principio de igualdad de hombres y mujeres

Igualdad de derechos y responsabilidades dentro del matrimonio y con los hi-
jos

Elegir libremente el cényuge

Adquirir, conservar y cambiar su nacionalidad

Ala propiedad y a administrar sus bienes

Derecho a votar en elecciones y referéndum publicos, a ser elegibles.
Prohibicion de despido por motivo de embarazo.

20.12.1993 Declaracién sobre laeli- | Aefectos de la presente declaracién, por violencia contra la mujer se entiende todo
minacion de la Violencia | acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda
Contra la Mujer tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para la
mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacién arbitraria de
|a libertad, tanto si se producen en la vida ptblica como en la vida privada.
9.06.1974 Convencién Interamericana | Para los efectos de esta convencién debe entenderse por violencia contra la mujer
Bolivia Ley para Prevenir, Sancionary | cualquier accién o conducta, basada en el género, que causa muerte, dafio o su-
N° 1599 de Erradicar frimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el &mbito publico como
18.10.1994 |a Violencia Contra la Mujer | en el privado.
(Belem do Pard) e Establece la nocién de violencia contra la mujer en razon de género en las es-
feras publica y privada.

e (onsagra el derecho a una vida libre de violencia, que incluye su derecho a
estar libre de toda forma de discriminacion y de ser educada libre de patrones
estereotipados, basados en conceptos de inferioridad o subordinacion

e Conceptualiza las formas de violencia contra la mujer y las clasifica en fisica,
sexual y psicoldgica.

17.07.1998 Estatuto de Roma Crea la Corte Penal Internacional, juzga crimenes de trascendencia para la humani-
Bolivia, Ley No. dad, ademés tiene un caracter complementario de las jurisdicciones penales de los
2398 24.05.2002 Estados, es competente para juzgar: a) El crimen de genocidio; b) Los crimenes de

lesa humanidad; c) Los crimenes de guerra; d) El crimen de agresion.

Este instrumento internacional para las mujeres tiene gran relevancia, ya que cali-

fica como delitos de lesa humanidad:

Art.7 .-

1. g)Violacién, esclavitud sexual, prostitucion forzada, embarazo forzado, esterili-
zacién forzada o cualquier otra forma de violencia sexual de gravedad compa-
rable;

2. f)Por "embarazo forzado" se entenderd el confinamiento ilicito de una mujer
ala que se ha dejado embarazada por la fuerza, con la intencién de modificar
la composicion étnica de una poblacion o de cometer otras violaciones graves
del derecho internacional. En modo alguno se entendera que esta definicion
afecta a las normas de derecho interno relativas al embarazo.
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3.2 Normativa nacional

Fecha
07.02.2009

Norma

Constitucidn Politica del
Estado Plurinacional de
Bolivia

Contenidos centrales

Art. 8, I1) El estado se sustenta en los valores de unidad, igualdad, inclusion,
dignidad, libertad, solidaridad, reciprocidad, respeto, complementariedad, ar-
monfa, transparencia, equilibrio, igualdad de oportunidades, equidad social y
de género en la participacion, bienestar coman, justicia social, distribucién y
redistribucion de los productos y bienes sociales para vivir bien.

Art. 15, 11) Todas las personas en particular las mujeres tienen derecho a no
sufrir violencia fisica, sexual o psicoldgica tanto en la familia, como en la so-
ciedad. Il) El Estado adoptaré las medidas necesarias para prevenir, eliminar
y sancionar la violencia de género y generacional, asi como toda accién u omi-
sién que tenga por objeto degradar la condicion humana, causar muerte, do-
lor y sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico, tanto en el dmbito ptblico como
privado.

09.03.2013

Ley N° 348, Ley Integral
para garantizar a las Mu-
jeres una Vida Libre de
Violencia

Garantiza la implementacién de Juzgados y Fiscalias Especializadas en mate-
ria de violencia contra las mujeres.

Establece que ninguna institucién receptora de denuncias podrd promover la
conciliacion entre la mujery su agresor.

Establece la creacién de la Direccion Forense Especializada para la investiga-
cién penal de casos de violencia contra las mujeres

Prevé la creacion de un formulario tGinico para la atencion en salud y denuncia
que tendrd valor de prueba en el proceso judicial.

Inhabilita para ocupar cualquier cargo publico a quienes tengan antecedentes
de violencia comprobados con sentencia.

Los delitos de violencia contra las mujeres (nifias, adolescentes y adultas) pa-
san a ser delitos de accion pablica: una vez denunciado el caso (por la victima
u otra persona) el Estado a través del Ministerio Pablico, tiene la obligacién de
promover la investigacion de oficio, sin necesidad de que la victima impulse la
denuncia.

El Fiscal que conoce la denuncia podra dictar las medidas de proteccién esta-
blecidas a efectos de proteger a mujery a sus hijos/as.

Incorpora como nuevos delitos el feminicidio, acoso sexual, violencia familiar
o doméstica, esterilizacion forzosa, abusos sexuales abusivos, violencia econd-
mica, violencia patrimonial, incumplimiento de deberes de proteccion a mu-
jeres en situacion de violencia por parte del servidor/a pablico/a que propicie
la impunidad u obstaculice la investigacién.

Establece que los SLIM son servicios municipales gratuitos para la atencién
exclusiva a mujeres victimas de violencia.

Establece la obligatoriedad en el seguro de corto plazo, la atencién a mujeres
en situacion de violencia.

Crea el Sistema Integral Plurinacional de Prevencion, Atencidn, Sancién y Erra-
dicacion de la Violencia en Razdn de Género (SIPASSE).

19.10.2014

Ley N° 603
Codigo de las Familias y
del Proceso Familiar

El Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar, se inscribe en la corriente
social del derecho.

Clasifica los tramites familiares en a) proceso ordinario, b) proceso extraordina-
rio, c) procesos de resolucion inmediata.

Se establecen medios alternativos de solucién de conflictos: conciliacion, me-
diacion Judicial.

Establece la guarda compartida de los hijos/as, para promover el ejercicio
igualitario de la autoridad de los padres, en los casos que beneficie a los/as
hijos/as.

Reconoce la proteccién de la mujer embarazada, con la asistencia familiar.
Establece que el subsidio sera recogido por la beneficiaria en forma directa.
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3. Marco normativo internacional y nacional

Fecha Norma Contenidos centrales

e Se elimina las causales del divorcio, y se establece como Unico argumento
para el divorcio la manifiesta la voluntad unilateral en base a la “ruptura el
proyecto de vida en comin".

e Eldivorcio en lavia notarial, es posible cuando se acredite que no tienen hijos/
as 0 que éstos/as son mayores de 25 afios y que no existen bienes gananciales
sujetos a registro.

08.10.2010 Ley N°045 e Tiene por objetivos, eliminar conductas de racismo y toda forma de discrimi-
Contra el Racismo y toda nacién y consolidar politicas ptblicas de proteccion y prevencion de delitos de
forma de Discriminacion. racismo y toda forma de discriminacion.

e Art. 281 ter."La persona que arbitrariamente e ilegalmente obstruya, restrinja,
menoscabe, impida o anule el ejercicio de los derechos individuales y colecti-
vos por motivos de sexo, edad, género, orientacién sexual e identidad de gé-
nero, identidad cultural, filiacién familiar, idioma, credo religioso, ideologia,
opinion publica o filosdfica, estado civil, condicién econdmica o social, ...sera
sancionado con una pena privativa de libertad de uno a cinco afios".

28.05.2012 Ley N° 243 e Elestado garantiza el ejercicio pleno de los derechos politicos de las mujeres,
Contra el Acoso y Violencia generando las condiciones, oportunidades y medios que contribuyan a la par-
Politica hacia las Mujeres ticipacién equitativa y en igualdad de condiciones entre hombres y mujeres,

aplicando la paridad y alternancia en la representacién politica-publica en to-
das las entidades territoriales auténomas.

o Art. 7 (Definiciones)

* Acoso politico: se entiende por acoso politico al acto o conjunto de actos de
presion, persecucion, hostigamiento o amenazas, cometidos por una persona
o grupo de personas directamente o a través de terceros, en contra de mujeres
candidatas, electas, designadas o en ejercicio de la funcién politico-publica
0 en contra de sus familiar con el propésito de acortar, suspender impedir o
restringir las funciones inherentes a su cargo. ..

e Violencia politica-- Se entiende por violencia politica a las acciones, conduc-
tas o0 agresiones fisicas, psicoldgicas o sexuales cometidas por una persona o
grupo de personas directamente o a través de tercero en contra de las mujeres
candidatas, electas, designadas o en ejercicio de la funcién politico-pablica o
en contra de su familia para acortar, suspender, impedir o restringir el ejercicio

de su cargo.
31.07.2012 Ley N° 263 * Lapresente Ley tiene por objeto combatir la trata y tréfico de personas y delitos
Ley Integral contralaTratay|  conexos, garantizar los derechos fundamentales de las victimas a través de la
Trafico de Personas consolidacion de medidas y mecanismos de prevencion, proteccién, atencién,

persecucién y sancion penal de estos.
e Establece como delitos:

- Por trata de personas, a quien por cualquier medio realizare e indujere
|a captacidn, traslado, transporte y privacién de libertad de personas, con
unasancién de 10a 15 afios de privacion de libertad, y de 15 a 20 afios de
reclusion si la victima fuera nifia, nifio o adolescente.

- PorTréfico de Personas, a quien promueva y/o facilite la entrada o salida
ilegal de una persona de Bolivia, con una sancién de privacién de libertad
de 5a 10 afos.

- Porviolencia sexual comercial a quien pagare en dinero o en especial, di-
rectamente a un nifo, nifia o adolescente, para mantener cualquier tipo
de actividad sexual con un nifio, nifia 0 adolescente, serd sancionado con
privacién de libertad de 8 a 12 afios.
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Fecha
Diciembre 2008

Norma

Plan Nacional para la Igual-
dad de Oportunidades
"Muijeres construyendo

la nueva Bolivia para vivir
bien"

Contenidos centrales

"... Este plan es una estrategia de desarrollo con una visién comdn: que Bolivia

reconozca plenamente el aporte de las mujeres al desarrollo del pais. Este reco-

nocimiento deberd estar expresado en igualdad de oportunidades para el acce-

50 a servicios, la plena participacion en espacios de decision, en la distribucién

equitativa de los recursos econdmicos, tecnolégicos y patrimoniales, credndose

las condiciones para una vida libre de violencia en razén de género. Para alcanzar

esta vision, el Estado Boliviano en su conjunto deberd comprometer inversiones

efectivas en 6 ejes de desarrollo:

e Econdmico, productivo laboral.

Educativo

Salud de las mujeres

Violencia en razon de género

Reduccién de barreras que limitan la participacién de las mujeres en espacios

de decisidn, bajo los principios de equidad e igualdad de oportunidades.

e Fortalecimiento institucional de los mecanismos publicos encargados de dise-
fiar y ejecutar las politicas nacionales

2014

Sentencia Constitucional
206/2014

Respecto al Art. 266 del CP
(Aborto impune)

Las sentencias pronunciadas por el Tribunal Constitucional en acciones de incons-
titucionalidad tienen efecto general, son de caracter vinculante y de cumplimiento
obligatorio, por lo que su incumplimiento esté tipificado como delito (179 Bis CP).
La sentencia constitucional declara inconstitucional frases del Art. 266 del Cédigo
Penal, que tiene como efecto, la no exigibilidad de la presentacion de una quere-
Ila, la existencia de imputacion y menos atin autorizacién o sentencia judicial para
practicarse un aborto en caso de violacién. Es suficiente que la mujer acuda a un
centro publico o privado de salud.

Antes de acudir al centro médico, debe realizar la denuncia en el Ministerio Pd-
blico, denuncia que debe ser presentada ante el centro de salud, de ese modo el
profesional médico tendra constancia para justificar la realizacién del aborto.

La actuacion del profesional médico no puede ser calificada cojo delito, recono-
ciendo la practica licita del aborto cuando el médico cuenta con una copia de la
denuncia de violacién o cuando justifica mediante informe que su vida o salud
corre peligro.

Cuando el médico no cumple la solicitud de la victima, puede ser denunciado ante
el Ministerio Piblico y sancionado por desobediencia a resoluciones en acciones
de defensa y de inconstitucionalidad.

La argumentacidn de objecion de conciencia expuesta por un profesional médico
es de cardcter personal, debiendo la institucion de salud garantizar la practica del
aborto.

03.05.2019

Ley N° 1173

Ley de Abreviacién Procesal
Penal y de fortalecimiento

de la Lucha Integral contra

la Violencia a Nifias, Nifios,
Adolescentes y Mujeres.

Procura la resolucién de conflictos penales, con abreviacién de plazos procesales,
para la efectiva tutela del Estado a los sectores més vulnerables de la sociedad y
evitar la retardacion de justicia. Establece medidas de proteccién especiales a favor
de nifos, nifias, adolescentes y mujeres.

Regula las medidas cautelares, en especial la detencion preventiva.

Modifica las competencias de las Salas, Tribunales y Juzgados en materia penal.
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4.1 Responsabilidad del Estado sobre el derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia y el
principio de la debida diligencia.

El principio de la debida diligencia es la obligacién que tienen los Estados que se expresa en
acciones de prevencion, investigacion, sancioén y reparacion cuando se produce una violacion de
los derechos humanos fundamentales de las personas o un grupo de personas y su inobservancia
generan responsabilidad a los Estados a partir de la normativa del derecho internacional.

Este principio se ha ido forjando en el transcurso del tiempo, resultado de un consenso de
la comunidad internacional que reconoce la violencia contra las mujeres como un problema de
derechos humanos. Este consenso, sefial6 la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH),
encuentra reflejo en numerosos instrumentos internacionales, tales como resoluciones de su
Asamblea General, declaraciones y recomendaciones de la Convencion sobre la Eliminaciéon de
todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion Belém do Pard), platafor-
mas de accion, tratados y opiniones de sus 6rganos de supervision, el derecho consuetudinario,
la jurisprudencia de los sistemas universal y regional, y otras fuentes del derecho internacional.
(Feminicidio y debida diligencia: Estdndres internacionales y practicas locales. Primera Edicién.
Admistia internacional. 2015)

Cumpliendo los compromisos asumidos por el Estado Boliviano a nivel internacional en rela-
cién a la lucha en contra de la violencia hacia la mujer, promulga la Ley N° 348 Ley Integral para
Garantizar a la Mujeres una Vida Libre de Violencia y adquiere deberes u obligaciones en relaciéon
a sus organos (Legislativo, Ejecutivo, Judicial, Electoral) y sus niveles (nacional, departamental,
municipal) de acuerdo a sus competencias, especialmente en el sistema de justicia en relacion al
acceso, reivindicacién y resarcimiento por las denuncias de violencia en contra de las mujeres.

En nuestro pais la plataforma Alianza Libres sin Violencia (ALSV), basada en los instrumentos
internacionales y jurisprudencia internacional, ha sistematizado todas las recomendaciones reali-
zadas a diferentes Estados, en casos de violacién de los derechos de mujeres victimas de violencia
en razon de género, desarrollando 15 Estdndares de la Debida Diligencia (EDD) que debieran cum-
plirse en todas las instancias parte de la ruta de atencion, proteccién y reparacién de la victimas.
Estos EDD, garantizardn un servicio de calidad, entendido como la atencién que garantiza un
buen servicio, y es sefial de que se estd trabajando con personal especializado, procedimientos
idéneos, actuaciones correctas y medios apropiados para brindar el auxilio y la proteccién adecua-
da, investigaciones eficientes que permitan la identificacién y sancién de responsables, asi como
la reparacién para la victima (2016).
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Estos Estandares de la Debida Diligencia son:

La debida diligencia aplicada en la atencién a mujeres en situaciéon de violencia

Trato digno Las mujeres en situacion de violencia y sus familiares deben recibir en todas las instancias un trato
prioritario, digno y preferencial, con calidad y calidez. Por ello resulta indispensable que en la aten-
cién se muestre respeto y amabilidad con la victima e interés en el problema de violencia que ha
sufrido y su situacion actual.

Inmediatez en la | Deben agilizarse los procedimientos en la Policia y en la Fiscalia para la recepcién de la denuncia y

atencion la toma de declaraciones, de manera que la mujer espere el menor tiempo posible.

Auxilio inmedia- | E| personal policial debe actuar con celeridad y diligencia para preservar ante todo la vida e inte-

to, seguimiento | gridad de la mujer victima de violencia, socorriéndola, brindandole seguridad y acompafidndola

y acompana- al servicio médico de emergencia, a la casa de acogida u otro lugar seguro cuando se requiera. El

miento seguimiento a su situacion es prioritario dentro de las primeras 72 hrs. de presentada la denuncia
y estd a cargo de la Policia, asi como al cumplimiento de las medidas de proteccién dispuestas para
evitar nuevos hechos de violencia.

Informacion Debe brindarse informacidn sobre los derechos y garantias que protegen a las mujeres, asi como de

clara, verazy los pasos procesales a sequir, en forma sencillay con términos comprensibles para ellas. También se

oportuna les debe informar sobre los servicios y todos los medios que les permitan prevenir nuevos hechos
de violencia y que las ayuden en su recuperacion fisica y emocional. Se le debe entregar una copia
de la denuncia y mantenerla informada sobre el avance del proceso.

Gratuidad del La atencion de los servicios publicos debe ser gratuita, y los costos de la investigacion no deben ser

servicio transferidos a las victimas y familiares, sino asumidos por las instituciones estatales responsables
de la atencion.

Valoracion La identificacion de factores de riesgo que enfrenta la victima de violencia es indispensable para to-

de riesgo y mar las medidas que sean necesarias para protegerla, tales como las que determinan el alejamiento

efectividad de | del agresor y la prohibicién de contactar a la victima. La Fiscalia y la Policia deben actuar de forma
las medidas de | oportuna ante el incumplimiento de las medidas de proteccién por parte del presunto agresor.
proteccion

Especialidad del | El personal de atencidn, proteccion, investigacion y sancién en casos de violencia hacia las muje-

personal redebe contar con los conocimientos necesarios para garantizar a estas un trato respetuoso, digno
y eficaz. La especialidad contempla tanto competencias técnicas como aptitudes libres de sesgos
de género y apego a la ley. Estas competencias se expresan en impedir que la mujer sea culpabi-
lizada por los hechos de violencia, no se la desaliente para continuar con la denuncia y el proceso
o promover la conciliacién. Implica por ejemplo una tipificacion adecuadamente del delito, el que
se realicen investigaciones exhaustivas, imparciales, pertinentes y oportunas, que los informes poli-
ciales sean debidamente elaborados, las resoluciones fiscales y judiciales sean adecuadamente fun-
damentadas, las sentencias correspondan a los hechos probados, incluyan la perspectiva de género
y se apliquen estandares internacionales de derechos humanos.

Oficiosidad Los casos de violencia contra las mujeres deben seguir de oficio y sin dilaciones, sin que sea con-
dicion el impulso de la victima o esperar que ella produzca las pruebas. Es responsabilidad del
Ministerio Pablico la carga de la prueba. El eventual desistimiento de una denuncia de violencia de
género por parte de una mujer no debe interpretarse como expresion de que el hecho de violencia
no haya ocurrido.

Multidiscipli- Los servicios de atencién deben contar con personal multidisciplinario del drea legal, psicoldgica y

nariedad e Inte- | social, principalmente, para brindar a las mujeres informacién adecuada, acompafiamiento duran-

gralidad de los | te el proceso y terapia para su recuperacion.

servicios

N
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10. | No revictimiza- | El personal de atencién debe tomar medidas para evitar el contacto de la victima con el agresor y

cion el realizar procedimientos reiterados que impliquen que la victima reviva una y otra vez los hechos
de violencia.
En ningun caso deben referirse al hecho sufrido en términos incriminatorios, culpalizadores o
estigmatizantes. Tampoco opinar o emitir juicios de valor sobre la mujer, sus roles y sus decisiones.

11. | Privacidad y con- | Esimportante brindar privacidad, confidencialidad y comodidad en el servicio para lograr la acepta-
fidencialidad bilidad de las mujeres en situacién de violencia. Deben adoptarse las medidas necesarias en cuanto

a infraestructura, equipamiento y recursos humanos, que garanticen que las mujeres en situacion
de violencia cuentan con privacidad.

Debe existir reserva sobre la identidad, imagen y datos de las victimas, asi como, sobre el proceso y
durante las audiencias salvo que la victima autorice que sea publico.

12. | Adecuada reco- | La cadena de custodia es un sistema de seguridad para la preservacion de las evidencias cuyo ob-
leccion y protec- | jetivo es garantizar la integridad, conservacion e inalterabilidad de las mismas, desde el momento
cion de pruebas | en que han sido colectadas, custodiadas, transportadas, procesadas y presentadas en los estrados
(cadena de cus- | judiciales como medio de prueba, hasta su disposicion final. Cada servidor por cuyas manos pase
todia) el material probatorio debe convertirse en un eslabén verificable y comprobable de la cadena, y

establecer marcas personales, sellos u otros medios para autenticarlo.

13. | Plazo razonable | Se deben simplificar los procedimientos de la justicia penal y acortar los procedimientos, para brin-
dar unajusticia pronta.

14. | Confianza Las mujeres acuden a los servicios de atencion en busqueda de proteccién y justicia, y el primer
contacto en particular reforzard su confianza o no en la institucién, asi como la efectividad de su
respuesta a lo largo del proceso.

15. | Reparacion Las mujeres en situacion de violencia tienen derecho a la reparacién del dao fisico, psicoldgico y

material que hubieran sufrido, por lo que toda resolucién que ponga fin al proceso debe imponer
como condicién que se cumpla con la reparacién integral para la victima.
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4.2 Instituciones de la cadena de atencién a
mujeres en situacion de violencia

4.2.1 Instancias de recepcion, investigacion y tramite de la denuncia

Deben recibir la denuncia verbal o escrita, realizar la investigacion y su procesamiento de acuerdo
a lo establecido en 1a ley.

Policia Boliviana a través de la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia (FELCV)

Art. 53.- ...es un organismo especializado de la Policia Boliviana, encargado de la prevencion,
auxilio e investigacion, identificacién y aprehension de los presuntos hechos de violencia hacia
las mujeres y familia, bajo la direccién funcional del Ministerio Publico, en coordinacién con en-
tidades publicas y privadas...”

Art. 54 “La FELCV tendrad las siguientes funciones:

Recibir denuncias de mujeres en situacion de violencia o de terceros que conozcan el
hecho.

Practicar las diligencias orientadas a la individualizacién de los autores. Aprehenderlos
de inmediato en caso de delito flagrante y ponerlos a disposiciéon del Ministerio Publico,
en el plazo maximo de 8 hrs.

En caso de flagrancia, socorrer a las personas agredidas y a sus hijas e hijos u otros depen-
dientes, aun cuando se encuentren dentro de un domicilio, sin necesidad de mandamien-
to, ni limitacién de hora y dia, con la tnica finalidad de prestarles proteccién y evitar
mayores agresiones.

Reunir y asegurar todo elemento de prueba.

Orientar a las victimas sobre los recursos que la ley les confiere y los servicios de atencién
y proteccion existentes a su disposicion.

Si la mujer en situacion de violencia lo solicita, acompafarla y asistirla mientras retira
sus pertenencias personales de su domicilio u otro lugar, evitando la retencién de cual-
quier efecto o documentos personales y llevarla donde ella indique o a una casa de acogi-
da o refugio temporal.

Art. 58 La FELCV de forma obligatoria, adoptara las siguientes medidas de actuacién:

(Oa

L]
II.

Asistir, orientar y evaluar la atencion y proteccion que deberd prestarse a las mujeres en
situacion de violencia.

Respetar y proteger la dignidad, la intimidad y los derechos de las mujeres en situacion
de violencia.

Evitar el contacto, careo o cualquier tipo de proximidad de la mujer con su agresor.
Evitar toda accion de revictimizacién, bajo responsabilidad.

Ninguna funcionaria o funcionario policial negard el auxilio y apoyo a mujeres en situa-
cion de violencia alegando falta de competencia, aunque no forme parte de la FELCV.

Horario de atencion: Todos los dias, las 24 hrs.
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Ministerio Publico

Art. 225 “El Ministerio Publico defenderd la legalidad y los intereses generales de la sociedad,
ejercerad sus funciones de acuerdo con los principios de legalidad, oportunidad, objetividad, res-
ponsabilidad, autonomia”. Constitucion Politica del Estado.

Art. 40-2) “Intervenir en todas las diligencias de la etapa preliminar, preparatoria e intermedia,
determinadas por ley, velando porque dentro del término legal, se cumpla la finalidad de estas
etapas del proceso y emitir los requerimientos correspondientes dentro del plazo previsto por Ley,
bajo responsabilidad...”. Ley N° 260 del Ministerio Pablico.

Ley N° 348 Art. 61 al 67:

Art. 61 “...1as y los fiscales de materia que ejerzan la accién penal publica en casos de violencia
hacia las mujeres deberdn adoptar en el ejercicio de sus funciones las siguientes medidas:

¢ Adopcion de las medidas de proteccion que sean necesarias para garantizar a la mujer en
situacion de violencia la maxima proteccion y seguridad, asi como a sus hijas e hijos...

e Recoleccién de pruebas necesarias, como responsable de la investigacién de delitos de
violencia en razon de género...

¢ Dirigir la investigacion de las instancias policiales responsables de la investigaciéon de
delitos vinculados a la violencia hacia las mujeres...”

* De acuerdo a la Ley N° 348, todos los casos de violencia que son denunciados deben ser
investigados por el Ministerio Publico, para que las pruebas colectadas tengan legalidad
y validez plena, estas deben ser ordenadas/solicitadas por el o la fiscal a cargo del caso.

Art. 63 “Las y los Fiscales de materia contra la violencia hacia las mujeres contardn con personal
de apoyo especializado para proporcionar a cada mujer en situaciéon de violencia una atencién
eficaz y adecuada. En cada departamento el Ministerio Publico contard con al menos un equipo de
asesoras y asesores profesionales especializados para la investigacion de casos de violencia hacia
las mujeres, para lo cual podrdn solicitar colaboracién de instituciones de derechos humanos y
de mujeres”.

e Por disposicion de la Ley N° 348 el Instituto de investigaciones forenses (IDIF)
Horario de atencion: Todos los dias, las 24 hrs.

Instituto de Invetigaciones Forenses (IDIF)

La Ley N° 348 asigna las siguientes atribuciones al personal médico forense dependiente del IDIF:
Art. 64 “Se designardn médicos forenses con especialidad en violencia de género, quienes debe-
ran atender a las mujeres en situacion de violencia con el mdximo respeto, cuidado, calidez y
comprensién. Los informes que emita, bajo responsabilidad, deberdn ser expeditos y oportunos,
debiendo evitar en lo posible revisiones médicas reiteradas o innecesarias”.

La funcién del médico forense, es el reconocimiento de las personas victimas de violencia y la
posterior emision del informe médico-legal.

La emisién del informe médico forense es totalmente gratuita.

Psic6loga/o forense

Es dependiente del Instituto de Investigaciones Forenses del Ministerio Publico.

La funcién del psicélogo/a forense, tiene a su cargo el peritaje psicolégico sobre el grado
de veracidad y efectos psicolégicos de la violencia denunciada.

(0]
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¢ La emisién del informe psicologico-legal es totalmente gratuita
Horario de atencién: Todos los dias, las 24 hrs..

4.2.2 Instancias promotoras de denuncia

Las instancias promotoras de denuncia deben brindar atencién a las mujeres en situacion de vio-
lencia, en los dmbitos de atencion psicoldgica, legal y de trabajo social, ademds realizar un acom-
panamiento a centros de salud, en casos de violencia sexual se priorizard la atencion médica.

Las instancias promotoras no deben realizar acciones de investigacion, deben remitir la de-
nuncia a las instancias competentes, y tampoco propiciar la conciliacién de la denuncia. Deben
tramitar las medidas de proteccién a la victima, entre ellas derivar a las casas de acogida, refugios
temporales o en su caso casas comunales.

Servicios Legales Integrales Municipales (SLIMs)

Art. 50 I) “Los Gobiernos Autébnomos Municipales tienen la obligacién de organizar estos servi-
cios o fortalecerlos si ya existen, con cardcter permanente y gratuito, para la proteccién y defensa
psicolégica social y legal de las mujeres en situacion de violencia, para garantizar la vigencia y el
ejercicio pleno de sus derechos. Para su funcionamiento asignardn el presupuesto, infraestructura
y personal necesario y suficiente para brindar una atencién adecuada, eficaz y especializada...”

II) Los SLIM tendrdn las siguientes responsabilidades:

¢ Prestar servicios integrales de apoyo psicologico, social y legal.

¢ Brindar terapia psicolégica especializada individual y grupal con enfoque de género.

¢ Intervendra de manera inmediata ante la denuncia de un hecho de violencia contra la
mujer.

Brindar patrocinio legal gratuito, hasta conseguir una sentencia firme.

e Solicitar a través de la autoridad competente la adopcién de medidas provisionales, caute-
lares y de proteccion inmediata, coordinando su cumplimiento con las casas de acogida e
instituciones de salud.

e Derivar al Ministerio Publico, de forma inmediata, los casos que constituyan delito, con
los informes correspondientes.

e Cuanta accion sea necesaria para la defensa y protecciéon de las mujeres en situacion de
violencia.

e Desarrollar acciones de prevencion, en coordinacion con instituciones publicas, privadas
y organizaciones de mujeres...”

Dias y horario de atencidén: Lunes a viernes, en los horarios de 8:00 a 12:00 y de 14:00 a 18:00.

Defensorias de la Nifiez y Adolescencia - DNA

Ley N° 548 Codigo Nifia, Nifio y Adolescente
Art. 185 “La Defensoria de la Niflez y Adolescencia es la instancia dependiente de los gobiernos
municipales que presta servicios publicos de defensa psico-socio—juridica gratuitos para garanti-
zar a la nifia, nifio o adolescente la vigencia de sus derechos”.
Art. 188 “Son atribuciones de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia:
e Interponer demandas solicitudes y recursos ante las autoridades competentes por con-
ductas y hechos de violencia, infracciones o delitos cometidos en contra de la nifia, nifo,
adolescente, para tal efecto no se exigird mandato expreso”.
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e Apersonarse de oficio o intervenir en defensa de la nifia, nifio o adolescente ante instan-
cias administrativas o judiciales, por cualquier causa o motivo y en cualquier estado de la
causa, sin necesidad de mandato expreso.

e Remitir a conocimiento de la autoridad judicial, los casos que no son de su competencia
han dejado de serlo.

¢ Denunciar ante las autoridades competentes en los casos en los que no se otorgue priori-
dad en la atencion de la nifia, nino o adolescente.

¢ Interponer de oficio acciones de defensa y otras acciones legales y administrativas necesa-
rias para la restitucion de derechos de ninas, nifios o adolescentes....”

Dias y horario de atencién: Lunes a viernes, en los horarios de 8:00 a 12:00 y de 14:00 a 18:00.

Servicio Plurinacional de Defensa de la Victima (SEPDAVI) y Servicio Integral de Justicia Plurinacional
(SUPLU)

Servicio Plurinacional de Defensa de la Victima (SEPDAVI) y Servicio Integral de Justicia Plurina-
cional (SIJPLU), creados mediante Resolucién Ministerial No. 092/2012 de 30 de mayo de 2012,
tienen competencia para atender denuncias de mujeres victimas de violencia, victimas de delitos
de trata y trafico de personas, acoso y violencia politica hacia las mujeres, contra el racismo y toda
forma de discriminacion y violencia hacia adultos mayores.

Ley 348, Art. 48 “El SIJPLU es dependiente del Ministerio de Justicia, reciben denuncias y brindan
orientacién y patrocinio legal gratuito, deberdn aplicar un enfoque de derechos humanos a muje-
res en situacion de violencia”.

Tiene la finalidad de otorgar a las personas victimas de violencia, patrocinio legal y orientacién
psicologica durante el periodo de denuncia, investigaciéon y proceso penal.

Dias y horario de atencidén: Lunes a viernes, en los horarios de 8:00 a 12:00 y de 14:00 a 18:00.

Centros de Salud

Ley N° 348

Art. 20 I) “El Ministerio de Salud, tiene la responsabilidad de adoptar las siguiente medidas, diri-
gidas a garantizar a las mujeres en situacion de riesgo o de violencia, el acceso a los servicios de
salud, su tratamiento y protecciéon, como un problema de salud publica...”

Cdédigo de Procedimiento Penal

Art. 393 noveter. (CERTIFICADOS MEDICOS Y RECOLECCION DE EVIDENCIA). 1. Los certificados
médicos que acrediten el estado fisico de la victima nifia, niflo, adolescente o mujer, que hubiere
sufrido una agresion fisica o sexual, deberdn extenderse de forma inmediata y obligatoria por
cualquier profesional de la salud perteneciente a instituciéon publica que hubiera efectuado el pri-
mer reconocimiento de la victima, de acuerdo al protocolo tnico de salud integrado al formulario
Unico y sin mayor formalidad se constituirdn en indicio.

II. En casos de violencia sexual, el personal del sistema publico de salud, podra recolectar evi-
dencias, sin necesidad de requerimiento fiscal, las cuales serdn entregadas inmediatamente a la
autoridad competente en el marco del protocolo de cadena de custodia, para luego ser entregados
al IDIF o en su caso al IITCUP.
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I1II. En caso de violencia sexual, especialmente tratindose de la circunstancia contemplada en
el inciso k) del Articulo 310 del Cddigo Penal, el personal de salud aplicard normas y protocolos
vigentes de atencion Integral a victimas de violencia sexual del Ministerio de Salud”.

Horario de atencion: Todos los dias, las 24 hrs..

Defensoria de la Mujer del Centro Juana Azurduy

Es un servicio multidisciplinario gratuito de atencién a mujeres victimas de violencia en la
familia o extrafamiliar. Atiende denuncias de violencia, fisica, psicoldgica, sexual y econémica.

Presta los siguientes apoyos:

* Apoyo psicolégico, individual, familiar y/o de pareja.
Apoyo juridico judicial y extrajudicial.

e Oferta de los grupos psicoterapéuticos dirigidos a mujeres que denuncias hechos de vio-
lencia a la Defensoria de la Mujer, para el fortalecimiento de su autoestima y desarrollo
de capacidades para la no tolerancia de la violencia.

¢ Apoyo psicoldgico individual a hombres agresores.

e Oferta de grupos psicoterapéuticos para hombres denunciados como agresores en la De-
fensoria de la Mujer, Ministerio Puablico y Juzgados en materia penal, sobre nuevas mas-
culinidades, para posibilitar su avance en relaciones de respeto y mayor equidad.

Dias y horario de atencion: Lunes a viernes, de hrs. 8:30 a 12:00 y de 14:30 a 19:00

4.2.3 Instancias de proteccion
Casas de acogida y refugios temporales, casas comunales

Reguladas en la Ley 348 del Art. 25 al 28,30.

Art 25. Las Entidades Territoriales Auténomas, en el marco de sus competencias y sostenibilidad
financiera, tienen la responsabilidad de crear, equipar, mantener y atender Casas de Acogida y Re-
fugio Temporal para mujeres en situacion de violencia en el drea urbana y rural. Deberdn contar
con personal multidisciplinario debidamente capacitado y especializado en atencién a mujeres
en situacion de violencia; la administraciéon deberd disefiar e implementar una estrategia de sos-
tenibilidad. Para el cumplimiento de lo establecido en el presente articulo, podrdn establecerse
acuerdos y convenios intergubernativos e interinstitucionales.

Art. 26
I. Las Casas de Acogida y Refugio Temporal prestardn a las mujeres los siguientes servicios de
acuerdo a las necesidades y la evaluaciéon permanente:

1. Acoger, proteger y atender de forma gratuita, a mujeres en situaciéon de violencia, a sus hijas
e hijos y cualquier familiar que se encuentre bajo su dependencia y esté en riesgo.

2. Estimular y promover el empoderamiento de las mujeres en situacion de violencia, facilitan-
do su acceso a la educacion, capacitacion laboral y trabajo.

3. Coordinar con los servicios de atencién y los centros de salud publica y privada, la atencién
médica de las mujeres y sus familiares en situacién de violencia.

4. Aplicar la politica nacional y la politica local que hubiera adoptado la entidad territorial
autonoma correspondiente, en coordinacion con el ente rector y las organizaciones e insti-
tuciones de mujeres.

5. Proporcionar a las mujeres la atencion interdisciplinaria necesaria para su recuperacion
fisica y psicoldgica, que les permita participar, de manera gradual, en la vida publica, social
y privada.



4, Competencias institucionales para la atencién a mujeres en situacion de violencia

6. Dar informacién a las mujeres sobre los procedimientos legales, las instituciones que pres-
tan los servicios interdisciplinarios gratuitos que requieran para su restablecimiento y cual-
quier tema de su interés, vinculado a su situacién.

II. Asimismo, estas Casas de Acogidas y Refugio Temporal prestardn a las mujeres y, en su caso, a
sus hijas e hijos los siguientes servicios especializados y gratuitos:

1. Hospedaje y alimentacion.

2. Programas reeducativos Integrales para promover cambios de actitudes y valores para su
integracién gradual y participacion plena en la vida social y privada, que le permita inde-
pendencia respecto al agresor.

3. Capacitacion en el desarrollo de habilidades, técnicas y conocimientos para el desempeno
de una actividad laboral o productiva.

4. Acceso prioritario al sistema de colocacion de empleo, en caso de que lo soliciten.

III. La autoridad a cargo de cada casa podrd coordinar la atencién privada de cualquiera de los
servicios mencionados.

Art. 27. Las Casas de Acogida y Refugio Temporal se constituyen en refugio seguro para las
mujeres en situacién de violencia, por tanto su localizaciéon no podrd ser revelada, salvo a per-
sonas autorizadas para acudir a ellos. Se garantizara el anonimato y privacidad de las mujeres
acogidas.

Art. 28. Las mujeres que recurran a las Casas de Acogida y Refugio Temporal no podrdn per-
manecer en ellas mds de tres meses, a menos que por la gravedad de la violencia sufrida o debido a
condiciones especiales que asi lo justifiquen por persistir su inestabilidad fisica, psicolégica o una
situacion de riesgo, se requiera prolongar este tiempo. En este caso excepcional, previa evaluacion
conjunta del personal interdisciplinario conformado al menos por el personal médico, psicolégi-
co y juridico asignado por los servicios de atencién a la Casa de Acogida, podrd determinarse la
permanencia de la mujer hasta su completo restablecimiento.

Decreto Supremo 2145

Art. 20 (CASAS DE ACOGIDA Y REFUGIO TEMPORAL).

[. Laremision a una Casa de Acogida y Refugio Temporal de una mujer en situacién de violencia,
podrd ser adoptada por los promotores de la denuncia, operadores, administradores de justicia
y organizaciones de la sociedad civil que trabajen atendiendo a mujeres en situacion de violen-
cia.

II. El personal de las Casas de Acogida y Refugio Temporal, no podrdn tener ningtin contacto con
el agresor o con familiares del mismo, ni podrdn promover bajo ningtin concepto la concilia-
cién de éste con la mujer en situaciéon de violencia.

Horario de atencion: Todos los dias, las 24 hrs.

4.2.4 Instancias de reparacion y reivindicacion del derecho a una vida Libre de violencia de género
Reguladas en la Ley 348 del Art. 68 al 75

e Juzgados de Instruccién de Materia Contra la Violencia hacia las Mujeres.

¢ Juzgados de Sentencia en Materia de Violencia Contra las Mujeres.

e Tribunales de Sentencia en Materia de Violencia Contra las Mujeres.

e Salas Penales de Apelacién y Casacion.
Dias y horario de atencién: Lunes a viernes, de hrs. 8:00 a 12:00 y de 14:30 a 18:30.
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5.1.Protocolos de atencion psicolégica individual,
de pareja y familiar

Valoracion inicial a mujeres en situacién de violencia de género

Definicidn

Es la primera entrevista que tiene la/el psicéloga/o con todas las mujeres que acuden al servicio, bajo el pardmetro
de la entrevista semiestructurada, e instrumentos, escalas y cuestionarios que van a permitir:
e (Caracterizar la violencia a partir de: historia de la violencia, tipo, frecuencia, gravedad de los hechos de violen-
cia, nimero de denuncias, nimero de denuncias abandonadas. Ciclo y escalada de la violencia.
Estimar los factores de riesgo de la violencia.
Nivel de autoestima.
Establecer recomendaciones psicoldgicas terapéuticas y al drea juridica.

Procedimiento

La atencion de forma cordial, célida, personalizada, e informativa, con enfoque de género e interculturalidad.

Con lenguaje claro y sencillo se informa respecto a:

A las caracteristicas de la institucién: poblacién con la que trabaja, especialidad y ruta de atencidn, tipo de

Servicios que se presta y otros.

Derechos de la mujer a vivir libre de violencia.

Se realiza el abordaje bajo las técnicas:

e Rapport: clima de confianza, sequridad y privacidad.

e Empatia: ponerse en el lugar de la mujer para entender su forma de pensary sentir.

e Desconexion: ponerse en una posicion fuera del problema, para objetivizar la situacién de violencia.

e Escucha activa: atender al lenguaje verbal y no verbal, el contenido discursivo para entender y estable-
cer las relaciones entre la cognicién, conducta y afectividad de la situacién de violencia.

e Contencion emocional: Encaminada a proporcionar estrategias, recursos y medios con el fin de que
logren identificar, nombrar, procesar, integrar y verbalizar coherentemente lo que esta sucediendo. Para
que recuperen la sensacién y la certeza de que cuentan con sequridad y su integridad estd protegida.

e Eldesarrollo de la entrevista inicial se realiza bajo el pardmetro de la entrevista semiestructurada, con pregun-
tas abiertas y cerradas enfocadas a la problematica de la violencia, en la que se tomarén en cuenta los ejes de:

Historizacion de la violencia.

Tipo.

Frecuencia.

Gravedad de los hechos de violencia.

Nimero de denuncias.

Nimero de denuncias abandonadas.

Cicloy escalada de la violencia.

e Se aplica la entrevista semiestructurada para la estimacién del riesgo de violencia. Esta debe hacerse para
identificar la presencia de factores de riesgo, desde lo:

e Individual - personalidad.

e Relacional - pareja.

e Familiar.

e Social.

e Comunitario.

El andlisis contemplara la dindmica de la violencia y la percepcidn de riesgo que la mujer tenga.

Se aplica la Escala de Autoestima de Rosenberg en un formato heteroaplicado, guiando a la mujer en las

consignas que no comprenda, sin influir en sus respuestas.

e Se debe arribar a conclusiones precisas y claras, que deben estar contempladas en el instrumento de Valora-
cion Inicial. Estas permitiran las siguientes acciones:

e Interconsulta juridico- psicoldgica.

e Medidas de proteccion.

e Pertinencia de la evaluacién psicolégica.

® Intervencion psicoterapéutica.

Duracidn del
proceso

Una sesién con una duracién promedio de 60 minutos.
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Recomenda- 1. En casos de situacion de crisis, no se procede a la entrevista inicial. Se trabaja con el protocolo de interven-
ciones para la cion en crisis para posibilitar mejores condiciones cognitivas y emocionales de la mujer.
psicélogalo 2. laatencién debe realizarse en ambiente privado, por el derecho a la privacidad, buena iluminacién, ausencia

de interferencias telefonicas y otros que puedan afectar la situacion de la acogida y la entrevista.

3. Tener objetividad y sensibilidad de género en el proceso de la entrevista.

4. Ellenguaje debe ser claro, sencillo y explicativo, que permita la adecuada comprensién de la mujer.

5. Se debe considerar en todo momento el nivel de instruccion, idioma, usos y costumbres.

6. Encaso de que la mujer tenga capacidades diferentes la/el profesional deberéd adaptarse a las condiciones y
tener respaldo de un/a profesional especializado/a.

7. En caso de que se encuentre acompafada, la/el profesional valorara la pertinencia de su participacion de
acuerdo a la opinién de la mujer, considerando usos y costumbres.

8. Hacer saber a la mujer que no estd sola y que otras personas estan pasando por situaciones similares a la
suya.

9. Respetar las decisiones que tome la mujer, sin embargo se deberd informar del riesgo en el que se halla.

10. Se deben efectuar la interconsulta con apoyo juridico de forma inmediata en los casos que amerite por la
pertinencia y el nivel de riesgo.

11. No utilizar criterios que juzguen, culpabilicen y estigmaticen a la mujer en situacion de violencia.

12. No pretender que la mujer en situacion de violencia asuma soluciones inmediatas.

Intervencion en crisis

Definicidn El estado de crisis es temporal y se lo reconoce por la desorganizacion cognitiva y emocional de la mujer. Se

presenta por una situacion o un suceso determinado, el cual podria ser traumético. Lo que le dificulta afrontar y

resolver una determinada situacién.

Las crisis se la reconoce por:

e Llanto, gritos, desesperacidn, afliccion, irritabilidad, nerviosismo, agresividad, miedo ante la situacién y o al

agresor.

Desesperanza, que se percibe con indecision, confusién e impotencia en la mujer.

Culpabilizacién y verglienza intensa.

Incapacidad de reaccion, aturdimiento, confusién y sensacion de estar paralizada.

Agitacién y temblor descontrolado, mareos, nauseas, estado de shock, falta de aire, sensacion de ahogo.

Imposibilidad para hablar y organizar ideas.

De esta manera el apoyo psicoldgico esta dirigido hacia dos propdsitos fundamentales:

* Proveerasistenciainmediata para provocar la reordenacion y reorganizacion de su equilibrio mental y emocio-
nal.

* Restablecer la capacidad de la persona para afrontar las situaciones de estrés en las que se encuentra.

Procedimiento | Contacto psicolégico

Se define este contacto como empatia o “sintonizacion” con los sentimientos de la mujer durante la crisis.

La primera tarea es escuchar cémo la mujer visualiza la situacion y se comunica.

Se debe invitar a que hable, escucharla y conocer su reaccién emocional ante el acontecimiento.

La mujer debe sentirse escuchada, aceptada, comprendida y apoyada, esto contribuye a una disminucién de la

ansiedad.
Escuchar de manera cuidadosa. Contar "tu propia historia".
Reflejar sentimientos y hechos. Ignorar sentimientos y hechos.
Comunicar aceptacién. Juzgar, regafiar o tomar partido

Analizar las dimensiones del problema

La indagacion se enfoca en tres dreas:

Pasado inmediato: Remite a los acontecimientos que condujeron al estado de crisis.
Presente: Implica las preguntas “quién, qué, cuando y cémo”.

Futuro inmediato: Establece cudles son las eventuales dificultades para la mujery su familia.
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Procedimiento

Qué hacer Qué no hacer
Plantear preguntas abiertas. Depender de respuestas de si/no.
Llevar a la persona a una mayor claridad. Permitir abstracciones continuas.
Evaluar probabilidad de suicidio. Obviar las sefiales de "peligro”.

Dar la razén del problema.

Sondear las posibles soluciones

Implica la identificacion de un rango de soluciones alternativas, tanto para las necesidades inmediatas como
para las que puedan dejarse después, identificadas de manera previa. Esto es llevar a la mujer en crisis a generar
alternativas, sequidas de otras posibilidades. Es importante analizar los obstéculos para la ejecucion de un plan
en particular.

Qué hacer Qué no hacer
Alternar lluvia de ideas. Permitir la visién en tunel.
Trabajar de manera directa con bloques. Dejar obstaculos sin examinar.
Establecer prioridades. Permitir una mezcolanza de necesidades.

Asistir en la ejecucion de pasos concretos
Implica ayudar a la mujer a ejecutar una accién concreta, es dar el mejor paso proximo.

Qué hacer Qué no hacer
Dar un paso cada vez. Intentar resolverlo todo ahora.
Establecer metas especificas de corto plazo. Tomar decisiones que comprometan a largo plazo.
Confrontar cuando sea necesario. Prometer cosas.
Ser directiva, s6lo cuando sea necesario. Retraerse de tomar decisiones cuando parezca nece-
sario.

Seguimiento para verificar el progreso
El objetivo es complementar el circuito de retroalimentacién, el suministro de apoyo es reducir el riesgo y el
cumplimiento de enlace con redes de apoyo.

Qué hacer Qué no hacer
Evaluar los pasos de accidn. Dejar detalles en el aire o asumir que la situacion
Acordar una segunda sesion. estd plenamente clarificada.

Dejar el apoyo a otro profesional.

Duracion del Una a tres sesiones que permitan restablecer el enfrentamiento inmediato de la crisis.

proceso

Recomenda- 1. Lalel psicélogalo debe tener el equilibrio emocional, capacidad de andlisis, juicio I6gico y practico para que
ciones para la propicie a la mujer de forma momenténea los recursos que le permitan recuperar la estabilidad emocional
psicdlogalo necesaria.

N

La ayuda debe ser de manera inmediata por el riesgo en el que se encuentra la mujery la familia.
3. Las/los profesionales psicdlogas/os que atienden a mujeres en situacién de violencia deben recibir atencion
terapéutica de forma especializada y particular, por salud mental, al ser un trabajo altamente desgastante.
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Definicion

Evaluacion psicolégica para mujeres en situacion de violencia fisica y psicolégica

Es un proceso de investigacion en el que se establece:

e (Caracterizacion de la violencia.

¢ Sintomatologia clinica y/o psicopatoldgica.

¢ Indicadores conductuales, cognitivos, afectivos, emocionales e interaccionales.
e Estimacién del riesgo de violencia.

e |dentificacién de factores protectores de la violencia.

e Conclusiones claras, pertinentes y precisas respecto a la relacion entre las caracteristicas psicoldgicas presen-
tes, la historizacion de la violencia sufrida y el motivo de denuncia.

e Recomendaciones psicoldgicas terapéuticas y al drea juridica.

Procedimiento

Atencién de forma cordial, calida y personalizada.

e Se explicaré la metodologia evaluativa y la necesidad de la participacion de la mujer, tomando en cuenta el
grado de instruccién, idioma, usos y costumbres.

e Lametodologia comprenderd:
Entrevistas personales.
Entrevistas a la familia ampliada, institucional, fuente laboral y otros.
Aplicacién de instrumentos de verificacién diagnostica, explicar la finalidad de estos.

Devolucién de resultados, de acuerdo a los parametros evaluados a la mujery en interconsulta con el o la
abogadol/a.

Elaboracién y remision del informe psicoldgico a solicitud y requerimiento.
¢ Recurso técnico:
¢ Laentrevista: de tipo semiestructurada, que responderd a los objetivos de la investigacién evaluativa.

* Fase inicial: de apertura, para recoger informacién respecto a la motivacién de la denuncia, con los ele-
mentos de la violencia actuales.

Fase intermedia: Contextualizar a la mujer en:

Ambito familiar.- Estructura familiar, nimero de hijas/os, escolarizacion, familia ampliada si amerita, entre otros.
Ambito laboral.- Tipo de trabajo, manejo econémico, ingresos.

Ambito educativo.- Grado de escolarizacién, desercién, aspiraciones.

Se realiza la historizacion de la violencia: en tanto tiempo pasado, presente, proyeccién de vida, relaciones afecti-
vas y comunicacionales con la familia de origen y actual, redes de apoyo familiar y social.

La entrevista semiestructurada para victimas de Maltrato Doméstico de Echeburta, Corral y Sarasua (1994), permi-
te recabar la informacién respecto a:

Historia de la violencia: antecedentes, frecuencia.
Tipos de violencia experimentados.
Actos cometidos en el abuso.
Hechos més frecuentes de violencia.
Hecho mds grave.
Ultimo hecho.
NUmero de denuncias previas.
Factores de riesgo.
Presencia de las/os hijas/os o algun familiar.
Presencia de testigos.
En el testimonio de la mujer se debe identificar: ;qué pasé? ;cuando? ;donde? ;quién lo hizo?
Esimportante identificar claramente: la situacién de la violencia de la mujery si estd afectando a otras personas
del entorno familiar cercano.
Factores protectores:
Caracteristicas personales de la muijer.
Familia.
Redes de apoyo.
Fase final:

Es el cierre de la entrevista, se efectta la devolucién de la informacién con los elementos significativos que permiten
entender la situacién de la violencia de la mujer.
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5. Protocolos de atencién a mujeres en situacion de violencia

Procedimiento

El/la psicélogo/a, se plantea las hipétesis necesarias para ser descartadas o confirmadas.
Se disefia las estrategias de investigacién, acudir a otras fuentes de informacidn, entorno vecinal, laboral y otros.
Se selecciona los instrumentos de verificacién diagndstica de acuerdo a los aspectos especificos a evaluar.
La exploracién del estado mental, transversaliza toda la entrevista.
Que se especifica en:
- Aspecto: consideracion de estructura global y destalles de acicalamiento, higiene, vestimenta, postura.
Conductas: no verbales, hiperactividad, hipoactividad.
Discurso y lenguaje: velocidad, ritmo, tono, gramética, vocabulario.
Pensamiento y percepcion: naturaleza contenido del pensamiento.
Estado emocional: estado de danimo y afecto.
Inteligencia: vocabulario, interpretacion, manera de expresar las experiencias.
Insight: percepcion que tiene la mujer respecto al problema.
Capacidad de juicio: de seleccionar los objetivos.
Sensopercepcion:presencia de ilusiones o alucinaciones auditivas, visuales, tactiles.
Atencion y concentracién: mantencion de la atencién durante la entrevista.
Memoria: reconoce e identifica hechos, acontecimientos, fechas anteriores y actuales.
Entrevistas a la familia ampliada, institucional, fuente laboral, vecinal y otros.

Es eI trabajo de campo de recojo de informacion, que aportard a la evaluacién en tanto resultados, pero ademés posi-
bilitara identificar los factores de riesgo y protectores, que estaran contemplados en concluswnesy recomendaciones.

Estas entrevistas deben seguir el objetivo de la evaluacion y que aspectos se quiere corroborar y concretizar objetiva-
mente.

e Aplicacion de instrumentos de verificacion diagnéstica. Seleccién de los instrumentos de acuerdo a las
caracteristicas de:

Tipo de violencia.

Caracteristicas personales de la victima.

Sintomatologia.

Pardmetros y objetivos de los instrumentos de evaluacion.
* Instrumentos de verificacion diagnéstica:

Las consignas deben ser claras, de adecuada comprension para la mujer, seorienta en caso de dudas, sin dirigir las
respuestas Se sugieren los siguientes instrumentos:

Inventario clinico multiaxial de Millon - Il (MCMI-111). Millon, 2002.

Inventario clinico multiaxial de Millon - IV(MCMI-IV). Millon, 2015.

Inventario de evaluacion de personalidad (PAI). Morey, 2012.

Test de evaluacion de vinculos interpersonales en adulto. Abuin, 2018.

Inventario de depresion de Beck (BDI-I1). Beck, adaptacion espafiola de Sanz y Vasquez, 2011.

Cuestionario de ansiedad estado - rasgo (STAI). Spielberger, adaptacién espafiola de Buela Casal, Guillén
Riquelme y Seisdedos Cubero, 2011.

Escala de gravedad de sintomas de estrés postraumatico. Echeburda, Corral, Amor, Zubizarreta y Sarasua,
1997.

Escala de depresion de Hamilton. Miller, Bishop, Norman y Maddever, 1985.
Escala de ansiedad de Hamilton. Hamilton,1959.
Escala de autoestima de Rosenberg. Rosenberg, 1965.
Escala de tacticas de conflicto (CTS - 2), Straus, 1996.
Escala de conductas- objetivo. Echeburtiay Corral, 1987.
Escala de inadaptacion. Echeburda y Corral, 1987.
- indice del abuso de la violencia. Hudson y McIntosh, versién reducida de Sierra, 2011.
Y otros que se consideren.
e (Criterios de diagnéstico DSM - V.
e Devolucion de resultados, de acuerdo a los parametros evaluados.

* Para la mujer: En lenguaje claro y comprensible, hacer la devolucién de los resultados, para lograr establecer la
alianza terapéutica y el compromiso de la accién juridica.

e En la interconsulta: Para dar los lineamientos de acuerdo a los resultados, la toma de decisiones juridicas,
estimar riesgos y sistemas de proteccion.

» En requerimientos fiscales y judiciales: Remision del informe psicoldgico.
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Duracion del
proceso

Un promedio de 3 sesiones, de aproximadamente 60 minutos cada una.

Recomendacio-
nes para la/el
psicélogalo

1. En casos de situacion de crisis, no se procede a la evaluacion. Se trabaja con el protocolo de intervencién en
crisis para posibilitar mejores condiciones cognitivas y emocionales de la mujer.

2. Laevaluacién debe realizarse en ambiente privado y libre de interferencias, que permita la ejecucién del traba-
jo'y concentracion.

3. Setendrd bajo resquardo los protocolos de los instrumentos de verificacién diagndstica aplicados.

Definicion

Evaluacion psicolégica para mujeres victimas de violencia sexual

Es un proceso de investigacion en el que se establece:

Motivacion de la denuncia.

El contexto en el que se ha dado la violencia sexual.

Caracteristicas de la violencia sexual.

Estado mental y comportamental, afectivo, somatico, interrelacional y cognoscitivo.

Sintomatologia clinica y/o psicopatolégica asociada a la violencia sexual.

Conclusiones claras, pertinentes y precisas respecto a la relacion entre la sintomatologia clinica, cognitivas y
psicopatoldgicas y la agresion sexual.

* Recomendaciones psicoldgicas terapéuticas y al drea juridica.

Procedimiento

e Atencion de forma cordial, calida y personalizada.
o Seexplicard de forma clara la metodologia evaluativa y la necesidad de la participacion de la mujer. Tomando
en cuenta el grado de instruccién, idioma, usos y costumbres.
La metodologia comprendera:
Entrevistas personales.
Entrevistas a otras personas relacionadas con el hecho.
Evaluacién del perfil CASIC.
Aplicacién de instrumentos de verificacion diagnéstica, explicar la finalidad de estos.
Criterios de evaluacién del manual diagnéstico DSM - V.
Devolucién de resultados, de acuerdo a los pardmetros evaluados a la mujer y en interconsulta con él o la
abogadol/a.
e Elaboracion y remision del informe psicoldgico a solicitud y requerimiento.
Recursos técnicos:
Entrevista: Cuatro etapas:
e Primera.- Entendimiento y compenetracion a priori de los hechos de violencia, para un buen flujo comu-
nicativo.
¢ Segunda.- Recuerdo libre. Se pide que cuenten todo lo acontecido. Adoptar postura de escucha activa, es
decir controlarse de intervenir en las pausas o silencios largos.
La/el psicdloga/o tiene la funcién de activar y facilitar la palabra, a través del uso del lenguaje verbal, cor-
poral o gestual.
e Tercera.- Interrogatorio. Se debe realizar el control efectivo, respecto a las preguntas, nunca llevara impli-
cita la respuesta, se puede pedir la aclaracion de algunos contenidos que no estén claros.
e Cuarta.- De cierre, esta consiste en la recapitulacién, usando lenguaje claro, sencillo e idioma de la victi-
ma, es importante verificar que lo que se ha obtenido de la entrevista es correcto.
La clausura: se debe establecer el nivel de tensién y angustia normalizados.
Se debe preguntar si la mujer desea realizar aclaraciones.
Tomar en cuenta, los factores de la disociacion, por tanto la incapacidad de verbalizar la experiencia traumatica.
La disociacidn separa o desconecta de la experiencia que se esta teniendo, afectando la capacidad de recuperar o
recordar la experiencia.
Se debe identificar si la disociacion es: cognitiva, afectiva, sensorial y conductual, o todas estas.
Entrevista cognitiva.- Se emplea las técnicas de: narracion completa, reestructuracién del contexto, cambio de
perspectiva, verificacion del orden en el tiempo.
Criterios de diagnéstico DSM-V
Evaluacion de funcionamiento CASIC.- El objetivo es determinar el impacto del hecho en las cinco areas de
funcionamiento de la mujer:
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Procedimiento

e Conductual.- Actividades y conductas manifiestas, patrones de trabajo, interaccién, descanso, ejercicio, habi-
tos alimenticios, comportamiento sexual, suefo.

Preguntas que el/la evaluador/a debe responder:

¢Qué actividades (acudir al trabajo, dormir, comer y otras), han sido mas afectadas?

¢Qué dreas no han sido afectadas?

¢Qué conductas se han incrementado, fortalecido o dafiado?

¢Qué estrategias de afrontamiento se han intentado y cudl fue el relativo éxito/ fracaso de cada una?

* Afectiva.- Emociones sentidas con mas frecuencia, acerca de cualquiera de los comportamientos citados.
Presencia de ansiedad, ira, alegria, depresién, temor, adecuacion distorsién o negacion de los afectos ante las
circunstancias ;se expresa o se oculta los sentimientos?

Preguntas que el/la evaluador/a debe responder:

¢Cémo se siente la persona?
¢Se expresan libremente los sentimientos o se mantiene ocultos?
¢Los sentimientos expresados son los adecuados en el manejo de la persona?

e Somatica.- Funcionamiento fisico general, salud y enfermedades actuales y pasadas, sensaciones placente-
ras o dolorosas experimentadas. Influencia del consumo de sustancias y alimentos. Presencia o ausencia de
tics, dolores de cabeza, malestares estomacales, cualquier trastorno somético.

Preguntas que el o la evaluador/a debe responder:
¢ Existen molestias fisicas asociadas con el hecho?
¢Es una reactivacién de problemas anteriores o es algo totalmente nuevo?

* Interpersonal.- Naturaleza (asertiva o conflictiva) de las relaciones con las otras personas: la familia, los ami-
gos, los vecinos, compaiieros de trabajo. Habilidades sociales, resolucién de conflictos, estilo interpersonal.

Preguntas que el o la evaluador/a debe responder:

¢El impacto sobre el inmediato mundo social de la familia, los amigos resulta adaptativo o se encuentra
en desadaptacion?

¢Es posible hacer uso de la red y de los sistemas sociales de ayuda?

¢Cudl es la actitud interpersonal que se adopta?

J Cognosutlva. Representaciones mentales acerca del pasado, del futuro, autoimagen, metas y las razones
para su validez, creencias, filosofia de vida, manera de dormir y suefios diurnos, nocturnos usuales. Presen-
cia de cualquiera de los siguientes pensamientos: Catastréficos, sobregeneralizados, delirios, alucinaciones,
hablarse a si misma de manera irracional, racionalizaciones, idealizacién. Actitud general (positiva/negativa)
hacia la vida. Recuerdos e imagenes recurrentes que generan malestar, actitudes sobre la terapia y atribucio-
nes de cambio.

Las expectativas o metas vitales se hallan perturbadas.

El significado del hecho en la parcialidad o totalidad de la vida.
Ideacion culposa.

Patrones ildgicos de pensamiento.

Patrones usuales para hablarse a si mismo.

El estado de dormir.

Imédgenes de fatalidad inminente.

Fantasias destructivas.

J Instru mentos de verificacion diagnéstica:

Las consignas deben ser claras, de adecuada comprensidn para la usuaria, se orienta en caso de dudas, sin dirigir
|as respuestas. Se sugieren los siguientes instrumentos:

e Cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo (STAI). Spielberger, adaptacién espafiola de Buela Casal, Guillén y
Seisdedos, 2011.

e Escala de Gravedad de Sintomas de Estrés Postraumatico. Echeburta, Corral, Amor, Zubizarreta y Sarasua,

1997.

Escala de Depresion de Hamilton. Miller, Bishop, Norman, y Maddever, 1985.

Escala de Ansiedad. Hamilton, 1959.

Escala de Autoestima. Rosenberg, 1965.

Y otros que se consideren.

Duracidn del
proceso

Promedio de 3 sesiones, de aproximadamente 60 minutos cada una.
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Recomendacio-
nes para la/el
psicélogalo

—_

En casos de situacion de crisis, se trabaja con el protocolo de intervencién en crisis para posibilitar mejores

condiciones cognitivas y emocionales de la mujer. Se debe realizar la evaluacion de funcionamiento de perfil

CASIC, este aspecto deberd ser integrado en el proceso evaluativo, en los resultados y conclusiones.

2. la evaluacién debe realizarse en ambiente privado y libre de interferencias, que permita la ejecucion del
trabajo y concentracién.

3. Setendrd bajo resguardo los protocolos de los instrumentos de verificacién diagndstica aplicados.

Informe psicolégico

Definicidn Contiene la informacion de la evaluacion que se ha llevado a cabo, y por lo tanto es un instrumento de comuni-
cacion entre la/el psicéloga/o y el solicitante. Materializa las respuestas a los parametros evaluativos, por lo que
deberd estar configurado y confeccionado de manera que proporcione de forma comprensible la informacién
psicoldgica operativa para las decisiones juridicas.

Estructura e Titulo

Informe Psicoldgico
* Identificacion del profesional
Nombre, nimero de colegiatura y formacién especifica.
* Identificacion del remitente
Nombre, cargo, entidad juridica, institucién que ha solicitado el informe.
e Datos
Lugar, fecha, afo.
* Objeto de la evaluacion e informe psicolégico
Datos de identificacion de la evaluada (nombre, edad, estado civil, nivel de instruccién, ocupacién y otros que se
considere). Y la descripcion del motivo de la evaluacién, el @mbito y el tipo de violencia.
e Parametros de evaluacion
Consigna los parametros de la evaluacién realizada.
¢ Procedimiento metodoldgico
Se expondran los instrumentos y métodos de recojo de informacion utilizados para la evaluacién llevada a cabo:
Entrevistas y observaciones
Contacto con otros fuentes de informacién/profesionales
Pruebas aplicadas
Andlisis de informacion colateral
Luego se pasaria a la parte descriptiva del informe, en la que expondra de manera organizada la informacién
recabada:
e Antecedentes personales y del caso
Incluyen los datos referidos al caso que es motivo del informe, se toman en cuenta aspectos de motivacién para la
evaluacion, historia personal, historia familiar, desarrollo sociopersonal.
e Exploracion psicopatolégica
En caso de presentarse se identificara sintomatologia psicopatoldgica de inicio, estado actual y estado mental.
* Resultados
Debe incluir la sinopsis de la entrevista, con la descripcion textual del Gltimo hecho de la agresion.
Deben estar especificados por cada una de las pruebas empleadas y resultados que estos arrojan, que seran inte-
grados de forma interpretativa en las conclusiones.
e Conclusiones
Deben recoger de forma clara, breve y concisa todo lo argumentado a lo largo del informe. Debe responder a los
pardmetros de evaluacion consignados y estar vinculadas a los hechos denunciados. No debe incluir datos que
antes no hayan sido presentados y analizados.

Recomendacio-
nes para la/el
psicélogalo

Es el planteamiento de lineamientos, que estén enmarcados de acuerdo a las conclusiones y direccionados a las
acciones juridicas en caso de mujeres del servicio y terapéuticas - psicoldgicas. En los casos de requerimiento
judicial, deben ser orientativas para la toma de decisiones.
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EVALUACION PSICOLOGICA EN CASOS DE MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA FiSICA, PSICOLOGICA Y SEXUAL

Asolicitud Entrevista semidi- No aplicacién

de autoridad figida semiestruc- de instrumentos

jurisdiccional turada — |_> psicoldgicos —l

(Juez o Fiscal)

Se realiza intervencion Pertinencia de Elaboracién Se remite in-
en crisis a la mujer | Valoracion £ aplicacién de Diagnostico de informe forme escrito a
(si es necesario) inicial instrumentos clinico coléai la/el solicitante
psicolégicos psicologico

l

L » Escalas
AsoI.icitud le Entrevista ﬁgt’:j;z:gi —» » Inventarios
propio servicio cognitiva e » Cuestionarios

psicométricos

Evaluacion psicolégica a nifias y adolescentes victimas de violencia sexual

Definicidn Es el proceso de investigacion, en el que se debe adoptar una perspectiva evolutiva, puesto que la presencia
de determinados sintomas en las victimas parece depender de la edad y el estadio evolutivo, de manera que
mientras algunos efectos del abuso pueden presentarse durante todo el periodo infantil, otros son especificos en
una determinada etapa, habiendo también diferencia en la forma de procesar el abuso sexual y responder en los
nifios/as y adolescentes.

Se establece:

e Motivacién de la denuncia.

El contexto en el que se ha dado la violencia sexual.

Estado mental y comportamental, afectivo, somatico, interrelacional y cognoscitivo.

La relacion entre el testimonio de la victima y el hecho denunciado.

Sintomatologia clinica y/o psicopatoldgica asociada a la violencia sexual.

Procedimiento | ® Se establece el rapport, se puede implementar, juegos, juguetes, musica y otros recursos de acuerdo a las
necesidades de esta poblacion que permitan la mejor adaptabilidad a la situacion y establecer la relacion de
confianza y seguridad.

* la metodologla comprendera:

Entrevistas personales.

Entrevistas a la familia ampliada, institucional, escolar y otros.

Evaluacidn del perfil CASIC.

Aplicacién de instrumentos de verificacion diagnostica, explicar la finalidad de estos a la familia.

Criterios de evaluacién del manual diagnéstico DSM - V.

Devolucién de resultados, de acuerdo a los pardmetros evaluados a la familia més cercana y en intercon-

sulta con el/la abogado/a

Elaboracion y remision del informe psicoldgico a solicitud y requerimiento.
Recursos técnicos:
Entrevista cognitiva.- Con los tres componentes: memoria, cognicién sobre las condiciones relacionadas
con la exactitud de los recuerdos, principios de la comunicacién y de la interaccién social, que gufan las con-
ductas verbales y no verbales y secuencia de la entrevista cognitiva.
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Procedimiento

La elaboracion narrativa.- El procedimiento es ayudar a los nifios/as y adolescentes a superar sus limitacio-
nes evolutivas de memoria y comunicacién. Las declaraciones a menudo son incompletas, por ello requiere de
preguntas aclaratorias para ampliar la informacidn. La elaboracién narrativa constituye tanto un procedimien-
to para preparar a la victima para el interrogatorio, como también como formato de entrevista.

Entrevista semiestructurada.- Para padres de menores victimas de violencia sexual.

Otros tipos de entrevista: Protocolo CCP, Protocolo NICHD y otros que se consideren necesarios.

Evaluacion de funcionamiento CASIC: El objetivo es determinar el impacto del hecho que generd crisis
en las cinco dreas de funcionamiento de la nifia, nifio 0 adolescente:

Conductual.- Actividades y conductas manifiestas; patrones de estudio, interaccién, descanso, ejercicio, ha-
bitos alimenticios, comportamiento sexual y suefio.

Preguntas que él o la evaluador/a debe responder:

¢Qué actividades (acudir a la escuela/colegio, dormir, comer y otras), han sido mas afectadas?

¢Qué dreas no han sido afectadas?

¢Qué conductas se han incrementado, fortalecido o dafiado?

¢Qué estrategias de afrontamiento se han intentado y cudl fue el relativo éxito/ fracaso de cada uno?
Afectiva.- Emociones sentidas con mas frecuencia, acerca de cualquiera de los comportamientos anterior-
mente citados. Presencia de ansiedad, ira, alegria, depresion, temor, adecuacién distorsién o negacion de los
afectos ante las circunstancias, ;se expresa o se oculta los sentimientos?

Preguntas que él o la evaluador/a debe responder:

¢Cémo se siente el nifio/a y/o adolescente?

¢Se expresan libremente los sentimientos o se mantiene ocultos?

¢Los sentimientos expresados son los adecuados en el manejo del nifio/a y/o adolescente?

Somatica.- Funcionamiento fisico general, salud y enfermedades actuales y pasadas; experimentacién de
sensaciones placenteras o dolorosas. Influencia del consumo de alimentos. Presencia o ausencia de tics, dolo-
res de cabeza, malestares estomacales, cualquier trastorno somatico.

Preguntas que él o la evaluador/a debe responder:

o Existen molestias fisicas asociadas con el hecho?

¢Es una reactivacién de problemas anteriores o es algo totalmente nuevo?

Interpersonal.- Naturaleza asertiva o conflictiva de las relaciones con las otras personas: la familia, los ami-
gos, figuras de autoridad (profesores, regentes, etc.). Habilidades sociales, resolucién de conflictos, estilo in-
terpersonal.

Preguntas que él o la evaluador/a debe responder:

¢El impacto sobre el inmediato mundo social de la familia, los amigos resulta adaptativo o se encuentra en
desadaptacion?

¢Cudl es la actitud interpersonal que se adopta?

Cognoscitiva.- Manera de dormir y suefios diurnos, nocturnos usuales, representaciones mentales acerca
del pasado del futuro, autoimagen, metas y las razones para su validez, creencias, filosofia de vida. Presencia
de cualquiera de los siguientes pensamientos: Catastréficos, sobre generalizados, delirios, alucinaciones, ha-
blarse a si misma/o de manera irracional, racionalizaciones, idealizacion. Actitud general (positiva/negativa)
hacia la vida. Recuerdos e imagenes recurrentes que generan malestar, actitudes sobre la terapia y atribucio-
nes de cambio.

Las expectativas o metas vitales se hallan perturbadas.

El significado del hecho en la parcialidad o totalidad de la vida.

Ideacion culposa.

Patrones ildgicos de pensamiento.

Patrones usuales para hablarse a si mismo.

El estado de dormir.

Imédgenes de fatalidad inminente.

Fantasias destructivas.

Instrumentos de verificacion diagnéstica:

Se puede recurrir a alguno de los siguientes instrumentos:

Test de Inteligencia de Wechsler (WISC y WIPSI).

Cuestionario de Depresién para nifios (CDS).

Test de Matrices Progresivas. Escala Coloreada (RAVEN).
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Procedimiento |- Inventario de frases.
Hora de juego diagnéstica.
Técnica grafica, "Mi cuerpo me pertenece” de Carolina Beigheder de Agosta y Rosa Inés Colombo.
Test gestaltico visomotor Bender, para nifios y adolescentes.
Anélisis Clinico QAC.
Inventario de Autocontrol Criterial CACIA.
e Para el andlisis de la credibilidad de testimonio:
Andlisis de Credibilidad de Testimonio basado en el Contenido (CBCA).
Escala de Legitimidad de Abuso Sexual (SAL).
Evaluacion de la Validez de las Declaraciones (SVA).
¢ Conclusiones:
Claras, pertinentes y precisas respecto a la relacion entre las sintomatologia clinica, cognitivas y psicopato-
|6gicas y la agresion sexual.
* Recomendaciones:
Incluye las sugerencias respecto a los mecanismos de proteccion socio legal y los referidos a la interven-
cién psicoldgica terapéutica.

Duracion del Un promedio de 3 sesiones, con una duracién de aproximadamente 60 minutos cada una.

proceso

Recomenda- 1. Las evaluaciones a nifias y/o adolescentes en casos de violencia sexual se deben realizar bajo autorizacién y/o
ciones para la conocimiento de sus padres o tutores.

psicélogalo 2. Encasos de elevados niveles de ansiedad o crisis, no se procede a la evaluacidn, sino, se hace una intervencion

en crisis para posibilitar mejores condiciones del proceso.

3. No perder objetividad en la intervencién evaluativa.

4. Las victimas de violencia sexual deben recibir terapia psicoldgica siempre y cuando no resulte revictimizante
para ellas.

5. Laevaluacidn psicoldgica debe realizarse en un ambiente privado exento de presién.

6. Las/os psicélogas/os tendran bajo su responsabilidad el resquardo de los protocolos de los instrumentos apli-
cados.

EVALUACION PSICOLOGICA EN CASOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES ViCTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

Asolicitud En los adoles-
de autoridad Entrevista centes test, esca-
jurisdiccional (Juez o cognitiva —] las,cuestionarios
Fiscal)

f

Se realiza intervencion Aplicacién de Elaboracion Se remite in-
en crisis ala victima Hipotesis instrumentos ,. |~ Diagnéstico : » formeescritoa
(si es necesario) diagndstica [ sl clinico de informe i
Y psicoldgicos psicoldgico la/el solicitante
En los nifios, Recomienda
A so[lcltud fi‘?l Entrevista tetcn|tcas!]t({d|cas, terapia
propio Servicio semiestructurada SULJ RN
verbales, escalas,
cuestionarios
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Entrevista en cdmara gesell y salas de audiencia para nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia sexual

Definicidn

Consiste en ayudar a afrontar la experiencia de su comparecencia como victimas, es decir familiarizar a la nifia,

nifio y adolescente con lo que va ocurrir con el proceso judicial y ayudarle a preparase para la experiencia, tanto

emocional, como fisica y mentalmente. Los objetivos son:

* Mejorala capacidad de la nifia, nifio y adolescente para responder de la manera mas exacta, completa y fiable
posible.

* Reducirel minimo de probabilidad de que la comparecencia repercuta negativamente.

Procedimiento

Se establecen dos componentes para la preparacién de la comparecencia. Goodman y Cols (1993):
e Componente educativo
El objetivo es la instruccién en los procedimientos que se siguen en la cdmara Gesell y en la sala de audiencias y
los papeles desempefiados por las distintas personas que intervienen (juez, fiscal, abogados y testigos).
Familiarizarlo con los términos y conceptos legales. Ensefiarle técnicas adecuadas de la expresién oral, ayudarle
a entender la finalidad del sistema judicial, conseguir que se sienta cémoda/o en la sala de audiencia o cdmara
Gesell y hacer que tome conciencia de la importancia de decir sélo la verdad.
La tareas serian:
 Averiguar sobre las expectativas que tiene sobre su implicacién en el juicio y aclararle su papel. Para ello se
puede utilizar:
- Juego deroles, en la que se presente la secuencia de los pasos y aspectos especificos del proceso judicial.
Explicar laimportancia de decir solo la verdad a todo lo que se le pregunte y cuente.
Explicar las normas especificas de la cdmara Gesell y sala de audiencias.
Se le preparard para disponer de estrategias que le permita afrontar determinadas interacciones, sin que
ello implique la simulacién de conductas.
La realizacion de visitas previas a la cdmara gesell y sala de audiencias, en la que practicara la tarea de la
testificacién, pudiendo responder a preguntas con relacion a los hechos.
Cuando se trata de la sala de audiencias, se le debe permitir a la nifia, nifio y adolescente ubicar el lugar
de los jueces, fiscal, abogadas/os y el rol que cada uno desempefia.
Cuando ocupe el lugar en el momento de declarar, la/el psicéloga/o, puede formular preguntas no ame-
nazantes como: ;Donde vives? ;Qué edad tienes? ;Quién es tu profesor? y otros. Como también intro-
ducir preguntas sobre el hecho del abuso sexual. El objetivo es dar la oportunidad de practicar oyendo y
respondiendo.
Cuando el nifio, nifia 0 adolescente no haya entendido las preguntas, requiera aclaracién, no recuerda o
no sepa la respuesta, se debe motivar a que lo exprese.
e Ensefiarlaelaboracion narrativa , implica ensefar a la nifia, nifio y adolescente a la descripcidn de los sucesos,
esto implica:
Descripcion del suceso.
Inclusion de detalles: donde ha tenido lugar el suceso, qué acciones ocurrieron, conversaciones y expe-
riencias emocionales.
Se debe realizar visitas, al menos dos veces a las salas de audiencia y cdmara gesell en la semana.
e Componente de reduccion de estrés:
Implica la preparacion emocional, por la ansiedad y miedo frente a la declaracién y juicio.
La comparecencia hay que verla como un suceso similar a otra experiencia similar estresante de su vida. Antes de
disefiar el procedimiento a sequir se debe:
Averiguar qué experiencias de este tipo ha tenido y las estrategias que utilizé para afrontarlas. Asi se tiene
conocimiento de algunas estrategias eficaces de afrontamiento que pueden ser utilizadas en el campo
legal.
Practicar ejercicios respiratorios de relajacion para el control de ansiedad y nerviosismo, para ello:
Se puede utilizar la relajacion muscular profunda y respiracién controlada.
e Sepuede recurrira la técnica de inoculacidn del estrés y técnica de role playing.
e Estrategias cognitivas como la restructuracion cognitiva y autoafirmaciones fortalecedoras, para que se sienta
segura/o y contrarrestar las autoafirmaciones negativas.

Duracidn del
proceso

Un promedio de 3 sesiones
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Recomendacio- | 1. No se trata de instruir las respuestas de la persona.

nesparael/la 2. Laltima sesién preparatoria debe realizarse una fecha muy préxima a la celebracion de la audiencia testifi-
psicélogalo cal.

3. Lalel psicéloga/o debe acompadar al nifio, nifia 0 adolescente durante su testificacion.

Orientacion psicolégica individual para mujeres

Definicidn Es el espacio relacional en el cual la/el psicéloga/o orienta su trabajo para:

* Que la mujer tenga informacidn sobre la violencia y sus consecuencias.

e Ayudara la mujer a disminuir la ansiedad y clarificar el pensamiento, para que en una segunda etapa pueda
abordar el problema.
Realizar una formulacién del problemay un balance decisional inicial.
Favorecer a la adhesion al tratamiento psicoldgico individual y grupal.

Procedimiento | ® En el encuadre se delimita los parametros de la orientacién, planteados en la definicidn.
A través de los antecedentes contemplados en la valoracion inicial, se identifica conjuntamente la mujer la
dindmica de la violencia, el ciclo de la violencia y la escalada de la violencia.

e Seayuda a que la mujer identifique algunas consecuencias negativas de la violencia, en las dreas: personal,
familiary social 0 en alguna de ellas.

e Seimplementan técnicas de respiracién para el manejo de la ansiedad y poder clarificar los contenidos idea-

cionales.

Se trabaja con técnicas de afrontamiento del problema y toma de decisiones:

Conceptualizacién del problema.

Generacidn de soluciones alternativas.

Valoracién de las posibles soluciones.

Si es necesario se aplica la técnica de confrontacion para que la mujer logre discriminar los riesgos emociona-

les a los cuales estd sujeta, para encontrar y descubrir respuestas que posibiliten una decision adecuada para

el abordaje del problema.

e Enelcierre, de acuerdo a la situacion de la violencia y la estimacidn de riesgo en la que se halle la mujer se
plantea: alternativas juridicas y psicoldgicas.

Duracidn del Promedio de 3 sesiones, de 60 minutos cada una.
proceso

Recomendacio- | 1. Laactitud de la/el psicéloga/o debe ser informativa, directiva, de apoyo y de escucha activa.

nesparala/el | 2. Esimportante estimar la situacion de riesgo en los que se halla la mujer para direccionar la orientacion.
psicélogalo 3. Latécnica de confrontacion no debe ser usada en mujeres victimas de violencia sexual. En este tipo de violen-
cia se trabaja con contencién emocional y apropiacién de sentimientos.
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ORIENTACION PSICOLOGICA INDIVIDUAL PARA MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA
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Orientacion psicoeducativa de pareja
Definicién Es el espacio en la que la/el profesional psicéloga/o trabaja a través de la psicoeducacion, brindando informacién

y lineamientos respecto a:

* Laviolenciay sus caracteristicas, (ciclo y ensalada de la violencia).
Los efectos en el sistema relacional de la pareja.

Areconocer el problema.

Establecer acuerdos.

La toma de decisiones

Procedimiento | ® Serealiza la primera entrevista con la pareja, posibilitando la verbalizacién de los conflictos de la relacién de
forma circular.
* Los ejes de trabajo:

* Redefinir la situacion de la violencia con una afectacion emocional para ambos miembros de
la pareja: permite que la reactividad y la negatividad inicial con la que se inicia la intervencidn baje. Se
explora las emociones, los significados y creencias que existen.

¢ La proteccion personal y de la pareja: que cuenten con ciertas estrategias para controlar, evitar he-
chos de violencia. Trabajar con acuerdos hasta la toma de decisiones, de no ejercer ningtn tipo de violen-
cia.

e Mapeo del ciclo y escalada de la violencia: con la pareja se grafica la Gltima vivencia de violencia:
identificando situacidn, espacio fisico, emociones, acciones y reacciones y circunstancias.

o Exploracion conjunta de la consecuencia: |a finalidad es el reconocimiento del dafio producido y la
responsabilidad asumida de forma compartida, sin llegar a la penalizacién de las consecuencias, puesto
que podria dar lugar a la toma de decisiones personales y de pareja poco adecuadas.

e Setrabaja con puntos de concordancia sobre la toma de decisiones que afectan a nivel personal y de pareja.

Duracién del 3 sesiones como promedio, de 60 minutos cada una.
proceso
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5. Protocolos de atencién a mujeres en situacion de violencia

Recomendacio- | 1. La orientacién psicoldgica, debe estar dirigida a la toma de decisiones, que permitan a la mujer una perspec-

nes para el/la tiva de vida libre de violencia.

psicélogalo 2. Aliniciar el proceso se considerard la necesidad de realizar sesiones individuales.

3. La/el profesional psicologa/o debe tener una vision global del conflicto de pareja con un abordaje con pers-
pectiva de género, para manejar los roles y funciones dentro de la misma.

4. Se debe evitar el sesgo de género que no permite el abordaje del conflicto.

5. La orientacidn psicolégica puede ser considerada como la primera etapa para trabajar la adherencia a la tera-
pia individual y/o de pareja.

ORIENTACION PSICOEDUCATIVA DE PAREJA

Redefinir la Mapeo del ciclo

Entrevista abierta SEEneek Proteccion personal

Exploracién conjun-
— yescaladadela —» P p—

con la pareja il y de la pareja violendia ta de la violencia
7 \
Devolucién de la Puntos de concor-
orientacionala <— danciasobrela = <*—
pareja toma de decisiones

Orientacion psicolégica familiar

Definicion Es el espacio relacional y reflexivo de reeducacion de los roles de género y la violencia.

Procedimiento | ® Con la familia se identifica los roles asumidos por cada miembro a partir de la identidad de género y las situa-
ciones de mayor indice de conflictividad en torno al uso de la violencia como modelo interaccional.
* Seidentifica los sistemas de creencias o mitos familiares que implica: actitudes, supuestos bésicos, expectati-
vas, prejuicios, convicciones y creencias aportadas por cada miembro de la familia.
e lainformacion recogida se integra en cuatro niveles:
Conductual: “lo que hacen".
Emocional: "lo que sienten y cdmo lo expresan”.
Cognitiva: "lo que piensan o como perciben el problema”.
Relacional: “como se relacionan los miembros de la familia”
* lastécnicas de intervencién:
Narrativa.- Que es oral y/o escrita, que estd enfocada a preguntar por las fortalezas y los recursos persona-
les de las/os integrantes de la familia, en el entendido de que si la familia se halla en consulta, es porque
estas aspiran a tener buenas relaciones.
La externalizacién.- Consiste en que los consultantes le asignen un nombre a los problemas, para co-
menzar a recuperar autonomia. Esta también esté dirigida a nombrar lo que una/o siente y cémo afecta en
las interacciones negativas en el grupo, a partir de adoptar y designar roles.
La retroalimentacion.- El andlisis interpretativo de acciones, lenguaje verbal, gestual, con la finalidad
de retroalimentar el proceso.
Otras técnicas pueden ser: juego de roles, dibujos, metaforas, esculturas y otras que se requiera.
Estas técnicas permiten recabar informacion, al mismo tiempo reeducar las interacciones a partir de la adopcién
de roles de equidad, respeto, escucha, reciprocidad y replanteamiento de percepciones de una/o y del otra/o.

Duracién del 4 sesiones de aproximadamente 60 minutos cada una.
proceso
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Recomendacio- | 1. Realizaracuerdo con la familia, para que no se generen comportamientos violentos.
nesparael/la | 2. Larelacién terapéutica debe ser horizontal, también se debe atender a todas/os los integrantes por igual.
psicélogalo 3. Esimportante considerar lograr un buen rapport y empatia con el grupo familiar.
4. laoelpsicéloga/o debe tener cuidado de generar alianzas con alguno de los miembros de la familia.
ORIENTACION PSICOLOGICA FAMILIAR
Identificacién Integracién de la Pautas para incre-
Entrevistaabieta —»  Psicoeducacion —»  desistemade —  informacidnen —»  mentaractitudes
creencias niveles positivas
7 \
Devolucién de la
-~

Orientacién a la familia

Terapia psicolégica individual para mujeres victimas de violencia fisica y psicolégica

Definicion Es un espacio de encuentro relacional, por lo tanto la relacion terapéutica es intencional y profesional, donde la/

el terapeuta:

* Debe crear conciencia sobre la violencia en razén de género, como un conflicto desde la construccién de la
identidad femenina teniendo en cuenta el contexto sociocultural y los factores que median la respuesta de la
mujer ante el abuso.

e Debe proporcionar estrategias para la mayor determinacién personal, la autovaloracién y autopercepcién po-
sitiva, la resolucién de problemas la toma de decisiones y establecimiento de metas concretas.

e Laremisién de la sintomatologia clinica.

Procedimiento | ® Se trabaja en la relacion empatica entre terapeuta y la mujer.
La/el terapeuta trabaja en la creacién de la demanda en la mujer, respetando su tiempo para este proceso.
Se incluye potencialmente la capacidad de expresar necesidades, sentimientos en un contexto de reciproci-
dad.

e Se trabaja la identidad femenina y la representacion de ser mujer, en la relacién de pareja, familiar, social y
comunidad.

 Elenfoque terapéutico de abordaje serd el cognitivo conductual en el que se trabajard:

e la percepcion de la violencia y de si misma, las distorsiones cognitivas, la dependencia emocional - afectiva y
la sintomatologia clinica asociada.

 Las técnicas cognitivas y conductuales:

¢ Reestructuracion cognitiva:
Identificacion de ideas irracionales y distorsiones cognitivas.
Contrastacién dgico racional y empirica de pensamientos.
Cambiar por pensamientos mas concretos, positivos y reales.

- Préctica de pensamientos alternativos.

* Técnica de las tres columnas:
Pensamiento negativo.
Distorsion cognitiva.
Pensamientos alternativos.
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5. Protocolos de atencién a mujeres en situacion de violencia

Procedimiento

¢ Técnicas de soluciéon de problemas:

- Orientacién hacia el problema.
Definicién y formulacién del problema.
Generacidn de alternativas.
Toma de decisiones.
Puesta en practica de la solucion y verificacién.
Programacion de actividades positivas y gratificantes.
Asignacién de tareas graduadas.
Entrenamiento en asertividad y habilidades sociales.

J Tecmcas de relajacion y respiracion

La esfera emocional y sus expresiones en el cuerpo, se las trabajara con técnicas de:

- Identificacion de emociones y sentimientos.
Intensidad de las emociones negativas.
Expresividad de las emociones.
Afectacion de las emociones a nivel individual y en el entorno inmediato.
Manejo de las emociones negativas y la canalizacién de las mismas.
El proyecto de vida, a partir de la toma de decisiones y estrategias de cambio.
Se cierra el proceso terapéutico revisando los cambios personales, la asuncién de las estrategias de cam-
bio y la remisidn de la sintomatologia.
Se deben planificar sesiones de seguimiento a corto plazo: quince dias o un mes.

Duracién del 12 sesiones como promedio, de 60 minutos cada una.

proceso

Recomendacio- | 1. La prescripcién del tratamiento parte de la primera entrevista de valoracion psicolégica.

nes para la/el La psicoterapia debe hacérsela con perspectiva de género como elemento fundamental y organizador de la
psicélogalo identidad y del proceso.

La empatia de la/el terapeuta es un recurso para el crecimiento dentro de la relacién terapéutica.
Se debe sensibilizar y motivar sobre la importancia del apoyo, para evitar el abandono del mismo.
5. Sedebe evitar el sesgo de género.

= @
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Definicidn

Terapia individual para mujeres victimas de violencia sexual

Es un espacio de encuentro, intencional y profesional, con la finalidad de trabajar:

La expresién del afecto y la adaptacion apropiada al acontecimiento traumético a los esquemas generales de
una misma y el mundo.
Disminucion significativa de la sintomatologia clinica y/o psicopatoldgica.

Procedimiento

Bajo las siguientes pautas:
Primera sesion:
El obJetlvo es la educacién, el recojo de informacidn y la formacion de una buena relacion terapéutica.
Descripcion general del tratamiento.
Educacidn del Trastorno de Estrés Postraumdtico (TEPT), otros sintomas y el mantenimiento de estos.
El recojo de informacidn: los sintomas del TEPT y otros relacionados en la mujer.
Educacién de la teoria del procesamiento de la informacion.
Recojo de informacidn sobre la agresién sexual.
Presentacion de la explicacién y los objetivos de la intervencién.
A5|gnauon de tareas para la casa.
Segunda sesion:
El obJetwo es empezar a identificar los puntos de bloqueo de la mujer.
Repaso de las tareas para la casa, se revisa el impacto del suceso traumatico.
Identifica puntos de bloqueo.
Se introduce conexidn entre los pensamientos y los sentimientos.
Se trabaja con las hojas A- B - C; la columna A es para los acontecimientos, la columna B para los pensa-
mientos y la columna C para los sentimientos.
AS|gnartarea para la casa de las hojasA-B- C.
Tercera sesion:
El objetivo es asegurarse que los pensamientos y sentimientos sean claramente identificados, que los pensa-
mientos no se confundan con los sentimientos y viceversa. Que los sentimientos apropiados se encuentren
asociados a los pensamientos correctos.
Repasary clarificar la tarea para la casa. Hojas con el A-B-C.
Asignar tareas para la casa: Descripcion de la violencia sexual sufrida. Se asigna las hojas A-B-C.
Cuarta sesion:
El objetivo es que la mujer procese el acontecimiento traumético y el afecto asociado, al mismo proporciona al
terapeuta informacion bdsica sobre la secuencia de acontecimientos de la experiencia traumética e informa-
cién adicional de los puntos de bloqueo.
Repasar y clarificar las hojas A- B- C.
La mujer de forma verbal realiza la descripcion de la violencia sexual.
Cuestionamiento de los puntos de bloqueo.
Asignacion de tareas para casa: segundo descripcion escrita o reflexiva de la violencia sexual sufrida.
Quinta sesion:

El objetivo es igual al de la cuarta sesién. La mujer procese el acontecimiento traumético y el afecto asociado,

al mismo tiempo proporciona al terapeuta informacién basica sobre la secuencia de acontecimientos de la
experiencia traumatica e informacion adicional de los puntos de bloqueo.

Repasary clarificar las hojas A-B-C.

La mujer lee o expone la segunda descripcion del abuso sexual.

Cuestionamiento de los puntos de bloqueo.

Introducir las preguntas de cuestionamiento.

Asignar las tareas para la casa. Preguntas de cuestionamiento.

Sexta sesion:

El objetivo es revisar, corregir y clarificar el cuestionamiento por parte de la mujer de sus puntos de bloqueo.

Repaso de las tareas para la casa. Cuestionamiento sobre los puntos de bloqueo.
Introduccién de los patrones erréneos de pensamiento.
Asignar tareas para la casa sobre patrones erréneos de pensamiento.
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5. Protocolos de atencién a mujeres en situacion de violencia

Procedimiento | ® Séptima sesion:
El objetivo es repasar y discutir |as tareas para la casa sobre los patrones erréneos de pensamiento.
Repaso de las tareas para la casa. Patrones erréneos de pensamiento y puntos de bloqueo.
Se introduce hojas de trabajo para el cuestionamiento de creencias.
Se introducen conceptos de seguridad.
Se asignan tareas para casa. Hojas de trabajo para el cuestionamiento de las creencias sobre seguridad.
* Octava sesion:
El objetivo es que la /el terapeuta y mujer repasen las hojas de trabajo para el cuestionamiento de las creen-
cias que la mujer ha llenado sobre los puntos de bloqueo referentes a la seguridad.
Repaso y empleo de hojas de trabajo para el cuestionamiento de las creencias sobre seguridad.
Repaso de otras hojas de trabajo para el cuestionamiento de las creencias, segiin se necesite.
Se introduce cuestiones de confianza.
Se asignan las tareas para casa. Hojas de trabajo para el cuestionamiento de las creencias sobre confianza.
* Novena sesion:
El objetivo es que la/el terapeutay mujer repasen las hojas de trabajo para el cuestionamiento de las creencias
que la mujer ha llenado sobre los puntos de bloqueo referentes a la confianza.
Repaso y empleo de hojas de trabajo para el cuestionamiento de las creencias sobre confianza.
Repaso de otras hojas de trabajo para el cuestionamiento de las creencias, segiin se necesite.
Se introduce temas de poder/control.
Se asignan las tareas para casa. Hojas de trabajo para el cuestionamiento de las creencias sobre poder/
control.
e Décima sesion:
El objetivo es que terapeuta y mujer repasen las hojas de trabajo para el cuestionamiento de las creencias que
la mujer ha llenado sobre los puntos de bloqueo referentes al poder/control.
Repaso y empleo de hojas de trabajo para el cuestionamiento de las creencias sobre poder y control.
Repaso de otras hojas de trabajo para el cuestionamiento de las creencias, segiin se necesite.
Se introduce temas de estima.
Se hace que la mujer llene la hoja para la identificacion de suposiciones comunes.
Se asignan las tareas para casa.
¢ Décima primera sesion:
El objetivo es que la/el terapeutay mujer repasen las hojas de trabajo para el cuestionamiento de las creencias
que la mujer ha llenado sobre los puntos de bloqueo referentes a estima.
Repaso y empleo de hojas de trabajo para el cuestionamiento de las creencias sobre estima.
Repaso de otras hojas de trabajo para el cuestionamiento de las creencias, segiin se necesite.
Se introduce temas de intimidad.
Se asignan las tareas para casa: hojas de trabajo para el cuestionamiento de las creencias sobre intimidad.
Segundo informe del impacto de acontecimiento traumético.
¢ Décima segunda sesion
El objetivo es que la/el terapeutay mujer repasen las hojas de trabajo para el cuestionamiento de las creencias
que la mujer ha llenado sobre los puntos de bloqueo referentes a intimidad.
Repaso y empleo de hojas de trabajo para el cuestionamiento de las creencias sobre intimidad.
Repaso de otras hojas de trabajo para el cuestionamiento de las creencias, segiin se necesite.
Se lee y se repasa el segundo informe sobre el impacto del acontecimiento traumético.
Se repasan las ganancias obtenidas y los futuros objetivos. Terminacién de la terapia.

Duracidn del 12 sesiones
proceso

Recomendacio- | Para la terapia de procesamiento cognitivo, se debera implementar, ante las dificultades de lectoescritura, recur-
nes para la/el | sos como grabaciones, dibujos, recorte de emociones, todo aquello que facilite la apropiacion y el compromiso
psicéloga/o terapéutico.
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TERAPIA PSICOLOGICA INDIVIDUAL PARA MUJERES ViCTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL
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Terapia individual para nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia sexual

Definicidn Las acciones terapéuticas deben explicita y directamente dirigirse a la agresion sexual experimentada y a los con-
secuentes impactos en las emociones, cogniciones y comportamientos. La terapia estd dirigida a:
* Lacomprensién del significado de la experiencia vivida.

e Elprocesamiento emocional y afectivo de una forma efectiva del evento traumatico.

e laliberacién segura de las emociones positivas y negativas, respecto a la experiencia de la agresion.

e Aliviar sintomas y comportamientos que interfieren en el funcionamiento de la nifia, haciendo conexion entre
el comportamiento y la experiencia de la agresién.

e Facilitar las correcciones de las distorsiones cognitivas.

e Darle un sentido de perspectiva, distancia respecto al trauma y desarrollar esperanzas en el futuro.

* Reconstruir la confianza en si misma/o y en los otros.

e Manejar la sexualidad de acuerdo a la edad.

* laprevencién de nuevos abusos.

* Proveer procesos educativos a la nifia, nifio y adolescente y a la familia.

 Setrabaja de forma paralela con la victima y la familia més proxima, en tiempos y espacios diferentes.

e laintervencidn con la familia estard dirigida a dos niveles:

[ ]

Los lineamientos estén dirigidos a la normalizacién de la vida del nifio/a y adolescente en la vida cotidiana.

Trabajar estrategias de afrontamiento del abuso sufrido por la nifia, nifio y adolescente:
Dar seguridad a la nifia, nifio 0 adolescente.

Escuchar con empatia y atencién a la nifia, nifio 0 adolescente.

No dudar ni poner en cuestionamiento el testimonio.

No culpabilizar, ni estigmatizar.

Trabajar estrategias psicoeducativas:

Facilitar la comprension de la dindmica del abuso.

Explicar sobre el silencio de la victima (secreto del abuso).

Explicar las posibles consecuencias psicoldgicas del abuso.

La intervencién con el nifio o nifia estd dirigida a crear un ambiente de empatia y confianza desde dos ejes
fundamentales.
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Procedimiento | ® Trabajar estrategias educativas preventivas:
Poner nombre al hecho de abuso sucedido en funcién a la edad y nivel de comprension de la nifia, nifio o
adolescente.
Reforzar el hecho de revelar el abuso, cuidando de no interiorizar o reforzar sentimientos de culpa por el
“silencio”.
El cuidado del cuerpo, con el reconocimiento de pertenencia del mismo.
e Trabajar en la intervencidn terapéutica:
Con el desbloqueo de mecanismos primitivos que no permiten la elaboracién del “trauma del abuso’, como:
la negacidn total y parcial del hecho
Deshloqueo de sentimientos para el normal funcionamiento psicoldgico: culpa, miedo, soledad, ligada a
emociones como de dolor, tristeza, ira, asociadas a conductas pasivas - agresivas y violentas, de inhibicién -
retraimiento, aislamiento y otros.
En el caso de adolescentes se debe trabajar con la desarticulacion de conductas desadaptativas y/o antisocia-
les, desercion académica, disfunciones sexuales, problemas de conducta, consumo de substancias.
* Trabajar el desarrollo de conductas resilientes y adaptativas. A partir de:
Redes sociales de aceptacién condicional.
Capacidad de encontrar significado a las cosas que a uno le ocurre.
Desarrollo de aptitudes.
Desarrollo de autoestima.
Sentido del humor.
e latécnica de la "mochila de los suefios”, basada en la sugestidn: con ciertos juguetes puede ayudar a la nifia o
nifio a superar las somatizaciones y dolores fisicos como parte del efecto psicoldgico del abuso (somatizacidn).
Es manejada por la persona que cuida; la consigna "Yo sé cémo hacer para que el dolor se acabe, antes de dormir
colocaré uno de estos mufiequitos dentro de la mochila, debajo de tu almohada y mafiana habré desaparecido
porque se habrd llevado tu dolor".
Cuando la nifia o nifio se haya dormido, se debe retirar uno de los mufiequitos, el nifio al verificar que el mufie-
quito se fue y por lo tanto se llevé el dolor.
La mochila de los suefios podemos dejarla con la madre o la persona responsable, para luego recogerla.
La mochila de los suefio serd utilizada para el fin propuesto.
* Realizar el cierre con una técnica evaluativa que permite ver la eliminacién de las variables que mantienen la
conducta problemética o situacidn angustiante.

Duracion del 10 sesiones como promedio, de 60 minutos cada una.

proceso

Recomendacio- | 1. Es importante que la o el terapeuta desde el primer contacto con la nifia, nifio o adolescente, sepa que su
nes para el/la terapeuta es una persona de su plena confianza y que le comprende plenamente, ademas esta comprometida
psicélogalo a apoyarlay respetarla.

2. Llalel terapeuta tiene que manejar con plasticidad las técnicas segtin el caso, tomando en cuenta la edad y
maduracién psicoldgica de las mismas.

3. Enelcaso de las nifias o nifios pequefios las habilidades verbales estan menos desarrolladas, razén por la que
le es mas facil expresar las necesidades y sentimientos a través de la accién y la fantasfa.

4. Lalel terapeuta tiene que identificar las resistencias que se pueda presentar en la persona para no generar
rechazo.

5. No mantener a una nifia, nifio o adolescente en el proceso de terapia en contra de su voluntad, porque se
constituye en revictimizacion, incrementando los niveles de dolor y desesperanza.

6. Se deberdn trabajar las alteraciones de orden patoldgico presentes en la/el adolescente en coordinacién con
otros profesionales de la salud mental.
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Terapia psicoldgica de pareja

Definicidn El proceso terapéutico debe adaptarse a las peculiaridades de la pareja.

Debe partir de una adecuada evaluacién y diagnéstico, para determinar los componentes prioritarios y si el siste-
ma terapéutico es idoneo para la pareja en particular o no lo es. La separacién de la pareja es una alternativa vélida
y es un proceso de toma de decisiones.

En los servicios de atencién a la mujer en situacién de violencia, los procesos terapéuticos se llevan a cabo con
parejas que viven violencia en su relacion.

El modelo terapéutico de entrenamiento en reciprocidad, se ha comprobado que en la medida en que se aumenta
el uso de refuerzos positivos, como sistema de convivencia y de forma de cambiar las conductas inadecuadas,
disminuye el abuso de la violencia y del refuerzo negativo.

Entrenamiento de la reciprocidad
* Primera sesion:
Explicar el proceso de reciprocidad y el proceso de coercion: Esimportante hacer explicito el desa-
rrollo de un sistema de intercambio basado en la amenaza y el temor.
Explicar las ventajas del control por lo gratificante: esimportante introducir la idea de cémo la ac-
cioninfluye en laemocion y en el pensamiento, de como lo que hacemos genera sensaciones y emociones
en el otro.
Explicitacion y percepcion de eventos positivos: es importante que las parejas aprendan el halago
y reforzar al otro, este tipo de trabajo se debe hacer en la sesion, que facilita la realizacién de estas tareas
y minimiza el riesgo de sentirse ridiculo.
Explicar sesgos de pensamiento: |as parejas deben tomar conciencia que todo cambio de comporta-
miento es intil, si el sistema de pensamiento estd bloqueado para percibir este cambio. (Pensamientos
polarizados, sobregeneralizacién, interpretacion del pensamiento, tendencia a la personalizacién, el abu-
so de la culpabilizacién y otros).
Tareas para la casa: Se solicita a la pareja que se centren en la identificacién de comportamientos agra-
dables emitidos por cada uno de los miembros. Se trabaja con el eslogan “Encuentra a tu pareja haciendo
algo bueno para ti y hazselo saber".
e Segunda sesion:
Revision de registro “pilla a tu pareja...": se trata de que la pareja reciba retroalimentacion positiva
del mucho o poco esfuerzo realizado durante los dias sin sesion terapéutica. El/la terapeuta hard:
Resaltar lo positivo.
Contrastar lo planteado con lo realizado.
Insistir en los componentes cognitivos.
Corregir posibles problemas de expectativas poco razonables.
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Procedimiento

Entrenamiento reatribucional: Se explica a la pareja de cdmo se atribuye nuestras acciones desa-
fortunadas a factores externos y situacionales y atribuimos las acciones de los demas a factores estables
e internos (es mala persona, es egoista), ocurriendo por lo general todo lo contrario cuando se trata de
buenas acciones (“actué asi porque algo pretende a cambio”).
Explicacion de la necesidad de expresion de afecto: se trata de que la pareja escoja un dia a la
semana para dedicarle especial atencién y afecto al otro.
Asumir la perspectiva del otro: Se trabaja con el entrenamiento para incrementar la empatia, ser
capaces de ponerse en el lugar del otro es la herramienta fundamental para la negociacion y resolucion
de problemas.
Tarea para la casa: Se da la tarea del dia de expresion de afecto y por otro lado la elaboracion de forma
individual de una lista de temas conflictivos sobre lo que tendran que hablar y negociar en préximas
sesiones.
Entrenamiento de la comunicacion
* Tercera sesion:
Explicacion del poder del lenguaje: Se explica a la pareja respecto a la importancia del lenguaje en
las relaciones interpersonales.
Explicacion de las normas para la correcta emision de un mensaje: Utilizar la primera persona
en cualquier afirmacién u opinidn, no hacer generalizaciones vagas, evitar el siempre o el nunca, usar
fundamentalmente el aqui'y el ahora.
* Cuarta sesion:
Se centra en las normas de escucha y en la realizacion de ejercicios para aprender a comunicarse. Las
principales normas son: mirar al que habla, hacer gestos y comentarios afirmativos de que se estd escu-
chando, parafrasear, hacer preguntas abiertas, dar informacién de agrado cuando el que esta hablando ha
explicado o comunicado algo correctamente.
* Quinta sesion:
Se fortalece lo aprendido en sesiones anteriores y se trabaja con la transmision de sentimientos negativos,
esto implica:
Expresar de forma directa los sentimientos, evitando sistemas indirectos consolidados en la pareja (porta-
205, gritos, respuestas cortantes, etc.).
No acusar al otro, evitando el sesgo del pensamiento de la personalizacién. Centrarse en las acciones no
en las personas.
Expresar el sentimiento lo antes posible, evitando los extremos.
Ser asertivo, no agresivo o hiriente evitando la sumisién.
Para la eficacia de este entrenamiento se debe realizar:
Escuchar en silencio y con contacto visual.
Aceptacion no verbal de la expresion del sentimiento.
Parafrasear.
No racionalizar lo comunicado.
Controlar el sentimiento de inculpacion.
Expresion de las propias emociones que se generan al recibir la informacién.
Entrenamlento en negociacion
e Sexta sesion:
La sesidn se centra en la comunicacién de conceptos y reglas que ayuden a conseguir acuerdos viables y sa-
tisfactorios, al final de la sesion se debe conseguir un acuerdo sobre un tema a negociar con un bajo nivel de
dificultad.
La/el terapeuta se centra en las siguientes cuestiones:
La negociacién de pareja es diferente a otros tipos de negociacién.
Un contrato en el mundo de la pareja es necesariamente un acuerdo temporal que va a ser utilizado en
muchas ocasiones.
e Séptima sesion:
Se trata del fortalecimiento de los cambios logrados, se repasa los principios de reciprocidad y los logros obte-
nidos con la expresividad afectiva.
Entrenamiento en solucion de conflictos
e Implica utilizar las estrategias aprendidas en las sesiones anteriores. Para resolver un conflicto debe haber
motivacion, para ello contribuye la reciprocidad positiva, debe existir una buena base de comunicacion, el
logro de la negociacion en pequefios problemas de convivencia para encarar conflictos de dificil solucion.
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Las herramientas de trabajo en este componente son:
- Informacion didactica, la pareja recibe informacion respecto la solucion de conflictos entre dos perso-
nas.
Solucion de problema.
Modelado y ensayo de la conducta.
Moldeamiento y retroalimentacion: Se trabajard con el cumplimiento de reglas, la comunicacidn,
adoptar perspectivas y buena negociacion.
Octava sesion:
Se trabaja con la base de la solucidén de conflictos, se trata de conseguirla sin producir reactancia emocional. Se
ha disefiado algunas normas que ayudan a la pareja a resolver el conflicto de forma exitosa como por ejemplo:
Elegir el momento para hablar del problema.
Dar cada cdnyuge su version del problema.
Definir bien el problema.
Discutir solamente un problema cada vez.
Para finalizar la sesidn se pide a la pareja de plantee un problema de dificil resolucién y que efectie la solu-
cién de acuerdo a las herramientas proporcionadas.
Novena sesién:
Se trabaja con la definicion del problema tratado en el hogar y se trabaja basicamente con los siguientes
aspectos:
Centrarse en las soluciones.
Seleccionar las soluciones a poner en practica.
Alcanzar un acuerdo cambiando las soluciones de tal forma que se consiga una solucién consensuada.
Establecer las medidas para conseguir poner en marcha la solucién.
Poner a prueba la solucidn y establecer momento y lugar para valorarla.
Declma y décima primera sesion:
Se revisa y valora las distintas soluciones que han ido disefiando y probando ante los distintos conflictos.
Se establece una préxima sesion después de un mes con la finalidad de evaluar las habilidades adquiridas
por la pareja.
Decima segunda sesion:
Se revisa los cambios efectuados en la pareja y el manejo de situaciones criticas.

Duracion del
proceso

12 sesiones de aproximadamente, 60 minutos de cada una.

nes para el/la
psicélogalo

Recomendacio-

—_

La terapia y el terapeuta no deben pasar a formar parte de la pauta que sostiene la violencia.

La terapia de pareja seré posible:

Cuando no exista judicializacion, esta debe quedar como una alternativa, ante la imposibilidad de lograr la
ausencia de la violencia.

Que las consecuencias sintomdticas en la pareja a consecuencia de la violencia sean leves. Y no comprometan
dafos profundos.

Que no exista psicopatologia grave en alguno de los miembros de la pareja.

Que la violencia no sea grave y no esté en riesgo la integridad fisica y psicoldgica de la mujer.

Si no hubiera intencion de cambio, como en los casos de parejas referidas por instancias judiciales, en las
cuales no se consiga establecer una necesidad real de terapia, remitirse al protocolo de orientacion psicoedu-
cativa de pareja.

La/el profesional psicéloga/o debe tener una visién global del conflicto con perspectiva de género.

En la intervencidn de pareja se debe transverzalizar el enfoque de género, se tocan componentes de “poder’,
"equidad”, "igualdad", "discriminacién’,

non "o "o

opresién’, "exclusion”.
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TERAPIA PSICOLOGICA DE PAREJA
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Definicidn

Terapia psicolégica individual para hombres agresores de pareja

Es un espacio de encuentro relacional, por lo tanto, la relacion terapéutica es intencional y profesional, donde la/
el terapeuta:
- Debe motivar al usuario a identificar dreas disfuncionales para logar el cambio terapéutico.
Debe evidenciar los intentos de solucién del problema de violencia ensayados previamente por el usuario,
con el propdsito de incrementar la autoeficacia.
Debe proporcionar estrategias para la mayor determinacién personal, la autovaloracién y autopercepcién po-
sitiva, la resolucién de problemas, la toma de decisiones y establecimiento de metas concretas.
La remision de la sintomatologia clinica.

La/el terapeuta conjuntamente el usuario establecen una relacién terapéutica basada en el respeto.
La/el terapeuta conjuntamente el usuario, logra establecer objetivos terapéuticos reales y concretos.
Se trabaja inicialmente el establecimiento de compromisos referentes a la prevencion de situaciones y con-
ductas violentas.
Se considera prioritario realizar el abordaje desde una perspectiva de género debido a que la violencia contra la
mujer es considerada como un fenémeno multifactorial con implicaciones sociales, relacionales y psicoldgicas.
Los ejes de abordaje y desarrollado durante el proceso contemplan de manera general, aunque no exclusiva las
siguientes dimensiones:
¢ Motivacion al cambio (sesion 1-2)
- Identificacion de necesidades terapéuticas, de acuerdo a los objetivos terapéuticos.
Incrementar el sentimiento de eficacia del usuario con relacion al cambio y estrategias de solucion sobre
el problema de violencia.
Enfatizar en los beneficios de cambiar las actitudes y comportamientos violentos, a través del ejercicio de
resolucion de ambivalencias.
Se aborda las caracteristicas de la violencia machista contra la mujer, las consecuencias psicoldgicas a
nivel individual, familiar y social. Mantencién de la violencia, ciclo de la violencia, configuracién de los
diferentes factores: social cultural econémico patriarcal, familiar, individual que mantienen la violencia a
través de la psicoeducacién.
¢ Reestructuracion cognitiva (sesion 3-4-5)
Explicacion del componente cognitivo (pensamiento, emocion, conducta y activacion psicofisioldgica)
Identificacion de distorsiones cognitivas sobre la mujer y el ejercicio de la violencia.
Contrastacién ldgica y empirica de pensamientos desadaptativos.
Generacién de nuevos pensamientos mas adaptativos.
Préctica de pensamientos alternativos.
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Procedimiento | Control Emocional (sesion 6-7-8)
Identificacion de indicadores emocionales asociados a la violencia.
Regulacién de la ira.
Regulacién de la ansiedad y el estrés.
Entrenamiento en relajacién y respiracion.
¢ Habilidades de comunicacion (sesién 9-10)
Identificacién de patrones de comunicacion inadecuados.
Identificacién de problemas recurrentes en la relacion de pareja.
Entrenamiento en asertividad y habilidades sociales.
Resolucion de problemas (sesion 11)
Orientacidn positiva hacia el problema.
Definicion del problema.
Identificacion de las alternativas y toma de decisiones.
Comprobacién de la alternativa escogida.
Prevencion de recaidas en comportamientos violentos (sesion 12)
Se trabaja en identificacion de situaciones de riesgo y estrategias adecuadas de afrontamiento.
Se puede utilizar autorregistros y autoinformes que permitan al sujeto identificar nuevos episodios de ira,
ansiedad o estrés.

Duracién del 12 sesiones como promedio, de 60 minutos cada una.
proceso

Recomendacio- | 1. La psicoterapia debe hacérsela con perspectiva de género como elemento fundamental y organizador de la

nes para la/el identidad y del proceso.

psicélogalo 2. Eltratamiento debe ser estructurado a partir del andlisis clinico de los resultados del diagndstico.

3. Laprimera etapa de intervencién (motivacién al cambio), debe centrarse en la identificacién de resistencias y
|a transformacién de las mismas en estimulos efectivos de cambio.

4. Debe lograrse establecer una relacion con empatia cognitiva, evitando en todo momento justificar las agresio-
nes o actitudes violentas.

PSICOTERAPIA CON HOMBRES AGRESORES

Remision Al tivacio
Consumo para atencion - Alguna motivacion para
abusivo alcohol/ = ambulatoria del el cambio b dod
drogas Consumo > - Bajadistorsion cognitiva —® Proceso estructurado de __

- Recursos adaptativos 12 sesiones

*—' para su expresién de ira.

Evaluacis Planificacion ¢Qué ]
va ualugn _» deltratamiento _,  caracteristicas —
psicoldgica de acuerdo a psicoldgicas
diagndstico presenta? - Alta distorsién cognitiva Enfatiza necesidades
- Desregulacién emocional Terapéuticas urgentes
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cambio 0 més
/ AN
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grupal individual No
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5.2. Protocolos de atencion juridica

5.2.1. Derecho penal

Abandono de familia

Tipo penal

"El que sin justa causa no cumpliere las obligaciones de sustento, habitacion, vestido, educacién y asistencia
inherentes a la autoridad de los padres, tutela o condicion de conyuge o conviviente, o abandonare el domicilio
familiar o se substrajere al cumplimiento de las indicadas obligaciones, sera sancionado con reclusion de seis (6)
meses a dos (2) aflos 0 multa de cien (100) a cuatrocientos (400) dias.

En la misma pena incurrird el que no prestare asistencia o no subviniere a las necesidades esenciales de sus
ascendientes o descendientes mayores incapacitados, o dejare de cumplir, teniendo medios econdmicos, una
prestacién alimentaria legalmente impuesta”. Art. 248 Cédigo Penal.

Tipo de accién

Es de accion pablica a instancia de parte.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accion

La victima y el Ministerio Pablico a sola denuncia de ésta, Arts. 17 y 19 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Competencia

Es competente el Juzgado de Instruccion en Materia de Violencia contra las Mujeres y el Juzgado de Sentencia en
Materia de Violencia contra las Mujeres Art. 72, 72 bis de la Ley N° 025 Ley del Organo Judicial, en relacién al Art.
53 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Prescripcion de

Prescribe a los tres afios, término que corre a partir de la media noche de la comisién del hecho o desde el mo-

la accion mento en que se cometi6 el delito, o cesd su consumacidn. Arts. 29-3), 30 del Cédigo de Procedimiento Penal.
Duracién del Méxima de tres afios.
proceso
Recursos Recurso de Apelacion Restringida:
La sentencia emitida puede ser apelada siempre que se haya realizado la reserva de la misma en la substanciacién
del juicio, en el término de 15 dias. Arts. 407-415 en relacién al Art. 130 del Cédigo de Procedimiento Penal.
Recurso de Casacién:
El Auto de Vista puede ser recurrido cuando existen Autos de Vista contradictorios sobre una situacion similar: en
relacion al sentido juridico, la aplicacion de las normas y su alcance, se debe invocar el precedente contradictorio
en el término de 5 dias de notificado con el Auto de Vista. Arts. 416-420 en relacion al Art. 130 del Cédigo de
Procedimiento Penal.
Base legal o Arts. 16-1), 18-1), 19-1), 62, 64 Constitucidn Politica del Estado.
e Art. 248 Cédigo Penal.
e Arts.17,19,29-3),30,36,277-371,373, 374, 382-388 Cddigo de Procedimiento Penal.
e Ley N° 1173, Ley de Abreviacion Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha Integral contra la Violencia a
Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres.
* Arts. 6,7 Declaracién Universal de Derechos Humanos.
* Arts.8-2), 17 Pacto de San José de Costa Rica, Ley N° 1430.
Art. 23 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, D.S. 18950.
Recomendacio- | 1. Todo acto de violencia en contra de las mujeres recibido en el servicio, debe ser denunciado en la Fuerza Espe-
nesatomaren cial de Lucha Contra la Violencia y/o en el Ministerio Piblico que son entidades ptblicas que funcionan las 24
cuenta por la/el hrs. del diay los 365 dias del afio.
abogada(o) 2. Encaso de delitos en contra de mujeres vinculados a distintas formas de violencia se aplicara el procedimiento

previsto en Titulo VI “Procedimiento Especial para casos de Violencia contra Nifias, Nifios, Adolescentes o Mu-
jeres” (Art. 393 septier al 393 duoter del Cédigo de Procedimiento Penal) y procedimiento de establecido por
la Ley N° 348 en sus Arts. 86 al 100.

3. Las notificaciones serdn realizadas a través de la Oficina Gestora de Procesos mediante el Buzon de Notifica-
ciones de Ciudadania Digital, excepto las notificaciones que deben ser realizadas de manera personal. En caso
no existir la tecnologia las notificaciones seran realizadas en el domicilio procesal sefialado por las partes.
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4. Atiempo de plantear la denuncia se debe solicitar las medidas de proteccidén establecidas por el Art. 35 Ley
N° 348 y las medidas de proteccion especiales establecidas por los Arts. 389 al 389 quinquies del Cédigo de
Procedimiento Penal, que correspondan al caso.

5. Se debe tomar en cuenta que las medidas de proteccién especiales podran ser dispuestas, ratificadas o modi-
ficadas por los tribunales y jueces competentes en cualquier etapa del proceso penal.

6. Las medidas de proteccion especiales podrén ser dispuestas por la o el fiscal, funcionario policial o cualquier
otra autoridad prevista para la atencién a mujeres en situacion de violencia, tomando en cuenta lo establecido
por los Arts. 389 ter, 389 quarter, 389 quinquies.

7. Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar dén-

de puede ser habida; y el informe psicoldgico.

Explicitamente se prohibe la revictimizacién en todas las etapas del Proceso Penal, Art. 393 octer.

En la obtencion de la prueba se debe tomar en cuenta los requisitos de forma y fondo establecidos por el

Cédigo de Procedimiento Penal para su ofrecimiento, introduccion y produccién en juicio oral, conforme esta-

blecen los Arts. 13, 171 del Cédigo de Procedimiento Penal y el Art.-2) Pacto de San José de Costa Rica.

10. Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

11. En caso de incumplimiento reiterado por parte del obligado de una asistencia familiar fijada ante juez com-
petente las liquidaciones de pensiones y los mandamientos de apremios expedidos se constituyen en prueba
pre constituida para el presente proceso.

12. Iniciada la accién, se puede optar por una salida alternativa, prevista en los Arts. 21,23, 27-7), 373 del Cédigo
de Procedimiento Penal.

13. Se debe considerar, si es el primer delito del imputado luego de la sentencia puede acogerse al Perdén Judi-
cial, cuando la condena sea de dos afios.

RS

Abandono de mujer embarazada

Tipo penal

"El que fuera de matrimonio hubiere embarazado a una mujery la abandonare sin prestarle la asistencia necesa-
ria, serd sancionado con reclusion de seis (6) meses a tres (3) afios.

La pena sera de privacién de libertad de uno (1) a cinco (5) afios, si a consecuencia del abandono la mujer come-
tiere un delito de aborto, infanticidio, exposicién o abandono del recién nacido, o se suicidare”. Art. 250 Cédigo
Penal.

Tipo de accién

Es de accion pablica a instancia de parte.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accion

La victima y el Ministerio Pablico a sola denuncia de ésta, Arts. 17 y 19 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Competencia

Es competente el Juzgado de Instruccion en Materia de Violencia contra las Mujeres y el Juzgado de Sentencia en
Materia de Violencia contra las Mujeres Art. 72, 72 bis de la Ley N° 025 Ley del Organo Judicial, en relacién al Art.
53 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Prescripcion de

En relacion a la primera parte del tipo penal prescribe a los tres afios y en la segunda parte a los cinco afios, térmi-

la accion no que corre a partir de la media noche de la comision del hecho o desde el momento en que se cometi6 el delito
0 ces6 su consumacion. Arts. 29-2), 3)y 30 del Codigo de Procedimiento Penal.

Duracién del Méxima de tres afios.

proceso

Recursos Recurso de Apelacion Restringida:

La sentencia emitida puede ser apelada siempre que se haya realizado la reserva de la misma en la substanciacién
del juicio, en el término de 15 dias. Arts. 407-415 en relacién al Art. 130 del Cédigo de Procedimiento Penal.
Recurso de Casacion:

El Auto de Vista puede ser recurrido cuando existen Autos de Vista contradictorios sobre una situacion similar: en
relacion al sentido juridico, la aplicacion de las normas y su alcance, se debe invocar el precedente contradictorio
en el término de 5 dias de notificado con el Auto de Vista. Arts. 416-420 en relacion al Art. 130 del Cédigo de
Procedimiento Penal.

90




5. Protocolos de atencién a mujeres en situacion de violencia

Base legal

Arts. 15-1), II) Constitucion Politica del Estado.

Art. 250 Cddigo Penal.

Arts. 17,19,29-3), 30, 36, 277-371, 373-374, 382-388 Cédigo de Procedimiento Penal.

Ley N° 1173, Ley de Abreviacion Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha Integral contra la Violencia a
Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres.

Arts. 3, 8 Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Art. 4, 8-2) Pacto de San José de Costa Rica, Ley N° 1430.

Recomendacio-
nesatomaren
cuenta por la/el
abogada(o)

1. Todo acto de violencia en contra de las mujeres, debe ser denunciado en la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia y/o en el Ministerio Piblico que son entidades publicas que funcionan las 24 hrs. del dia y los 365
dias del afio.

2. Encaso de delitos en contra de mujeres vinculados a distintas formas de violencia se aplicara el procedimiento
previsto en Titulo VI “Procedimiento Especial para casos de Violencia contra Nifias, Nifios, Adolescentes o Mu-
jeres” (Art. 393 septier al 393 duoter del Cédigo de Procedimiento Penal) y procedimiento de establecido por
la Ley N° 348 en sus Arts. 86 al 100.

3. Las notificaciones seran realizadas a través de la Oficina Gestora de Procesos mediante el Buzon de Notifica-
ciones de Ciudadania Digital, excepto las notificaciones que deben ser realizadas de manera personal. En caso
no existir la tecnologia las notificaciones serdn realizadas en el domicilio procesal sefialado por las partes.

4. Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar dén-
de puede ser habida. Ademas, el informe psicoldgico.

5. Atiempo de plantear la denuncia se debe solicitar las medidas de proteccién establecidas por el Art. 35 Ley
N° 348 y las medidas de proteccién especiales establecidas por los Arts. 389 al 389 quinquies del Cédigo de
Procedimiento Penal, que correspondan al caso.

6. Se debe tomar en cuenta que las medidas de proteccién especiales podran ser dispuestas, ratificadas o modi-
ficadas por los tribunales y jueces competentes en cualquier etapa del proceso penal.

7. Las medidas de proteccion especiales podrdn ser dispuestas por la o el fiscal, funcionario policial o cualquier
otra autoridad prevista para la atencién a mujeres en situacion de violencia, tomando en cuenta lo establecido
por los Arts. 389 ter, 389 quarter, 389 quinquies.

8. Explicitamente se prohibe la revictimizacién en todas las etapas del Proceso Penal, Art. 393 octer.

9. En la obtencion de la prueba se debe tomar en cuenta los requisitos de forma y fondo establecidos por el
Codigo de Procedimiento Penal para su ofrecimiento, introduccién y produccién en juicio oral, conforme esta-
blecen los Arts. 13, 171 del Cédigo de Procedimiento Penal y el Art. 8 -2) Pacto de San José de Costa Rica.

10. Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

11. Iniciada la accidn, se puede optar por una salida alternativa, prevista en los Arts. 21,23, 27-7), 373 del Cédigo
de Procedimiento Penal.

12. Se debe considerar, si es el primer delito del imputado luego de la sentencia puede acogerse al Perdén Judi-
cial, cuando la condena sea de dos afios.

Tipo penal

"Quien mediante violencia fisica, psicoldgica o sexual contra la mujer le causare un aborto, serd sancionado con
reclusién de cuatro (4) a ocho (8) afios". Art. 267 Bis Cédigo Penal.

Tipo de accion

Es de accion publica.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accién

La victima y el Ministerio Pablico.

Competencia

Es competente el Juzgado de Instruccion en Materia de Violencia contra las Mujeres y el Juzgado de Sentencia en
Materia de Violencia contra las Mujeres Art. 72, 72 bis de la Ley N° 025 Ley del Organo Judicial, en relacion al Art.
53 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Prescripcion de
la accion

Prescribe a los ocho afios, término que corre a partir de la media noche de la comisién del hecho o desde el mo-
mento en que se cometi6 el delito, o cesd su consumacidn. Arts. 29-1), 30 del Cédigo de Procedimiento Penal.
En casos de nifias y adolescentes el término de la prescripcién comenzard a correr cuatro afios (4) después de que
|a victima haya alcanzado la mayoria de edad. Art. 30 del Cédigo de Procedimiento Penal.
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Duracién del Mdxima de tres afios.

proceso

Recursos Recurso de Apelacion Restringida:
La sentencia emitida puede ser apelada siempre que se haya realizado la reserva de la misma en la substanciacién
del juicio, en el término de 15 dfas. Arts. 407-415 en relacién al Art. 130 del Cédigo de Procedimiento Penal.
Recurso de Casacion:
El Auto de Vista puede ser recurrido cuando existen Autos de Vista contradictorios sobre una situacion similar: en
relacién al sentido juridico, la aplicacion de las normas y su alcance, se debe invocar el precedente contradictorio
en el término de 5 dias de notificado con el Auto de Vista. Arts. 416-420 en relacion al Art. 130 del Cédigo de
Procedimiento Penal.

Base legal

o Arts. 15-11), 66 Constitucion Politica del Estado.
e Arts. 267 Bis. Cédigo Penal.

Arts. 16,17, 19, 29-3), 30, 36, 277-371, 373-374, 382-388, 393, 393 bis, 393 ter, 393 quater, 393 quinquer,
393 sexter Cédigo de Procedimiento Penal.

Arts. 7-8),68, 86-100, de la Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, Ley N° 348.
Ley N° 1173, Ley de Abreviacion Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha Integral contra la Violencia a
Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres.

Arts. 1,2, 3, Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Arts. 4, 5, 8-2) Convencidn sobre Derechos Humanos. Pacto de San José de Costa Rica. Ley N° 1430.

Arts. 6, 7 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, D.S. 18950.

Arts. 1,2, 3 Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer "Con-
vencién de Belém do Pard". Ley N° 1599.

Recomendacio-
nesatomaren
cuenta por la/el
abogada(o)

1. Todo acto de violencia en contra de las mujeres, debe ser denunciado en la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia y/o en el Ministerio Publico que son entidades publicas que funcionan las 24 hrs. del dia y los 365
dias del afio.

2. En caso de delitos en contra mujeres vinculados a distintas formas de violencia se aplicara el procedimiento
previsto en Titulo VI “Procedimiento Especial para casos de Violencia contra Nifias, Nifios, Adolescentes o Mu-
jeres” (Art. 393 septier al 393 duoter del Cédigo de Procedimiento Penal) y procedimiento de establecido por
la Ley N° 348 en sus Arts. 86 al 100.

3. Encaso de flagrancia observar lo dispuesto por los Arts. 393, 393 Bis, 393 Ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter Cédigo de Procedimiento Penal.

4. las notificaciones seran realizadas a través de la Oficina Gestora de Procesos mediante el Buzon de Notifica-
ciones de Ciudadania Digital, excepto las notificaciones que deben ser realizadas de manera personal. En caso
no existir la tecnologia las notificaciones seran realizadas en el domicilio procesal sefialado por las partes.

5. Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar dén-
de puede ser habida. Ademas, el informe psicoldgico.

6. Atiempo de plantear la denuncia se debe solicitar las medidas de proteccion establecidas por el Art. 35 Ley
N° 348 y las medidas de proteccion especiales establecidas por los Arts. 389 al 389 quinquies del Cédigo de
Procedimiento Penal, que correspondan al caso.

7. Se debe tomar en cuenta que las medidas de proteccién especiales podran ser dispuestas, ratificadas o modi-

ficadas por los tribunales y jueces competentes en cualquier etapa del proceso penal.

Explicitamente se prohibe la revictimizacién en todas las etapas del Proceso Penal, Art. 393 octer.

Las medidas de proteccion especiales podran ser dispuestas por la o el fiscal, funcionario policial o cualquier

otra autoridad prevista para la atencién a mujeres en situacion de violencia, tomando en cuenta lo establecido

por los Arts. 389 ter, 389 quarter, 389 quinquies.

10. Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar don-
de puede ser habida; y el informe psicoldgico.

11.En la obtencién de la prueba se debe tomar en cuenta los requisitos de forma y fondo establecidos por el
Cédigo de Procedimiento Penal para su ofrecimiento, introduccion y produccién en juicio oral, conforme esta-
blecen los Arts. 13, 171 del Cédigo de Procedimiento Penal y el Art. 8-2) Pacto de San José de Costa Rica.

12. Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

13. De acuerdo a las circunstancias ver la pertinencia de aceptar un procedimiento abreviado. Art. 373 Cédigo de
Procedimiento Penal.

14. Se debe tomar en cuenta la agravante establecida por el Art. 272 del Cédigo Penal.
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Tipo penal "Cuando en las mismas circunstancias y por los medios sefialados en los Articulos 308 y 308 bis se realizaran actos
sexuales no constitutivos de penetracion o acceso carnal, la pena serd de seis (6) a diez (10) afios de privacién de
libertad. Se aplicardn las agravantes previstas en el Art. 310, y si la victima es nifia, nifio o adolescente la pena
privativa de libertad serd de diez (10) a quince (15) afios”. Art. 312 Cédigo Penal.

Tipo de accién | Es de accidn pablica.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accion

La victima, el Ministerio Piblico y la Defensoria de la Nifiez.

Competencia

Es competente el Juzgado de Instruccion en Materia de Violencia contra las Mujeres y el Juzgado de Sentencia en
Materia de Violencia contra las Mujeres Art. 72, 72 bis de la Ley N° 025 Ley del Organo Judicial, en relacién al Art.
53 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Prescripcion de
la accién

Prescribe a los ocho afios término que corre a partir de la media noche de la comision del hecho o desde el mo-
mento en que se cometid el delito o cesé su consumacion. Arts. 29-1), 30 del Cédigo de Procedimiento Penal.

En casos de nifias, nifios y adolescentes el término de la prescripcién comenzard a correr cuatro afios (4) después
de que la victima haya alcanzado la mayoria de edad. Art. 30 del Cédigo de Procedimiento Penal

Duracién del
proceso

Maxima de tres afios.

Recursos

Recurso de Apelacion Restringida:

La sentencia emitida puede ser apelada siempre que se haya realizado la reserva de la misma en la substanciacién
del juicio, en el término de 15 dias. Arts. 407-415 en relacién al Art. 130 del Cédigo de Procedimiento Penal.
Recurso de Casacion:

El Auto de Vista puede ser recurrido cuando existen Autos de Vista contradictorios sobre una situacién similar: en
relacion al sentido juridico, la aplicacién de las normas y su alcance, se debe invocar el precedente contradictorio
en el término de 5 dias de notificado con el Auto de Vista. Arts. 416-420 en relacion al Art. 130 del Cédigo de
Procedimiento Penal.

Base legal

Arts. 15-11) Constitucion Politica del Estado.

Art. 312 Cédigo Penal.

Arts. 16, 17,19, 29-3), 30, 36,277-371, 373-374, 382-388, 393, 393 bis, 393 ter, 393 quater, 393 quinquer,
393 sexter codigo de procedimiento penal.

Arts. 68, 84, 86-100, de la Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, Ley N° 348.
Ley N° 1173, Ley de Abreviacion Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha Integral contra la Violencia a
Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres.

Arts. 15, 16 Ley de Proteccidn a las Victimas de Delitos contra la Libertad Sexual, Ley N° 2033.

Arts.16-1, 145-1), 147-1), 148-1), Il-a), 149 Codigo Nifia. Nifio y Adolescente, Ley N° 548.
Arts.1,2,3,5,7,8,11, Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Art. 5,8-2), 11 Convencién sobre Derechos Humanos. Pacto de San José de Costa Rica. Ley N° 1430.

Arts. 1, 2, 3, 4 Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
"Convencién de Belém do Pard”. Ley N° 1599.

e Art. 6,34 Convencion de los Derechos del Nifio. Ley N° 1152.

Recomendacio-
nes a tomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

1. Todo acto de violencia en contra de las mujeres, debe ser denunciado en la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia y/o en el Ministerio Piblico que son entidades publicas que funcionan las 24 hrs. del dia y los 365
dias del afo.

2. Encaso de delitos en contra de mujeres vinculados a distintas formas de violencia se aplicara el procedimiento
previsto en Titulo VI “Procedimiento Especial para casos de Violencia contra Nifias, Nifios, Adolescentes o Mu-
jeres” (Art. 393 septier al 393 duoter del Cédigo de Procedimiento Penal) y procedimiento de establecido por
laLey N°348 en susArts.86al 100.

3. Encaso de flagrancia observar lo dispuesto por los Arts. 393, 393 bis, 393 ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter Cédigo de Procedimiento Penal.
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Recomendacio-
nes atomaren
cuenta por la/el
abogada(o)

4. las notificaciones seran realizadas a través de la Oficina Gestora de Procesos mediante el Buzon de Notifica-
ciones de Ciudadania Digital, excepto las notificaciones que deben ser realizadas de manera personal. En caso
no existir la tecnologia las notificaciones seran realizadas en el domicilio procesal sefialado por las partes.

5. Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar dén-
de puede ser habida. Ademas, el informe psicoldgico.

6. Atiempo de plantear la denuncia se debe solicitar las medidas de proteccion establecidas por el Art. 35 Ley
N° 348 y las medidas de proteccion especiales establecidas por los Arts. 389 al 389 quinquies del Cédigo de
Procedimiento Penal, que correspondan al caso.

7. Se debe tomar en cuenta que las medidas de proteccién especiales podran ser dispuestas, ratificadas o modi-
ficadas por los tribunales y jueces competentes en cualquier etapa del proceso penal.

8. Las medidas de proteccion especiales podran ser dispuestas por la o el fiscal, funcionario policial o cualquier
otra autoridad prevista para la atencién a mujeres en situacion de violencia, tomando en cuenta lo establecido
por los Arts. 389 ter, 389 quarter, 389 quinquies.

9. Explicitamente se prohibe la revictimizacién en todas las etapas del Proceso Penal, Art. 393 octer.

10. En este tipo de delito se debe tomar en cuenta que ninguna institucién receptora de denuncias, ni su perso-
nal, podra promover la conciliacion ni suscripcién de ningun tipo de acuerdo entre la victima y su agresor, bajo
responsabilidad.

11. La victima de agresion sexual debe acudir de forma inmediata al Ministerio Piblico y/ o Fuerza Especial de
Lucha Contra la Violencia sin realizar ning(n tipo de limpieza en su cuerpo. La victima no debe cambiarse las
prendas de vestir que utilizaba a momento de cometerse el delito.

12. Lalel psicélogalo del servicio deberd sugerir a la abogadalo, los puntos generales a solicitar en pericia. De
acuerdo al caso los puntos podran ampliarse o restringirse:

e Victima:

Determinar la credibilidad del testimonio sobre el hecho denunciado.

Establecer la existencia de consecuencias psicoldgicas producto de la violencia.

Establecer la relacion causal entre la violencia y el dafio psicoldgico.

Determinary caracterizar las lesiones y secuelas psicoldgicas a nivel biopsicosocial a corto y largo plazo.
Determinar los mecanismos psicoldgicos a través de los cuales se ha mantenido la violencia sexual.

e Agresor:

- Determinar caracteristicas de personalidad y si habria presencia de psicopatologia.
Determinar el nivel de riesgo de acuerdo al hecho denunciado.
Determinar el tipo de estrategia que utiliza el agresor frente a la victima para concretar los hechos de
violencia sexual.
Determinar los componentes de pensamiento respecto a la figura de la mujer.

13. En la obtencidn de la prueba se debe tomar en cuenta los requisitos de forma yfondo establecidos por el
Codigo de Procedimiento Penal para su ofrecimiento, introduccién y produccién en juicio oral, conforme esta-
blecen los Arts. 13,171 del Cédigo de Procedimiento Penal concordantes con el Art. 8-2) Pacto de San José de
Costa Rica.

14. Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

15. Se debe tener presente que una agresién sexual es un ejercicio de poder y no un impulso sexual provocado
por la victima.

16. Debe tomarse en cuenta que la mayoria de las agresiones sexuales son perpetradas por personas conocidas
de la victima y con las cuales ella no tiene posibilidad de resistir o tener un mecanismo de proteccién.

17. Dentro del Procedimiento Penal, la victima puede ser testigo, para ello debe tener informacién de lo que esto
representa y tener apoyo psicolégico que permita establecer y valorar la pertinencia o no de su participacién
dentro del juicio oral.

18. La declaracidn de la victima deberd ser efectuada via anticipo de prueba de conformidad al Art. 203 y 307 del
Cédigo de Procedimiento Penal, debiendo ser necesario el acompafamiento de la psicéloga del servicio.

19. En delitos sexuales es importante que la victimay su entorno familiar reciban apoyo psicoldgico para aminorar
las secuelas emocionales producto de la agresién sufrida por la victima.

20. Las agresiones fisicas y sexuales en casos de nifias, nifios, adolescentes y mujeres, y recoleccion de evidencias
deberdn ser certificadas por cualquier profesional de la salud perteneciente a institucion pablica. En caso de
violencia sexual el personal de servicios ptblicos podré recolectar las evidencias y enviarlas al IDIF o Instituto
de Investigaciones Técnico Cientifico de la Universidad Policial (IITCUP). Art. 393 noveter del Cédigo de Proce-
dimiento Penal.
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21. En caso de violencia fisica o sexual contra mujeres cuya pena privativa de libertad sea igual o mayor a cuatro
(4) afos, la victima podra solicitar el divorcio o desvinculacién conyugal por ruptura del proyecto de vida en
comdn, asi mismo podra solicitar la asistencia familiar y la guarda de los hijos, en estos dos tltimos casos su
modificacién sera tramitada en la jurisdiccién competente. Art. 393 deciter.

22. De acuerdo a las circunstancias ver la pertinencia de aceptar un procedimiento abreviado Art. 373 Cédigo de
Procedimiento Penal.

23. Se debe evitar que se module el delito de abuso sexual a corrupcion de mayores.

Tipo penal

Acoso politico contra mujeres

"Quien o quienes realicen actos de presion, persecucidn, hostigamiento y/o amenazas en contra de una mujer
electa, designada o en el ejercicio de la funcién politico - ptblica y/o de sus familiares, durante o después del
proceso electoral, que impida el ejercicio de su derecho politico, serd sancionado con pena privativa de libertad de
dos (2)a cinco (5) afos". Art. 148 Bis del Cédigo Penal.

Tipo de accion

Es de accidn pablica.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accion

La victima y el Ministerio Pablico.

Competencia

Es competente el Juzgado de Instruccion en Materia de Violencia contra las Mujeres y el Juzgado de Sentencia en
Materia de Violencia contra las Mujeres Art. 72, 72 bis de la Ley N° 025 Ley del Organo Judicial, en relacion al Art.
53 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Prescripcidn de

Prescribe a los cinco afios término que corre a partir de la media noche de la comisién del hecho o desde el mo-

la accién mento en que se cometi6 el delito, o cesd su consumacidn. Arts. 29-2), 30 Cédigo de Procedimiento Penal.

Duracién del Méximo de tres afios.

proceso

Recursos Recurso de Apelacion Restringida:
La sentencia emitida puede ser apelada siempre que se haya realizado la reserva de la misma en la substanciacién
del juicio, en el término de 15 dias. Arts. 407-415 en relacién al Art. 130 del Cédigo de Procedimiento Penal.
Recurso de Casacion:
El Auto de Vista puede ser recurrido cuando existen Autos de Vista contradictorios sobre una situacion similar: en
relacién al sentido juridico, la aplicacion de las normas y su alcance, se debe invocar el precedente contradictorio
en el término de 5 dias de notificado con el Auto de Vista. Arts. 416-420 en relacion al Art. 130 del Cédigo de
Procedimiento Penal.

Base legal o Arts. 15-1)y 26 Constitucidn Politica del Estado.

o Art.Art. 148 Bis del Cédigo Penal.

e Arts. 16,17,19,29-3), 30, 36,277-371, 373-374, 382-388,393, 393 bis, 393 ter, 393 quater, 393 quinquer,
393 sexter del Cédigo de Procedimiento Penal.

® ey N° 1173, Ley de Abreviacién Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha Integral contra la Violencia a
Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres.

* ey N°Contra el Acoso y Violencia Politica hacia las Mujeres. Ley N° 243.

e LeyN°2117 de 11 de septiembre de 2000 ratifica Convencion Sobre los Derechos Politicos de las Mujeres.

e LeyN°1100de 15 de septiembre de 1989 que ratifica la Convencidn sobre todas las formas de Discriminacién
contra la Mujer Articulos 7y 8.

* Art. 4 Declaracién Universal de Derechos Humanos.

e Arts.5-1), 6,19 Convencidn sobre Derechos Humanos. Pacto de San José de Costa Rica. Ley N° 1430.
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Recomendacio-
nes a tomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

1. Deben observarse las previsiones establecidas por la Ley N° 243 Ley Contra el Acoso y Violencia Politica hacia
las Muijeres.
2. Enestetipo penal estd prohibida la conciliacion por el Art. 23 de la Ley Contra el Acoso y Violencia Politica hacia
las Muijeres.
3. Encaso de delitos en contra de mujeres vinculados a distintas formas de violencia se aplicara el procedimiento
previsto en Titulo VI “Procedimiento Especial para casos de Violencia contra Nifias, Nifios, Adolescentes o Mu-
jeres “(Art. 393 septier al 393 duoter del Cédigo de Procedimiento Penal) y procedimiento de establecido por
la Ley N° 348 en sus Arts. 86 al 100.
4. En caso de flagrancia observar lo dispuesto por los Arts. 393, 393 Bis, 393 Ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter Cédigo de Procedimiento Penal.
5. Las notificaciones seran realizadas a través de la Oficina Gestora de Procesos mediante el Buzén de Notifica-
ciones de Ciudadania Digital, excepto las notificaciones que deben ser realizadas de manera personal. En caso
no existir la tecnologia las notificaciones seran realizadas en el domicilio procesal sefialado por las partes.
6. Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar dén-
de puede ser habida. Ademas, el informe psicoldgico.
7. Atiempo de plantear la denuncia se debe solicitar las medidas de proteccién establecidas por el Art. 35 Ley
N° 348 y las medidas de proteccién especiales establecidas por los Arts. 389 al 389 quinquies del Cédigo de
Procedimiento Penal, que correspondan al caso.
8. Sedebe tomar en cuenta que las medidas de proteccion especiales podran ser dispuestas, ratificadas o modi-
ficadas por los tribunales y jueces competentes en cualquier etapa del proceso penal.
9. Las medidas de proteccidn especiales podran ser dispuestas por la o el fiscal, funcionaria/o policial o cualquier
otra autoridad prevista para la atencién a mujeres en situacion de violencia, tomando en cuenta lo establecido
por los Arts. 389 ter, 389 quarter, 389 quinquies.
10. Explicitamente se prohibe la revictimizacién en todas las etapas del Proceso Penal, Art. 393 octer.
11. Lalel psicélogalo del servicio deberd sugerir a la abogadalo, los puntos generales a solicitar en pericia. De
acuerdo al caso los puntos podran ampliarse o restringirse:
¢ Victima:
- Determinar la credibilidad del testimonio sobre el hecho denunciado.
Establecer la existencia de consecuencias psicoldgicas producto de la violencia.
Establecer |a relacién causal entre la violencia y el dafio psicolégico.
Establecer presencia de lesiones y secuelas psicoldgicas presentes y futuras.
Caracterizar la vulnerabilidad y personalidad de la victima.

- Determinar si a partir de la violencia se mantienen o cronifican rasgos de la personalidad de la victima.

* Agresor:

Determinar caracteristicas de personalidad y si habria presencia de psicopatologfa.
Determinar el nivel de riesgo de acuerdo al hecho denunciado.

12.En la obtencién de la prueba se debe tomar en cuenta los requisitos de forma y fondo establecidos por el
Cédigo de Procedimiento Penal para su ofrecimiento, introduccion y produccién en juicio oral, conforme esta-
blecen los Arts. 13,171 del Codigo de Procedimiento Penal y el Art. 8-2) Pacto de San José de Costa Rica.

13. Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

14. Dentro del Procedimiento Penal, la victima puede ser testigo, para ello debe tener informacién de lo que esto
representa y tener un apoyo psicolégico que permita establecer y valorar la pertinencia o no de su participa-
cién dentro del juicio oral.

Acoso sexual

Tipo penal

"|. La persona que valiéndose de una posicion jerdrquica o poder de cualquier indole hostigue, persiga, exija,
apremie, amenace con producirle un dafio o perjuicio cualquiera, condicione la obtencion de un beneficio u obli-
gue por cualquier medio a otra persona a mantener una relacién o realizar actos o tener comportamientos de
contenido sexual que de otra forma no serian consentidos, para su beneficio o de una tercera persona, sera san-
cionada con privacién de libertad de cuatro (4) a ocho (8) afios.

I1.Si la exigencia, solicitud o imposicion fuera ejercida por un servidor ptblico en el dmbito de la relacién jerarqui-
ca que ostenta, serd destituido de su cargo y la pena serd agravada en un tercio”. Art. 312 quater Cédigo Penal.
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Tipo de accién

Es de accidn publica.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accion

La victima y el Ministerio Pablico.

Competencia

Es competente el Juzgado de Instruccion en Materia de Violencia contra las Mujeres y el Juzgado de Sentencia en
Materia de Violencia contra las Mujeres Art. 72, 72 bis de la Ley N° 025 Ley del Organo Judicial, en relacion al Art.
53 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Prescripcion de
la accién

Prescribe a los ocho afios término que corre a partir de la media noche de la comisién del hecho o desde el mo-
mento en que se cometid el delito, 0 cesd su consumacién. Arts. 29-1), 30 del Cédigo de Procedimiento Penal.
En casos de nifias, nifios y adolescentes el término de la prescripcién comenzard a correr cuatro afios (4) después
de que la victima haya alcanzado la mayoria de edad. Art. 30 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Duracidn del
proceso

Méxima de tres afios.

Recursos

Recurso de Apelacion Restringida:
La sentencia emitida puede ser apelada siempre que se haya realizado la reserva de la misma en la substanciacién
del juicio, en el término de 15 dias. Arts. 407-415 en relacién al Art. 130 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Recurso de Casacion:

El Auto de Vista puede ser recurrido cuando existen Autos de Vista contradictorios sobre una situacién similar: en
relacion al sentido juridico, la aplicacién de las normas y su alcance, se debe invocar el precedente contradictorio
en el término de 5 dias de notificado con el Auto de Vista. Arts. 416-420 en relacién al Art. 130 del Codigo de
Procedimiento Penal.

Base legal

o Art. 15-I) Constitucion Politica del Estado.

e Art. 312 quater Codigo Penal.
Arts. 16,17,19,29-3), 30, 36, 277-371, 373-374, 382-388, 393, 393 bis, 393 ter, 393 quater, 393 quinquer,
393 sexter Cédigo de Procedimiento Penal.

e Arts.7-7)11), 68, 84,86-100, de la Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, Ley
N° 348.

e Ley N° 1173, Ley de Abreviacion Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha Integral contra la Violencia a

Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres.

Arts. 15, 16 Ley de Proteccidn a las Victimas de Delitos contra la Libertad Sexual, Ley N° 2033.

Arts. 16-1), 145-1) 1IT), 147-1), 148-1), 1-d), 149 del Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente, Ley N° 548.

Arts.1,2,3,5,7,8,11, Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Art.5,8-2), 11 Convencién sobre Derechos Humanos. Pacto de San José de Costa Rica. Ley N° 1430.

Arts. 1, 2, 3, 4 Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer

"Convencién de Belém do Pard’, Ley N° 1599.

* Art. 6, 34 Convencion de los Derechos del Nifio, Ley N° 1152.

1. Todo acto de violencia en contra de las mujeres, debe ser denunciado en la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia y/o en el Ministerio Publico que son entidades publicas que funcionan las 24 hrs. del dia y los 365
dias del afo.

2. Encaso de delitos en contra de mujeres vinculados a distintas formas de violencia se aplicard el procedimiento
previsto en Titulo VI "Procedimiento Especial para casos de Violencia contra Nifias, Nifios, Adolescentes o Mu-
jeres” (Art. 393 septier al 393 duoter del Cédigo de Procedimiento Penal) y procedimiento de establecido por
la Ley N° 348 en susArts. 86 al 100.

3. En caso de flagrancia observar lo dispuesto por los Arts. 393, 393 Bis, 393 Ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter Cédigo de Procedimiento Penal.

4. Las notificaciones sern realizadas a través de la Oficina Gestora de Procesos mediante el Buzén de Notifica-
ciones de Ciudadania Digital, excepto las notificaciones que deben ser realizadas de manera personal. En caso
no existir la tecnologia las notificaciones serdn realizadas en el domicilio procesal sefialado por las partes.

5. Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar dén-
de puede ser habida. Ademas, el informe psicoldgico.
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Recomendacio-
nes atomaren
cuenta por la/el
abogada(o)

6. Atiempo de plantear la denuncia se debe solicitar las medidas de proteccién establecidas por el Art. 35 Ley
N° 348 y las medidas de proteccidn especiales establecidas por los Arts. 389 al 389 quinquies del Cédigo de
Procedimiento Penal, que correspondan al caso.

7. Se debe tomar en cuenta que las medidas de proteccién especiales podran ser dispuestas, ratificadas o modi-
ficadas por los tribunales y jueces competentes en cualquier etapa del proceso penal.

8. Lasmedidas de proteccidn especiales podrén ser dispuestas por la o el fiscal, funcionaria/o policial o cualquier
otra autoridad prevista para la atencién a mujeres en situacion de violencia, tomando en cuenta lo establecido
por los Arts. 389 ter, 389 quarter, 389 quinquies.

9. Explicitamente se prohibe la revictimizacién en todas las etapas del Proceso Penal, Art. 393 octer.

10. En este tipo de delito se debe tomar en cuenta que mnguna institucion receptora de denuncias, ni su perso-
nal, podrd promover la conciliacién ni suscripcion de ningtn tipo de acuerdo entre la victima y su agresor, bajo
responsabilidad.

11. Las agresiones fisicas y sexuales en casos de nifias, nifios, adolescentes y mujeres, y recoleccion de evidencias
deberdn ser certificadas por cualquier profesional de la salud perteneciente a institucion publica. En caso de
violencia sexual el personal de servicios publicos podré recolectar las evidencias y enviarlas al IDIF o Instituto
de Investigaciones Técnico Cientifico de la Universidad Policial (IITCUP). Art. 393 noveter del Codigo de Proce-
dimiento Penal.

12. Lalel psicélogalo del servicio deberd sugerir a la abogadalo, los puntos generales a solicitar en pericia. De
acuerdo al caso los puntos podran ampliarse o restringirse:

¢ Victima:

Determinar la credibilidad del testimonio sobre el hecho denunciado.
Establecer la existencia de consecuencias psicoldgicas producto de la violencia.
Establecer la relacién causal entre la violencia y el dafio psicolégico.
Determinar y caracterizar las lesiones y secuelas psicoldgicas a nivel biopsicosocial a corto y largo plazo.
Determinar los mecanismos psicoldgicos a través de los cuales se ha mantenido la violencia.
* Agresor:
Determinar caracteristicas de personalidad y si habria presencia de psicopatologfa.
Determinar el nivel de riesgo de acuerdo al hecho denunciado.
Determinar los componentes de pensamiento respecto a la figura de la mujer.

13.En la obtencion de la prueba se debe tomar en cuenta los requisitos de forma y fondo establecidos por el
Cédigo de Procedimiento Penal para su ofrecimiento, introduccion y produccion en juicio oral, conforme esta-
blecen los Arts. 13,171 del Codigo de Procedimiento Penal y el Art. 8-2) Pacto de San José de Costa Rica.

14. Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

15. Dentro del Procedimiento Penal, la victima puede ser testigo, para ello debe tener informacién de lo que esto
representa y tener apoyo psicolégico que permita establecer y valorar la pertinencia o no de su participacién
dentro del juicio oral.

16. La declaracidn de la victima deberd ser efectuada via anticipo de prueba de conformidad al Art. 203 y 307 del
Cédigo de Procedimiento Penal, debiendo ser necesario el acompafiamiento de la psicéloga del servicio.

17. De acuerdo a las circunstancias ver la pertinencia de aceptar un procedimiento abreviado. Art. 373 Cddigo de
Procedimiento Penal.

Tipo penal

Actos sexuales abusivos

"Se sancionara con privacion de libertad de cuatro (4) a seis (6) afios, a la persona que durante la relacién sexual
consentida, obligue a su pareja o cényuge a soportar actos de violencia fisica y humillacién.

La pena se agravard en un tercio cuando el autor obligue a su cényuge, conviviente o pareja sexual a tener relacio-
nes sexuales con terceras personas”. Art. 312 Bis Cédigo Penal.

Tipo de accidn

Es de accion pablica.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accion

La victima, el Ministerio Publico y la Defensoria de la Nifiez.
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Competencia

Es competente el Juzgado de Instruccion en Materia de Violencia contra las Mujeres y el Juzgado de Sentencia en
Materia de Violencia contra las Mujeres Art. 72, 72 bis de la Ley N° 025 Ley del Organo Judicial, en relacién al Art.
53 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Prescripcion de

Prescribe a los ocho afios término que corre a partir de la media noche de la comision del hecho o desde el mo-

la accion mento en que se cometi6 el delito, o cesd su consumacién. Arts. 29-1), 30 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Duracién del Méxima de tres afios.

proceso

Recursos Recurso de Apelacion Restringida:
La sentencia emitida puede ser apelada siempre que se haya realizado la reserva de la misma en la substanciacién
del juicio, en el término de 15 dias. Arts. 407-415 en relacién al Art. 130 del Cédigo de Procedimiento Penal.
Recurso de Casacion:
El Auto de Vista puede ser recurrido cuando existen Autos de Vista contradictorios sobre una situacion similar: en
relacion al sentido juridico, la aplicacion de las normas y su alcance, se debe invocar el precedente contradictorio
en el término de 5 dias de notificado con el Auto de Vista. Arts. 416-420 en relacién al Art. 130 del Codigo de
Procedimiento Penal.

Base legal Arts. 15 1) Constitucion Politica del Estado.

Art. 312 Bis Cédigo Penal.

Arts. 16,17,19,29-3), 30, 36, 277-371, 373-374, 382-388 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Arts. 7-7), 68, 86-100, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, Ley N° 348.

Ley N° 1173, Ley de Abreviacion Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha Integral contra la Violencia a

Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres.

Arts. 15,16 Ley de Proteccion a las Victimas de Delitos contra la Libertad Sexual, Ley N° 2033.

e Ars.1,2,3,5,7,8, 11, Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

e Arts. 1,2, 3, 4 Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
"Convencién de Belém do Pard". Ley N° 1599.

e Art.5,8-2),11 Convencién sobre Derechos Humanos. Pacto de San José de Costa Rica. Ley N° 1430.

* Art. 6,34 Convencion de los Derechos del Nifio. Ley N° 1152.

Recomendacio-
nes a tomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

1. Todo acto de violencia en contra de las mujeres, debe ser denunciado en la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia y/o en el Ministerio Piblico que son entidades publicas que funcionan las 24 hrs. del dia y los 365
dias del afio.

2. Encaso de delitos en contra de mujeres vinculados a distintas formas de violencia se aplicara el procedimiento
previsto en Titulo VI "Procedimiento Especial para casos de Violencia contra Nifias, Nifios, Adolescentes o Mu-
jeres” (Art. 393 septier al 393 duoter del Cédigo de Procedimiento Penal) y procedimiento de establecido por
la Ley N° 348 en sus Arts. 86 al 100.

3. Encaso de flagrancia observar lo dispuesto por los Arts. 393, 393 Bis, 393 Ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter Cédigo de Procedimiento Penal.

4. las notificaciones seran realizadas a través de la Oficina Gestora de Procesos mediante el Buzon de Notifica-
ciones de Ciudadania Digital, excepto las notificaciones que deben ser realizadas de manera personal. En caso
no existir la tecnologia las notificaciones seran realizadas en el domicilio procesal sefialado por las partes.

5. Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar dén-
de puede ser habida. Ademas, el informe psicoldgico.

6. Atiempo de plantear la denuncia se debe solicitar las medidas de proteccién establecidas por el Art. 35 Ley
N° 348 y las medidas de proteccion especiales establecidas por los Arts. 389 al 389 quinquies del Cédigo de
Procedimiento Penal, que correspondan al caso.

7. Se debe tomar en cuenta que las medidas de proteccion especiales podran ser dispuestas, ratificadas o modi-
ficadas por los tribunales y jueces competentes en cualquier etapa del proceso penal.

8. Las medidas de proteccién especiales podrén ser dispuestas por la o el fiscal, funcionaria/o policial o cualquier
otra autoridad prevista para la atencién a mujeres en situacion de violencia, tomando en cuenta lo establecido
por los Arts. 389 ter, 389 quarter, 389 quinquies.

9. Explicitamente se prohibe la revictimizacién en todas las etapas del Proceso Penal, Art. 393 octer.
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10. En caso de violencia fisica o sexual contra mujeres cuya pena privativa de libertad sea igual o mayor a cuatro
(4) afios, la victima podré solicitar el divorcio o desvinculacién conyugal por ruptura del proyecto de vida en
comun, asimismo podré solicitar la asistencia familiar y la guarda de los hijos, en estos dos tltimos casos su
modificacion sera tramitada en la jurisdiccién competente. Art. 393 deciter.

11. En este tipo de delito se debe tomar en cuenta que ninguna institucion receptora de denuncias ni su personal,
podrd promover la conciliacién ni suscripcién de ningln tipo de acuerdo entre la victima y su agresor, bajo
responsabilidad.

12. La/el psicélogalo del servicio deberd sugerir a la abogadal/o, los puntos generales a solicitar en pericia. De
acuerdo al caso los puntos podran ampliarse o restringirse:

e Victima:

Determinar la credibilidad del testimonio sobre el hecho denunciado.
Establecer la existencia de consecuencias psicoldgicas producto de la violencia.
Establecer la relacién causal entre la violencia y el dafio psicoldgico.
Determinary caracterizar las lesiones y secuelas psicoldgicas a nivel biopsicosocial a corto y largo plazo.
Determinar los mecanismos psicoldgicos a través de los cuales se ha mantenido la violencia sexual.
e Agresor:
Determinar caracteristicas de personalidad y si habria presencia de psicopatologia.
Determinar el nivel de riesgo de acuerdo al hecho denunciado.
Determinar el tipo de estrategia que utiliza el agresor frente a la victima para concretar los hechos de
violencia sexual.

e Determinar los componentes de pensamiento respecto a la figura de la mujer.

13.En la obtencién de la prueba se debe tomar en cuenta los requisitos de forma y fondo establecidos por el
Codigo de Procedimiento Penal para su ofrecimiento, introduccién y produccién en juicio oral, conforme esta-
blecen los Arts. 13,171 del Cédigo de Procedimiento Penal y el Art. 8-2) Pacto de San José de Costa Rica.

14. Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

15. Se debe tener presente que los actos sexuales abusivos son ejercicio de podery no un hecho provocado por la
victima.

16. Dentro del Procedimiento Penal, la victima puede ser testigo, para ello debe tener informacion de lo que esto
representa y tener apoyo psicoldgico que permita establecer y valorar la pertinencia o no de su participacion
dentro del juicio oral.

17. La declaracién de la victima deberd ser efectuada via anticipo de prueba de conformidad al Art. 203 y 307 del
Cédigo de Procedimiento Penal debiendo ser necesario el acompafiamiento de la psicéloga del servicio.

18. Es importante que la victima reciba apoyo psicoldgico para aminorar las secuelas emocionales producto de la
agresion sufrida.

19. Las agresiones fisicas y sexuales en casos de nifias, nifios, adolescentes y mujeres, y recoleccién de evidencias
deberdn ser certificadas por cualquier profesional de la salud perteneciente a institucion publica. En caso de
violencia sexual el personal de servicios publicos podré recolectar las evidencias y enviarlas al IDIF o [ITCUP
(Instituto de Investigaciones Técnico Cientifico de la Universidad Policial). Art. 393 noveter del Cédigo de Pro-
cedimiento Penal.

20. De acuerdo a las circunstancias ver la pertinencia de aceptar un procedimiento abreviado. Art. 373 Cédigo de
Procedimiento Penal.

Tipo penal "El que contrajere nuevo matrimonio sabiendo no estar disuelto el anterior a que se hallaba ligado, incurrird en
privacién de libertad de dos (2) a cuatro (4) afios". Art. 240 Cédigo Penal.

Tipo de accién | Es de accién publica.

Sujetos faculta- | La victima y el Ministerio Publico.
dos para ejercer
la accién

Competencia Es competente el Juez de Instruccidén en lo Penal y Juez de Sentencia en lo Penal en relacidn a los Arts. 49-53 del
Cédigo de Procedimiento Penal.
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Prescripcidn de

Prescribe a los cinco afios, término que corre a partir de la media noche de la comision del hecho o desde el

la accién momento en que se cometid el delito, 0 cesd su consumacidn. Arts. 29-2), 30 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Duracion del Méxima de tres afios.

proceso

Recursos Recurso de Apelacion Restringida:
La sentencia emitida puede ser apelada siempre que se haya realizado la reserva de la misma en la substanciacién
del juicio, en el término de 15 dias. Arts. 407-415 en relacién al Art. 130 del Cédigo de Procedimiento Penal.
Recurso de Casacion:
El Auto de Vista puede ser recurrido cuando existen Autos de Vista contradictorios sobre una situacion similar: en
relacién al sentido juridico, la aplicacién de las normas y su alcance, se debe invocar el precedente contradictorio
en el término de 5 dias de notificado con el Auto de Vista. Arts. 416-420 en relacion al Art. 130 del Codigo de
Procedimiento Penal.

Base legal e Arts. 63-1) Constitucion Politica del Estado.

e Art. 240 Cédigo Penal.

® ey N° 1173, Ley de Abreviacién Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha Integral contra la Violencia a
Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres

o Arts.16,17,19,29-3),30, 36, 277-371,373-374, 382-388, 393, 393 bis, 393 ter, 393 quater, 393 quinquer,
393 sexter del Cédigo de Procedimiento Penal.

e Arts. 1,2, 3, 4 Convencidn Interamericana Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
"Convencion de Belém do Pard’, Ley N° 1599.

Recomendacio-
nes a tomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

1. Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar dén-
de puede ser habida.

2. Encaso de flagrancia observar lo dispuesto por los Arts. 393, 393 bis, 393 ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter Cédigo de Procedimiento Penal.

3. En la obtencion de la prueba se debe tomar en cuenta los requisitos de forma y fondo establecidos por el
Codigo de Procedimiento Penal para su ofrecimiento, introduccién y produccién en juicio oral, conforme esta-
blecen los Arts. 13,171 del Cédigo de Procedimiento Penal y el Art. 8-2) Pacto de San José de Costa Rica.

4. Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

5. Iniciada la accidn, se puede optar por una salida alternativa prevista en el Art. 23, 373 del Cédigo del Procedi-
miento Penal.

Tipo penal

Corrupcion de mayores

"Quien por cualquier medio corrompiera o contribuyera a la corrupcion de mayores de dieciocho (18) afios, sera
sancionado con reclusién de tres (3) meses a dos (2) afios.
La pena serd agravada en una mitad en los casos 2), 3), 4) y 5) del articulo anterior”. Art. 320 Cédigo Penal.

Tipo de accién

Es de accidn pablica a instancia de parte.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accion

La victima y el Ministerio Pablico a sola denuncia de ésta. Art. 17, 19 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Competencia

Es competente el Juzgado de Instruccion en Materia de Violencia contra las Mujeres y el Juzgado de Sentencia en
Materia de Violencia contra las Mujeres Art. 72, 72 bis de la Ley N° 025 Ley del Organo Judicial, en relacion al Art.
53 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Prescripcion de

En relacidn a la primera parte del tipo penal prescribe a los tres afios y en la segunda parte a los cinco afios, térmi-

la accion no que corre a partir de la media noche de la comision del hecho o desde el momento en que se cometid el delito,
0 cesd su consumacion. Arts. 29-2), 3), 30 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Duracién del Méxima de tres afios.

proceso

101




Guia de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia (GAVVI)

Recursos Recurso de Apelacion Restringida:
La sentencia emitida puede ser apelada siempre que se haya realizado la reserva de la misma en la substanciacién
del juicio, en el término de 15 dias. Arts. 407-415 en relacién al Art. 130 del Cédigo de Procedimiento Penal.
Recurso de Casacion:
El Auto de Vista puede ser recurrido cuando existen Autos de Vista contradictorios sobre una situacién similar: en
relacién al sentido juridico, la aplicacién de las normas y su alcance, se debe invocar el precedente contradictorio
en el término de 5 dias de notificado con el Auto de Vista. Arts. 416-420 en relacién al Art. 130 del Codigo de
Procedimiento Penal.

Base legal Arts. 15 11-IV) Constitucion Politica del Estado.

Art. 320 Cédigo Penal.

® Ley N° 1173, Ley de Abreviacién Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha Integral contra la Violencia a
Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres.

e Arts.16,17,19,29-3),30, 36, 277-371,373-374, 382-388, 393, 393 bis, 393 ter, 393 quater, 393 quinquer,
393 sexter Cédigo de Procedimiento Penal.
Arts. 7,8, 11,12 Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
Arts. 1,2, Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia contra la Mujer “Conven-
cién de Belém do Pard", Ley N° 1599.

Recomendacio-
nes a tomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

—_

. Encaso de delitos en contra de mujeres vinculados a distintas formas de violencia se aplicard el procedimiento
previsto en Titulo VI “Procedimiento Especial para casos de Violencia contra Nifias, Nifios, Adolescentes o Mu-
jeres” (Art. 393 septier al 393 duoter del Cédigo de Procedimiento Penal) y procedimiento de establecido por
laLey N°348 ensusArts.86al 100.

2. Encaso de flagrancia observar lo dispuesto por los Arts. 393, 393 Bis, 393 Ter, 393 quater, 393 quinquer, 393

sexter Codigo de Procedimiento Penal.

3. Las notificaciones seran realizadas a través de la Oficina Gestora de Procesos mediante el Buzén de Notifica-
ciones de Ciudadania Digital, excepto las notificaciones que deben ser realizadas de manera personal. En caso
no existir la tecnologia las notificaciones seran realizadas en el domicilio procesal sefialado por las partes.

4. Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar dén-
de puede ser habida. Ademés, el informe psicoldgico.

5. Atiempo de plantear la denuncia se debe solicitar las medidas de proteccién establecidas por el Art. 35 Ley
N° 348 y las medidas de proteccién especiales establecidas por los Arts. 389 al 389 quinquies del Cédigo de
Procedimiento Penal, que correspondan al caso.

6. Se debe tomar en cuenta que las medidas de proteccion especiales podran ser dispuestas, ratificadas o modi-
ficadas por los tribunales y jueces competentes en cualquier etapa del proceso penal.

7. Lasmedidas de proteccién especiales podrén ser dispuestas por la o el fiscal, funcionaria/o policial o cualquier
otra autoridad prevista para la atencién a mujeres en situacion de violencia, tomando en cuenta lo establecido
por los Arts. 389 ter, 389 quarter, 389 quinquies.

8. Explicitamente se prohibe la revictimizacién en todas las etapas del Proceso Penal, Art. 393 octer.

9. En caso de violencia fisica o sexual contra mujeres cuya pena privativa de libertad sea igual o mayor a cuatro
(4) afios, la victima podré solicitar el divorcio o desvinculacién conyugal por ruptura del proyecto de vida en
comun, asimismo podré solicitar la asistencia familiar y la guarda de los hijos, en estos dos tltimos casos su
modificacion sera tramitada en la jurisdiccién competente. Art. 393 deciter.

10. La detencion preventiva procederd de manera excepcional en los delitos que atenten contra la vida, integridad
corporal o libertad sexual de nifias, nifios, adolescentes, mujeres y adultos mayores. Art. 232 del Cédigo de
Procedimiento de Penal. La detencién preventiva tendrd una duracién establecida, podré ser ampliada a peti-
cion fundada del Fiscal o Querellante

11.En la obtencién de la prueba se debe tomar en cuenta los requisitos de forma y fondo establecidos por el
Codigo de Procedimiento Penal para su ofrecimiento, introduccién y produccién en juicio oral, conforme esta-
blecen los Arts. 13,171 del Cédigo de Procedimiento Penal y el Art. 8-2) Pacto de San José de Costa Rica.

12. Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

13. Se puede optar por la salida alternativa, prevista en el Art. 373 Cédigo de Procedimiento Penal.

14. Es un delito que debe ser tratado con prioridad al igual que el rapto, porque puede ocasionar que la victima

ingrese a la prostitucion o sea victima de algln proxeneta.




5. Protocolos de atencién a mujeres en situacion de violencia

Corrupcion de nifia, nifio y adolescente

Tipo penal "El que mediante actos libidinosos o por cualquier otro medio, corrompiera o contribuya a corromper a una per-
sona menor de dieciocho afios, serd sancionada con pena privativa de libertad de tres (3) a ocho (8) afios". Art.
318 del Cédigo Penal.

Tipo de accién | Es de accidn pablica.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accion

La victima y el Ministerio Pablico a sola denuncia de ésta. Art. 17 del Cédigo de Procedimiento Penal.
El Ministerio Pablico puede actuar sin denuncia de parte, cuando el menor no tenga un representante legal, o sea
incapaz, o el delito hubiera sido cometido por uno 0 ambos padres o responsable de su cuidado.

Competencia

Es competente el Juez de Instruccion en lo Penal y Juzgado de Sentencia en lo Penal en relacién a los Arts. 49-53
del Cédigo de Procedimiento Penal.

Prescripcion de
la accién

Prescribe a los ocho afios término que corre a partir de la media noche de la comision del hecho o desde el mo-
mento en que se cometid el delito, 0 cesd su consumacién. Arts. 29-1), 30 del Cédigo de Procedimiento Penal.
En casos de nifias, nifios y adolescentes el término de la prescripcién comenzard a correr cuatro afios (4) después
de que la victima haya alcanzado la mayoria de edad. Art. 30 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Duracién del
proceso

Maxima de tres afios.

Recursos

Recurso de Apelacion Restringida:

La sentencia emitida puede ser apelada siempre que se haya realizado la reserva de la misma en la substanciacidn
del juicio, en el término de 15 dias. Arts. 407-415 en relacién al Art. 130 del Cédigo de Procedimiento Penal.
Recurso de Casacion:

El Auto de Vista puede ser recurrido cuando existen Autos de Vista contradictorios sobre una situacién similar: en
relacion al sentido juridico, la aplicacién de las normas y su alcance, se debe invocar el precedente contradictorio
en el término de 5 dias de notificado con el Auto de Vista. Arts. 416-420 en relacién al Art. 130 del Cédigo de
Procedimiento Penal.

Base legal

Art. 15-1-11), 58, 59-1), 60, 61-1) Constitucidn Politica del Estado.

Arts. 16,17,19,29-3), 30, 36, 27-371, 373-374, 382-388, 393, 393 bis, 393 ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter del Cédigo de Procedimiento Penal.

Arts. 86-100 Ley Integral Para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, Ley N° 348.

Ley N° 1173, Ley de Abreviacion Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha Integral contra la Violencia a
Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres.

Arts. 15, 16 Ley de Proteccidn a las Victimas de Delitos Contra la Libertad Sexual. Ley N° 2033.

Arts. 16-1), 145-1) 1IT), 147-1), 148-1), 11-d), 149 del Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente. Ley N° 548.
Art.1,2,3,5,8,11 Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Arts. 5,11 Convencidn sobre Derechos Humanos. Pacto de San José de Costa Rica. Ley N° 1430.

Arts. 1,2, 3,4,5 Convencién Interamericana Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Con-
vencion de Belém do Pard", Ley N° 1599.

Arts. 6, 34 Convencidn de los Derechos del Nifia, Ley N° 1152.

Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder.
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Recomendacio-
nes a tomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

—_

. Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar
donde puede ser habida y el informe psicoldgico. Se deben solicitar la aplicacion de Medidas de Proteccién
Especiales establecidas por el Art. 389 bis del Cédigo de Procedimiento Penal.

2. Las notificaciones seran realizadas a través de la Oficina Gestora de Procesos mediante el Buzén de Notifica-
ciones de Ciudadania Digital, excepto las notificaciones que deben ser realizadas de manera personal. En caso
no existir la tecnologia las notificaciones seran realizadas en el domicilio procesal sefialado por las partes

3. Las Medidas de Proteccién Especiales podran ser dispuestas, ratificadas o modificadas por los tribunales y
jueces en materia penal.

4. Las Medidas de Proteccion Especiales podrén ser dispuestas por la o el fiscal, funcionario policial o cualquier
otra autoridad prevista para la atencién a mujeres en situacion de violencia, tomando en cuenta lo establecido
por los Arts. 389 ter, 389 quarter, 389 quinquies.

5. Deberd hacer uso del procedimiento de establecido por la Ley N° 348 por tratarse de un delito de violencia en
contra de las mujeres y lo previsto en el Art. 393 Septier del Cédigo de Procedimiento Penal.

6. Explicitamente se prohibe la revictimizacién en todas las etapas del Proceso Penal, Art. 393 octer.

7. Lalel psicélogalo del servicio deberd sugerir a la abogada/o, los puntos generales a solicitar en pericia. De
acuerdo al caso los puntos podran ampliarse o restringirse:

e Victima:

Determinar la credibilidad del testimonio sobre el hecho denunciado
Establecer la existencia de consecuencias psicoldgicas producto de la violencia
Establecer la relacion causal entre la violencia y el dafio psicoldgico
Determinary caracterizar las lesiones y secuelas psicoldgicas a nivel biopsicosocial a corto y largo plazo.
Determinar los mecanismos psicoldgicos a través de los cuales se ha mantenido la violencia.
e Agresor:
Determinar caracteristicas de personalidad y si habria presencia de psicopatologia
Determinar el nivel de riesgo de acuerdo al hecho denunciado

8. En la obtencion de la prueba se debe tomar en cuenta los requisitos de forma y fondo establecidos por el
Codigo de Procedimiento Penal para su ofrecimiento, introduccién y produccién en juicio oral, conforme esta-
blecen los Arts. 13,171 del Cédigo de Procedimiento Penal y el Art. 8 -2) Pacto de San José de Costa Rica.

9. Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

10. Se puede optar por la salida alternativa, prevista en el Art. 373 Cédigo de Procedimiento Penal.

11. Es un delito que debe ser tratado con prioridad al igual que el rapto, porque puede ocasionar que la victima

ingrese a la prostitucion o sea victima de algln proxeneta.

Tipo penal

"Quien mediante seduccion o engafio, tuviera acceso carnal con persona de uno u otro sexo mayor de catorce (14)
y menor de dieciocho (18) afios, serd sancionado con privacion de libertad de tres a seis afios”. Art. 309 Cédigo
Penal.

Tipo de accién

Es de accién publica a instancia de parte.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accién

La victima y el Ministerio Pablico a sola denuncia de ésta. Art. 17 del Cédigo de Procedimiento Penal.
El Ministerio Pablico puede actuar sin denuncia de parte, cuando el menor no tenga un representante legal, o sea
incapaz, o el delito hubiera sido cometido por uno 0 ambos padres o responsable de su cuidado.

Competencia

Es competente el Juzgado de Instruccion en Materia de Violencia contra las Mujeres y el Juzgado de Sentencia en
Materia de Violencia contra las Mujeres Art. 72, 72 bis de la Ley N° 025 Ley del Organo Judicial, en relacion al Art.
53 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Prescripcion de

Prescribe a los ocho afios término que corre a partir de la media noche de la comision del hecho o desde el mo-

la accion mento en que se cometid el delito, 0 cesd su consumacidn. Arts. 29-1), 30 del Cédigo de Procedimiento Penal.
En casos de nifias, nifios y adolescentes el término de la prescripcién comenzard a correr cuatro afios (4) después
de que la victima haya alcanzado la mayoria de edad. Art. 30 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Duracién del Méxima de tres afios.

proceso
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Recursos Recurso de Apelacion Restringida:

La sentencia emitida puede ser apelada siempre que se haya realizado la reserva de la misma en la substanciacién
del juicio, en el término de 15 dias. Arts. 407-415 en relacién al Art. 130 del Cédigo de Procedimiento Penal.
Recurso de Casacion:

El Auto de Vista puede ser recurrido cuando existen Autos de Vista contradictorios sobre una situacién similar: en
relacién al sentido juridico, la aplicacién de las normas y su alcance, se debe invocar el precedente contradictorio
en el término de 5 dias de notificado con el Auto de Vista. Arts. 416-420 en relacién al Art. 130 del Codigo de
Procedimiento Penal.

Base legal o Art. 15-I-1), 58, 59-1), 60, 61-1) Constitucion Politica del Estado.

e Arts.16,17,19,29-3),30, 36,277-371, 373-374, 382-388, 393, 393 bis, 393 ter, 393 quater, 393 quinquer,
393 sexter del Cédigo de Procedimiento Penal.
Arts. 68, 86-100, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, Ley N° 348.
Ley N° 1173, Ley de Abreviacidn Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha Integral contra la Violencia a
Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres.
Arts. 15, 16 Ley de Proteccién a las Victimas de Delitos contra la Libertad Sexual. Ley N° 2033.
Arts. 16-1), 145-1) I1), 147-1), 148-1), 1I-d), 149 del Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente. Ley N° 548.
Art.1,2,3,5,8, 11 Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Arts. 5, 11 Convencién sobre Derechos Humanos. Pacto de San José de Costa Rica. Ley N° 1430.
Arts. 1,2, 3, 4,5 Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
"Convencion de Belém do Pard’, Ley N° 1599.
Arts. 6, 34 Convencidn de los Derechos del Nifia, Ley N° 1152.
Declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder.
* Sentencia Constitucional P2004/2014 Respecto al Art. 266 del Cédigo Penal, relacionado con el aborto impu-

ne.

Recomendacio- | 1. Todo acto de violencia en contra de las mujeres, debe ser denunciado en la Fuerza Especial de Lucha Contra la
nes a tomar en Violencia y/o en el Ministerio Publico que son entidades publicas que funcionan las 24 hrs. del dia y los 365
cuenta por la/el dias del afio.

abogada(o) 2. Encaso de delitos en contra de mujeres vinculados a distintas formas de violencia se aplicara el procedimiento
previsto en Titulo VI “Procedimiento Especial para casos de Violencia contra Nifias, Nifios, Adolescentes o Mu-
jeres” (Art. 393 septier al 393 duoter del Cédigo de Procedimiento Penal) y procedimiento de establecido por
la Ley N° 348 en sus Arts. 86 al 100.

3. Encaso de flagrancia observar lo dispuesto por los Arts. 393, 393 Bis, 393 Ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter Codigo de Procedimiento Penal.

4. Las notificaciones serdn realizadas a través de la Oficina Gestora de Procesos mediante el Buzén de Notifica-
ciones de Ciudadania Digital, excepto las notificaciones que deben ser realizadas de manera personal. En caso
no existir la tecnologia las notificaciones seran realizadas en el domicilio procesal sefialado por las partes.

5. Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar dén-
de puede ser habida. Ademas, el informe psicoldgico.

6. Atiempo de plantear la denuncia se debe solicitar las medidas de proteccién establecidas por el Art. 35 Ley
N° 348 y las medidas de proteccién especiales establecidas por los Arts. 389 al 389 quinquies del Cédigo de
Procedimiento Penal, que correspondan al caso.

7. Se debe tomar en cuenta que las medidas de proteccién especiales podran ser dispuestas, ratificadas o modi-
ficadas por los tribunales y jueces competentes en cualquier etapa del proceso penal.

8. Lasmedidas de proteccién especiales podrén ser dispuestas por la o el fiscal, funcionaria/o policial o cualquier
otra autoridad prevista para la atencion a mujeres en situacion de violencia, tomando en cuenta lo establecido
por los Arts. 389 ter, 389 quarter, 389 quinquies.

9. Explicitamente se prohlbe |a revictimizacion en todas las etapas del Proceso Penal, Art. 393 octer.

10. La victima de agresion sexual debe acudir de forma inmediata al Ministerio Piblico y/ o Fuerza Especial de
Lucha Contra la Violencia sin realizar ningtn tipo de limpieza en su cuerpo. La victima no debe cambiarse las
prendas de vestir que utilizaba a momento de cometerse el delito.

11. Lalel psicélogalo del servicio deberd sugerir a la abogada/o, los puntos generales a solicitar en pericia. De
acuerdo al caso los puntos podran ampliarse o restringirse:
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e Victima:

- Determinar la credibilidad del testimonio sobre el hecho denunciado.
Establecer la existencia de consecuencias psicoldgicas producto de la violencia.
Establecer la relacién causal entre la violencia y el dafio psicoldgico.
Determinary caracterizar las lesiones y secuelas psicoldgicas a nivel biopsicosocial a corto y largo plazo.
Determinar los mecanismos psicoldgicos a través de los cuales se ha mantenido la violencia sexual (en
caso de violaciones reiteradas).

12.En la obtencién de la prueba se debe tomar en cuenta los requisitos de forma y fondo establecidos por el
Codigo de Procedimiento Penal para su ofrecimiento, introduccién y produccién en juicio oral, conforme esta-
blecen los Arts. 13,171 del Cédigo de Procedimiento Penal y el Art. 8-2) Pacto de San José de Costa Rica.

13. Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

14. Dentro del Procedimiento Penal, la victima puede ser testigo, para ello debe tener informacion de lo que esto
representa y tener apoyo psicoldgico que permita establecer y valorar la pertinencia o no de su participacion
dentro del juicio oral.

15. La declaracién de la victima deberd ser efectuada via anticipo de prueba de conformidad al Art. 203 y 307 del
Codigo de Procedimiento Penal, debiendo ser necesario el acompafiamiento de la psicéloga del servicio.

16. Es importante que la victima reciba apoyo psicoldgico para aminorar las secuelas emocionales producto de la
agresion sufrida.

17. Las agresiones fisicas y sexuales en casos de nifias, nifios, adolescentes y mujeres, y recoleccién de evidencias
deberdn ser certificadas por cualquier profesional de la salud perteneciente a institucion publica. En caso de
violencia sexual el personal de servicios publicos podré recolectar las evidencias y enviarlas al IDIF o [ITCUP
(Instituto de Investigaciones Técnico Cientifico de la Universidad Policial). Art. 393 noveter del CPP.

18. De acuerdo a las circunstancias ver la pertinencia de aceptar un procedimiento abreviado, Art. 373 Cédigo de
Procedimiento Penal.

Tipo penal "Se sancionara con la pena de presidio de treinta (30) afios sin derecho a indulto, a quien mate a una mujer, en

cualquiera de las siguientes circunstancias:

1) Elautorsea o haya sido conyuge o conviviente de la victima, esté o haya estado ligada a ésta por una anéloga
relacion de afectividad o intimidad, aun sin convivencia;

2) Porhaberse negado la victima a establecer con el autor, una relacién de pareja, enamoramiento, afectividad o
intimidad;

3) Por estar la victima en situacion de embarazo;

4) Lavictima que se encuentre en una situacion o relacion de subordinacién o dependencia respecto del autor, o
tenga con éste una relacion de amistad, laboral o de compafierismo;

5) Lavictima se encuentre en una situacion de vulnerabilidad,

6) Cuando con anterioridad al hecho de la muerte, la mujer haya sido victima de violencia fisica, psicolégica,
sexual o econémica, cometida por el mismo agresor.

7) Cuando el hecho haya sido precedido por un delito contra la libertad individual o la libertad sexual;

8) Cuando la muerte sea conexa al delito de trata o trafico de personas;

9) Cuando la muerte sea resultado de ritos, desafios grupales o practicas culturales”. Art. 252 Bis Cédigo Pe-
nal.

Tipo de accién | Es de accién publica.

Sujetos faculta- | Los parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, el adoptado u adoptante, el here-
dos para ejercer | dero testamentario y el Ministerio Pablico. Art. 76-2) del Cédigo de Procedimiento Penal.
la accién

Competencia | Es competente el Juzgado de Instruccién en Materia de Violencia contra las Mujeres y el Tribunal de Sentencia en
Materia de Violencia contra las Mujeres Art. 72, 72 ter. de la Ley N° 025 Ley del Organo Judicial, en relacién al Art.
52 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Prescripcion de | Prescribe a los ocho afios, término que corre a partir de la media noche de la comisién del hecho o desde el mo-
la accion mento en que se cometid el delito, 0 cesd su consumacidn. Arts. 29-1), 30 del Cédigo de Procedimiento Penal.
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Duracién del Mdxima de tres afios.

proceso

Recursos Recurso de Apelacion Restringida:
La sentencia emitida puede ser apelada siempre que se haya realizado la reserva de la misma en la substanciacién
del juicio, en el término de 15 dias. Arts. 407-415 en relacién al Art. 130 del Cédigo de Procedimiento Penal.
Recurso de Casacién:
El Auto de Vista puede ser recurrido cuando existen Autos de Vista contradictorios sobre una situacion similar: en
relacién al sentido juridico, la aplicacion de las normas y su alcance, se debe invocar el precedente contradictorio
en el término de 5 dias de notificado con el Auto de Vista. Arts. 416-420 en relacion al Art. 130 del Cédigo de
Procedimiento Penal.

Base legal

o Arts. 14-11), 15-1) II) Constitucion Politica del Estado.

* Arts. 252 Bis Cédigo Penal.
Arts. 16,17,19,29-3), 30, 36, 277-371, 373-374, 382-388, 393, 393 bis, 393 ter, 393 quater, 393 quinquer,
393 sexter del Cédigo de Procedimiento Penal.

e Arts. 1,7-2), 36,68, 84,86-100, de la Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia,
Ley N° 348

® ey N° 1173, Ley de Abreviacién Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha Integral contra la Violencia a

Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres.

Arts. 3, 8 Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Art. 4,8-2) Pacto De San José de Costa Rica. Ley N° 1430.

Arts. 1,2, 3y 8 Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Arts. 1,4, 7 Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Con-

vencién de Belém do Pard", Ley N° 1599.

Recomendacio-

nes a tomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

1. Todo acto de violencia en contra de las mujeres, debe ser denunciado en la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia y/o en el Ministerio Piblico que son entidades publicas que funcionan las 24 hrs. del dia y los 365
dias del afio.

2. Encaso de delitos en contra de mujeres vinculados a distintas formas de violencia se aplicara el procedimiento
previsto en Titulo VI "Procedimiento Especial para casos de Violencia contra Nifias, Nifios, Adolescentes o Mu-
jeres” (Art. 393 septier al 393 duoter del Cédigo de Procedimiento Penal) y procedimiento de establecido por
laLey N°348 en susArts.86al 100.

3. Encaso de flagrancia observar lo dispuesto por los Arts. 393, 393 Bis, 393 Ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter Cédigo de Procedimiento Penal.

4. Las notificaciones seran realizadas a través de la Oficina Gestora de Procesos mediante el Buzon de Notifica-
ciones de Ciudadania Digital, excepto las notificaciones que deben ser realizadas de manera personal. En caso
no existir la tecnologia las notificaciones seran realizadas en el domicilio procesal sefialado por las partes.

5. Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar dén-
de puede ser habida. Ademés, el informe psicoldgico.

6. Atiempo de plantear la denuncia se debe solicitar las medidas de proteccién establecidas por el Art. 35 Ley
N° 348 y las medidas de proteccion especiales establecidas por los Arts. 389 al 389 quinquies del Cédigo de
Procedimiento Penal, en especial la dispuesta en el paragrafo de nifias nifios o adolescentes, numeral 13 del
Art. 389 bis del Cédigo de Procedimiento Penal y las que corresponda al caso.

7. Se debe tomar en cuenta que las medidas de proteccién especiales podran ser dispuestas, ratificadas o modi-
ficadas por los tribunales y jueces competentes en cualquier etapa del proceso penal.

8. Las medidas de proteccién especiales podrén ser dispuestas por la o el fiscal, funcionaria/o policial o cualquier
otra autoridad prevista para la atencion a mujeres en situacion de violencia, tomando en cuenta lo establecido
por los Arts. 389 ter, 389 quarter, 389 quinquies.

9. Explicitamente se prohibe la revictimizacién en todas las etapas del proceso penal, Art. 393 octer.

10. Las agresiones fisicas y sexuales en casos de nifias, nifos, adolescentes y mujeres, y recoleccién de evidencias
deberdn ser certificadas por cualquier profesional de la salud perteneciente a institucion pablica. En caso de
violencia sexual el personal de servicios publicos podra recolectar las evidencias y enviarlas al IDIF o [ITCUP
(Instituto de Investigaciones Técnico Cientifico de la Universidad Policial). Art. 393 noveter del Cédigo de Pro-
cedimiento Penal.
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11. En la obtencién de la prueba se debe tomar en cuenta los requisitos de forma y fondo establecidos por el
Codigo de Procedimiento Penal para su ofrecimiento, introduccién y produccién en juicio oral, conforme esta-
blecen los Arts. 13,171 del Cédigo de Procedimiento Penal y el Art. 8-2) Pacto de San José de Costa Rica.

12. De acuerdo al caso ver la pertinencia de solicitar una autopsia psicoldgica de la victima.

13. Dependiendo del caso se podria pedir una pericia psicoldgica del feminicida.

14. Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

15. Se debe considerar ademds de iniciar la accién como corresponde, si la victima tenfa hijas/os realizar un tra-
mite de tutela a favor de los familiares que tengan mejores condiciones o terceros, también ver la situacién de
sus bienes y brindar apoyo psicoldgico para que asuman el conflicto.

16. De acuerdo a las circunstancias ver la pertinencia de optar un procedimiento abreviado. Art. 373 Cédigo de
Procedimiento Penal, lo que no significa la atenuacién de la pena.

17. Se debe tomar en cuenta la modificacion establecida por el Art. 83 de la Ley N° 348 Para Garantizar a las Muje-
res una Vida Libre de Violencia, en relacién al tipo penal 254 homicidio por emocién violenta que en caso de
feminicidio no procede.

18. Solicitar la reparacion civil.

Tipo penal Se sancionard con pena de presidio de treinta (30) afios, sin derecho a indulto, a quien mate a una nifia o un nifio

desde su nacimiento hasta sus doce (12) afios, cuando:

1. El'hecho se haya producido en situacién de vulnerabilidad de la nifia o nifio por el solo hecho de serlo;

2. Lanifia o nifio que haya sido victima de violencia fisica, psicoldgica o sexual, con anterioridad a la muerte, por
parte del mismo agresor;

3. Lanifia o nifio que haya sido victima de un delito contra la libertad individual o la libertad sexual, con anterio-
ridad a la muerte por parte del mismo agresor;

4. Lamuerte sea conexa al delito de trata o tréfico de personas.

La muerte sea resultado de ritos, desafios grupales o practicas culturales por parte del mismo agresor.

6. La nifia o nifio haya sido victima de violencia familiar o doméstica, con anterioridad a la muerte por parte del

mismo agresor;

Existan antecedentes de abandono a la nifia o nifio, por parte del mismo agresor;

8. La nifia o nifio haya sido victima de amenazas al interior de la familia, con anterioridad a la muerte por parte
del mismo agresor; y

9. Lanifia o nifio haya sido victima de hostigamiento u odio dentro de la familia, con anterioridad a la muerte por
parte del mismo agresor. Art. 258 del Cédigo Penal.

ol

a

Tipo de accion | Es de accién publica.

Sujetos faculta- | Los parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, el Ministerio Pablico y la Defensoria
dos para ejercer | de la Nifiez y Adolescencia. Art. 76-2) del Codigo de Procedimiento Penal.
la accién

Competencia | Es competente el Juzgado de Instruccién Penal y el Tribunal de Sentencia en lo Penal Art. 72, 72 ter. de la Ley N°
025 Ley del Organo Judicial, en relacién al Art. 52 del Codigo de Procedimiento Penal.

Prescripcion de | Prescribe a los ocho afios, término que corre a partir de la media noche de la comisién del hecho o desde el

la accion momento en que se cometi6 el delito o cesd su consumacién. Arts. 29-1), 30 de Codigo de Procedimiento Penal.
Duracién del Maxima de tres afos.
proceso
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Recursos Recurso de Apelacion Restringida:
La sentencia emitida puede ser apelada siempre que se haya realizado la reserva de la misma en la substanciacién
del juicio, en el término de 15 dias. Arts. 407-415 en relacién al Art. 130 del Cédigo de Procedimiento Penal.
Recurso de Casacion:
El Auto de Vista puede ser recurrido cuando existen Autos de Vista contradictorios sobre una situacién similar: en
relacién al sentido juridico, la aplicacién de las normas y su alcance, se debe invocar el precedente contradictorio
en el término de 5 dias de notificado con el Auto de Vista. Arts. 416-420 en relacién al Art. 130 del Codigo de
Procedimiento Penal.

Base legal Arts. 14-11), 15-1) 1) Constitucién Politica del Estado.

e Art.258 Cédigo Penal.

* Arts.16,17,19,29-1),30,36,277-371,373-374,382-388, 393, 393 bis, 393 ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter del Cédigo de Procedimiento Penal.

® ey N° 1173, Ley de Abreviacién Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha Integral contra la Violencia a
Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres.

e Art. 16-1), 145-1) del Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente, Ley N° 548.

e Arts.1,2,3,7,8,11 Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

e Arts. 6,7 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, D.S. 18950.

* Art. 4 Convencidn sobre Derechos Humanos. Pacto de San José de Costa Rica. Ley N° 1430.

* Art. 6 Convencidn de los Derechos del Nifio. Ley N° 1152.

Recomendacio-
nes a tomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

1. Todo acto de violencia infanticida en contra de las nifias y nifios, debe ser denunciado en la Fuerza Especial de
Lucha contra la Violencia y/o en el Ministerio Ptblico que son entidades ptblicas que funcionan las 24 hrs. del
dia y los 365 dias del afo.

2. En caso de delitos en contra de nifios, nifias vinculados a distintas formas de violencia se aplicara el procedi-
miento previsto en Titulo VI "Procedimiento Especial para casos de Violencia contra Nifias, Nifios, Adolescentes
0 Mujeres” (Art. 393 septier al 393 duoter del Cédigo de Procedimiento Penal) y procedimiento de establecido
porla Ley N° 348 en sus Arts. 86 al 100.

3. Encaso de flagrancia observar lo dispuesto por los Arts. 393, 393 Bis, 393 Ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter Codigo de Procedimiento Penal.

4. Las notificaciones seran realizadas a través de la Oficina Gestora de Procesos mediante el Buzon de Notifica-
ciones de Ciudadania Digital, excepto las notificaciones que deben ser realizadas de manera personal. En caso
no existir la tecnologia las notificaciones seran realizadas en el domicilio procesal sefialado por las partes.

5. Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar dén-
de puede ser habida.

6. En la obtencion de la prueba se debe tomar en cuenta los requisitos de forma y fondo establecidos por el
Codigo de Procedimiento Penal para su ofrecimiento, introduccién y produccién en juicio oral, conforme esta-
blecen los Arts. 13,171 del Cédigo de Procedimiento Penal y el Art. 8-2) Pacto de San José de Costa Rica.

7. Dependiendo del caso se podria pedir una pericia psicolégica del infanticida.

8. Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

9. De acuerdo a las circunstancias ver la pertinencia de optar un procedimiento abreviado. Art. 373 Cédigo de
Procedimiento Penal, lo que no significa la atenuacién de la pena.

10. Solicitar la reparacion civil.

Tipo penal

Homicidio - Suicidio

"La persona que instigare a otra al suicidio o le ayudare a cometerlo, si la muerte se hubiere intentado o consuma-
do, incurrird en reclusion de dos (2) a seis (6) afios.

Si con motivo de la tentativa se produjeren lesiones, la sancién de reclusién sera de uno (1) a cinco (5) afios.
Aunque hubiere mediado consentimiento de la victima en el doble suicidio, se impondrd al sobreviviente la pena
de reclusion de dos (2) a seis (6) afios.

Cuando una persona cometa suicidio como consecuencia de una situacién de violencia, la agresora o agresor sera
sancionado con privacién de libertad de diez (10) afios.

Sila victima del delito en cualquiera de los casos del presente Articulo, resultare ser Nifia, Nifio o Adolescente, la
pena serd agravada en dos tercios”. Art. 256 Cédigo Penal.
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Tipo de accién

Es de accidn pablica.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accién

Los parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, el adoptado u adoptante, el here-
dero testamentario y el Ministerio Piblico Art. 76-2) del Cédigo de Procedimiento Penal.

Competencia

Es competente el Juzgado de Instruccion en Materia de Violencia contra las Mujeres y el Juzgado de Sentencia en
Materia de Violencia contra las Mujeres Art. 72, 72 bis de la Ley N° 025 Ley del Organo Judicial, en relacién al Art.
53 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Prescripcion de

Prescribe a los ocho afios, término que corre a partir de la media noche de la comisién del hecho o desde el mo-

la accion mento en que se cometid el delito, 0 cesd su consumacidn. Arts. 29-1), 30 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Duracién del Méxima de tres afios.

proceso

Recursos Recurso de Apelacion Restringida:
La sentencia emitida puede ser apelada siempre que se haya realizado la reserva de la misma en la substanciacién
del juicio, en el término de 15 dias. Arts. 407-415 en relacién al Art. 130 del Cédigo de Procedimiento Penal.
Recurso de Casacion:
El Auto de Vista puede ser recurrido cuando existen Autos de Vista contradictorios sobre una situacion similar: en
relacién al sentido juridico, la aplicacion de las normas y su alcance, se debe invocar el precedente contradictorio
en el término de 5 dias de notificado con el Auto de Vista. Arts. 416-420 en relacion al Art. 130 del Cédigo de
Procedimiento Penal.

Base legal

e Arts. 14,15y 115 Constitucién Politica del Estado.

e Arts. 256 Codigo Penal.
Arts. 16,17,19,29-3), 30, 36, 277- 371, 373 -374, 382-388, 393, 393 Bis, 393 Ter, 393 quater, 393 quinquer,
393 sexter del Codigo de Procedimiento Penal.

e Arts.1,7-3),36,68,84,86-100, de la Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia. Ley
N° 348.

e Ley N° 1173, Ley de Abreviacion Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha Integral contra la Violencia a

Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres.

Art. 16-1), 145-1) de la Ley N° 548 Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente.

Arts.1,2,3,5,8, 11 Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Arts. 5,11 Convencién sobre Derechos Humanos. Pacto de San José de Costa Rica. Ley N° 1430.

Arts. 6, 7 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, D.S. 18950.

Art. 4 Convencidn sobre Derechos Humanos. Pacto de San José de Costa Rica. Ley N° 1430.

Recomendacio-
nes a tomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

—_

. Todo acto de violencia en contra de las mujeres, debe ser denunciado en la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia y/o en el Ministerio Piblico que son entidades publicas que funcionan las 24 hrs. del dia y los 365
dias del afo.

2. Encaso de delitos en contra de mujeres vinculados a distintas formas de violencia se aplicara el procedimiento
previsto en Titulo VI "Procedimiento Especial para casos de Violencia contra Nifias, Nifios, Adolescentes o Mu-
jeres “(Art. 393 septier al 393 duoter del Cédigo de Procedimiento Penal) y procedimiento de establecido por
la Ley N° 348 en sus Arts. 86 al 100.

3. Encaso de flagrancia observar lo dispuesto por los Arts. 393, 393 Bis, 393 Ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter Cédigo de Procedimiento Penal.

4. las notificaciones serdn realizadas a través de la Oficina Gestora de Procesos mediante el Buzon de Notifica-
ciones de Ciudadania Digital, excepto las notificaciones que deben ser realizadas de manera personal. En caso
no existir la tecnologia las notificaciones seran realizadas en el domicilio procesal sefialado por las partes.

5. Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar dén-
de puede ser habida. Ademas, el informe psicoldgico.

6. Atiempo de plantear la denuncia se debe solicitar las medidas de proteccion establecidas por el Art. 35 Ley

N° 348 y las medidas de proteccion especiales establecidas por los Arts. 389 al 389 quinquies del Cédigo de

Procedimiento Penal, en especial la dispuesta en el pardgrafo de nifias nifios o adolescentes, numeral 13 del

Art. 389 bis del Cédigo de Procedimiento Penal y las que corresponda al caso.
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7. Se debe tomar en cuenta que las medidas de proteccién especiales podran ser dispuestas, ratificadas o modi-
ficadas por los tribunales y jueces competentes en cualquier etapa del proceso penal.

8. Lasmedidas de proteccién especiales podrén ser dispuestas por la o el fiscal, funcionaria/o policial o cualquier
otra autoridad prevista para la atencién a mujeres en situacion de violencia, tomando en cuenta lo establecido
por los Arts. 389 ter, 389 quarter, 389 quinquies.

9. Explicitamente se prohibe la revictimizacién en todas las etapas del proceso penal, Art. 393 octer.

10. Las agresiones fisicas y sexuales en casos de nifias, nifios, adolescentes y mujeres, y recoleccion de evidencias
deberan ser certificadas por cualquier profesional de la salud perteneciente a institucion publica. En caso de
violencia sexual el personal de servicios publicos podré recolectar las evidencias y enviarlas al IDIF o [ITCUP
(Instituto de Investigaciones Técnico Cientifico de la Universidad Policial). Art. 393 noveter del Cédigo de Pro-
cedimiento Penal.

11. En la obtencién de la prueba se debe tomar en cuenta los requisitos de forma y fondo establecidos por el
Codigo de Procedimiento Penal para su ofrecimiento, introduccién y produccién en juicio oral, conforme esta-
blecen los Arts. 13,171 del Codigo de Procedimiento Penal y el Art. 8-2) Pacto de San José de Costa Rica.

12. Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

13. Se debe considerar ademas de iniciar la accion como corresponde, se la victima tenfa hijos realizar un trdmite
de tutela a favor de los familiares que tengan mejores condiciones o terceros, también ver la situacién de sus
bienes y brindar apoyo psicoldgico para que asuman el conflicto.

14. De acuerdo a las circunstancias ver la pertinencia de aceptar un procedimiento abreviado. Art. 373 del Cédigo
de Procedimiento Penal.

Tipo penal

Incumplimiento de deberes de asistencia

"Incurrird en privacion de libertad de seis (6) meses a dos (2) afios, el padre, tutor, curador, de un menor o incapaz,

y quedard inhabilitado para ejercer la autoridad de padre, tutoria o curatela, en los siguientes casos:

1) Sidejare de proveer sin justa causa a la instruccion primaria de un menor en edad escolar.

2) Sipermitiere que el menor frecuente casas de juego o de mala fama o conviva con persona viciosa o de mala
vida.

3) Sipermitiere que el menor frecuente espectculos capaces de pervertirle o que ofendan al pudor, o que parti-
cipare el menor en representacién de igual naturaleza.

4) Siautorizare a que resida o trabaje en casa de prostitucion.

5) Si permitiere que el menor mendigue o sirva a mendigo para inspirar conmiseracion”. Art. 249 Cédigo
Penal.

Tipo de accion

Es de accion pablica a instancia de parte.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accion

La victima, el Ministerio Pablico a sola denuncia de ésta. Art. 17 del Cédigo de Procedimiento Penal y la Defensoria
de la Nifiez y Adolescencia.

El Ministerio Pablico puede actuar sin denuncia de parte, cuando el menor no tenga un representante legal, o sea
incapaz, o el delito hubiera sido cometido por uno o por ambos padres o responsable de su cuidado.

Competencia

Es competente el Juzgado de Instruccion en Materia de Violencia contra las Mujeres y el Juzgado de Sentencia en
Materia de Violencia contra las Mujeres Art. 72, 72 bis de la Ley N° 025 Ley del Organo Judicial, en relacion al Art.
53 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Prescripcidn de

Prescribe a los tres afios, término que corre a partir de la media noche de la comision del hecho o desde el momen-

la accion to en que se cometi6 el delito, o cesé su consumacidn. Arts. 29-3), 30 Cédigo de Procedimiento Penal.
Duracion del Maxima de tres afios.
proceso
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Recursos Recurso de Apelacion Restringida:
La sentencia emitida puede ser apelada siempre que se haya realizado la reserva de la misma en la substanciacién
del juicio, en el término de 15 dias. Arts. 407-415 en relacién al Art. 130 del Cédigo de Procedimiento Penal.
Recurso de Casacion:
El Auto de Vista puede ser recurrido cuando existen Autos de Vista contradictorios sobre una situacién similar: en
relacién al sentido juridico, la aplicacién de las normas y su alcance, se debe invocar el precedente contradictorio
en el término de 5 dias de notificado con el Auto de Vista. Arts. 416-420 en relacién al Art. 130 del Codigo de
Procedimiento Penal.

Base legal Arts. 17, 61-11) Constitucién Politica del Estado.

Art. 249 Cédigo Penal.

Ley N° 1173, Ley de Abreviacion Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha Integral contra la Violencia a
Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres.

Arts. 17, 61-11) del Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente. Ley N° 548.

Arts. 24, 25 Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Art. 19 Convencién sobre Derechos Humanos. Pacto de San José de Costa Rica. Ley N° 1430.

Arts. 6,18, 27-2) 28, 34,36 Ley N° 1152 Convencién de los Derechos del Nifo.

Recomendacio-
nes a tomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

1. Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar don-
de puede ser habida.

2. Encaso de delitos en contra de mujeres vinculados a distintas formas de violencia se aplicara el procedimiento
previsto en Titulo VI “Procedimiento Especial para casos de Violencia contra Nifias, Nifios, Adolescentes o Mu-
jeres” (Art. 393 septier al 393 duoter del Cédigo de Procedimiento Penal) y procedimiento de establecido por
laLey N°348 ensusArts.86al 100.

3. Encaso de flagrancia observar lo dispuesto por los Arts. 393, 393 Bis, 393 Ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter Codigo de Procedimiento Penal.

4. Las notificaciones seran realizadas a través de la Oficina Gestora de Procesos mediante el Buzon de Notifica-
ciones de Ciudadania Digital, excepto las notificaciones que deben ser realizadas de manera personal. En caso
no existir la tecnologia las notificaciones seran realizadas en el domicilio procesal sefialado por las partes.

5. En la obtencion de la prueba se debe tomar en cuenta los requisitos de forma y fondo establecidos por el
Cédigo de Procedimiento Penal para su ofrecimiento, introduccion y produccion en juicio oral, conforme esta-
blecen los Arts. 13,171 del Codigo de Procedimiento Penal y el Art. 8-2) Pacto de San José de Costa Rica.

6. Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

7. Iniciada la accion, se puede optar por una salida alternativa. Arts. 21, 23, 24-27 del Cédigo de Procedimiento
Penal, o el procedimiento abreviado previsto en el Art. 373 del Cédigo de Procedimiento Penal.

8. Ladetencidn preventiva procedera de manera excepcional en los delitos que atenten contra la vida, integridad
corporal o libertad sexual de nifias, nifios, adolescentes, mujeres y adultos mayores. Art. 232 del Cédigo de
Procedimiento de Penal. La detencién preventiva tendrd una duracién establecida, podrd ser ampliada a peti-
cion fundada del fiscal o querellante

Incumplimiento de deberes de proteccion a mujeres en situacion de violencia

Tipo penal "La servidora o servidor puablico que mediante accion u omision en ejercicio de una funcién publica propicie la
impunidad u obstaculice la investigacién de delito de violencia contra las mujeres, recibird sancién alternativa de
trabajos comunitarios de noventa (90) dias a ciento veinte (120) dias e inhabilitacién de uno (1) a cuatro (4) afios
para el ejercicio de la funcién publica”. Art. 154 Bis Cédigo Penal.

Tipo de accién | Es de accién publica.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accion

La victima y el Ministerio Pablico.

Competencia

Es competente el Juzgado de Instruccion en Materia de Violencia contra las Mujeres y el Juzgado de Sentencia en
Materia de Violencia contra las Mujeres Art. 72, 72 bis de la Ley N° 025 Ley del Organo Judicial, en relacion al Art.
53 del Cédigo de Procedimiento Penal.

112




5. Protocolos de atencién a mujeres en situacion de violencia

Prescripcién de | Prescribe a los dos afios término que corre a partir de la media noche de la comisién del hecho o desde el momen-

la accién to en que se cometi6 el delito, o cesd su consumacidn. Arts. 29-4), 30 Cédigo de Procedimiento Penal.
Duracion del Méxima de tres afios.

proceso

Recursos Recurso de Apelacion Restringida:

La sentencia emitida puede ser apelada siempre que se haya realizado la reserva de la misma en la substanciacién
del juicio, en el término de 15 dias. Arts. 407-415 en relacidn al Art. 130 del Cédigo de Procedimiento Penal.
Recurso de Casacion:

El Auto de Vista puede ser recurrido cuando existen Autos de Vista contradictorios sobre una situacion similar: en
relacién al sentido juridico, la aplicacién de las normas y su alcance, se debe invocar el precedente contradictorio
en el término de 5 dias de notificado con el Auto de Vista. Arts. 416-420 en relacion al Art. 130 del Codigo de
Procedimiento Penal.

Arts. 17, 61-11) Constitucion Politica del Estado.

Arts. 115-1), 121-11), 178-1), 225-1) I1), 232, Constitucidn Politica del Estado.

Art. 154 bis Cédigo Penal.

Arts. 16, 17,19, 29-3,30, 36, 277-371, 373-374, 382-388, 393, 393 bis, 393 ter, 393 quater, 393 quinquer,
393 sexter del Cédigo de Procedimiento Penal.

Arts. 68, 84, 86-100, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia. Ley N° 348.

Ley N° 1173, Ley de Abreviacion Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha Integral contra la Violencia a
Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres.

Arts.1,2,3,5,7,8, 11, Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Art. 5,11 Convencién sobre Derechos Humanos. Pacto de San José de Costa Rica. Ley N° 1430.

e Arts. 1,2, 3,4 Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer. Ley
N° 1599.

Base legal

—_

Recomendacio- | 1. Todo acto de violencia en contra de las mujeres, debe ser denunciado en la Fuerza Especial de Lucha Contra la
nes a tomar en Violencia y/o en el Ministerio Pdblico que son entidades publicas que funcionan las 24 hrs. del dia y los 365
cuenta por la/el dias del afio.

abogada(o) 2. En caso de delitos en contra de mujeres vinculados a distintas formas de violencia se aplicard el procedimiento
previsto en Titulo VI “Procedimiento Especial para casos de Violencia contra Nifias, Nifios, Adolescentes o Mu-
jeres "(Art. 393 septier al 393 duoter del Cédigo de Procedimiento Penal) y procedimiento de establecido por
laLey N°348 ensusArts.86al 100.

3. Encaso de flagrancia observar lo dispuesto por los Arts. 393, 393 Bis, 393 Ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter Cédigo de Procedimiento Penal.

4. las notificaciones seran realizadas a través de la Oficina Gestora de Procesos mediante el Buzén de Notificacio-
nes de Ciudadania Digital, excepto las notificaciones que deben ser realizadas de manera personal. En caso no
existir la tecnologia las notificaciones seran realizadas en el domicilio procesal sefialado por las partes.

5. Junto con ladenunciay/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar donde
puede ser habida. Ademds, el informe psicolégico.

6. Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

7. En la obtencion de la prueba se debe tomar en cuenta los requisitos de forma y fondo establecidos por el
Codigo de Procedimiento Penal para su ofrecimiento, introduccion y produccion en juicio oral, conforme esta-
blecen los Arts. 13,171 del Cédigo de Procedimiento Penal y el Art. 8-2) Pacto de San José de Costa Rica.

8. Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

9. Iniciada la accién, se puede optar por una salida alternativa. Arts. 21,23,24-27 del Cédigo de Procedimiento
Penal, o el procedimiento abreviado previsto en el Art. 373 del Cédigo de Procedimiento Penal.

10. Solicitar la reparacién civil.

11. Iniciada la accidén, se puede optar por una salida alternativa. Arts. 21, 23, 24-27 del Cédigo de Procedimiento
Penal, o el procedimiento abreviado previsto en el Art. 373 del Cédigo de Procedimiento Penal.
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Lesion seguida de muerte

Tipo penal "El que con el fin de causar un dafio en el cuerpo o en la salud, produjere la muerte de alguna persona, sin que
ésta hubiera sido querida por el autor, pero que pudo haber sido prevista, serd sancionado con privacién de liber-
tad de tres (3) a ocho (8) afios.

Si se tratare de los casos previstos por el Art. 254, parrafo primero, la sancion sera disminuida en un tercio”
La sancidn privativa de libertad serd agravada en dos tercios, si la victima del delito resultare ser nifia, nifio 0 ado-
lescente o persona adulta mayor”. Art. 273 Cédigo Penal.

Tipo de accién | Es de accién publica.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accion

Los parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, el adoptado u adoptante, el here-
dero testamentario, el Ministerio Pablico. Art. 76-2) Cédigo de Procedimiento Penal y la Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia.

Competencia

Es competente el Juzgado de Instruccion en Materia de Violencia contra las Mujeres y el Juzgado de Sentencia en
Materia de Violencia contra las Mujeres Art. 72, 72 bis de la Ley N° 025 Ley del Organo Judicial, en relacién al Art.
53 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Prescripcion de

Prescribe a los ocho afios término que corre a partir de la media noche de la comision del hecho o desde el mo-

la accion mento en que se cometid el delito, 0 cesd su consumacidn. Arts. 29-1), 30 Cédigo de Procedimiento Penal.

Duracion del Méxima de tres afios.

proceso

Recursos Recurso de Apelacion Restringida:
La sentencia emitida puede ser apelada siempre que se haya realizado la reserva de la misma en la substanciacién
del juicio, en el término de 15 dias. Arts. 407-415 en relacién al Art. 130 del Codigo de Procedimiento Penal.
Recurso de Casacion:
El Auto de Vista puede ser recurrido cuando existen Autos de Vista contradictorios sobre una situacién similar: en
relacion al sentido juridico, la aplicacién de las normas y su alcance, se debe invocar el precedente contradictorio
en el término de 5 dias de notificado con el Auto de Vista. Arts. 416-420 en relacién al Art. 130 del Cédigo de
Procedimiento Penal.

Base legal Art. 14,15-1) 1)y 115 Constitucién Politica del Estado.

Art. 273 Cédigo Penal.
Arts. 16,17,19,29-3),30,36,277-371,373-374, 382-388, 393, 393 bis, 393 ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter del Cédigo de Procedimiento Penal.
e ey N° 1173, Ley de Abreviacion Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha Integral contra la Violencia a
Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres.
Art. 16-1), 145-1) del Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente. Ley N° 548.
Arts. 1,2,3,5,7,8,11 Declaracién Universal de Derechos Humanos.
Arts. 6, 7 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, D.S. 18950.
Art. 5 Convencidn sobre Derechos Humanos. Pacto de San José de Costa Rica. Ley N° 1430.
Arts. 1,2, 3,4 Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Con-
vencién de Belém do Pard", Ley N° 1599.
e Art. 6 Convencidn de los Derechos del Nifio, Ley N° 1152.

Recomendacio-
nes a tomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

—_

. Todo acto de violencia en contra de las mujeres, debe ser denunciado en la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia y/o en el Ministerio Publico que son entidades publicas que funcionan las 24 hrs. del dia y los 365
dias del afo.

2. Encaso de delitos en contra de mujeres vinculados a distintas formas de violencia se aplicara el procedimiento
previsto en Titulo VI “Procedimiento Especial para casos de Violencia contra Nifias, Nifios, Adolescentes o Mu-
jeres “(Art. 393 septier al 393 duoter del Cédigo de Procedimiento Penal) y procedimiento de establecido por
la Ley N° 348 en sus Arts. 86 al 100.

3. Encaso de flagrancia observar lo dispuesto por los Arts. 393, 393 Bis, 393 Ter, 393 quater, 393 quinquer, 393

sexter Cédigo de Procedimiento Penal.
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4. las notificaciones seran realizadas a través de la Oficina Gestora de Procesos mediante el Buzon de Notifica-
ciones de Ciudadania Digital, excepto las notificaciones que deben ser realizadas de manera personal. En caso
no existir la tecnologia las notificaciones seran realizadas en el domicilio procesal sefialado por las partes.

5. Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar dén-
de puede ser habida. Ademas, el informe psicoldgico.

6. Atiempo de plantear la denuncia se debe solicitar las medidas de proteccién establecidas por el Art. 35 Ley
N° 348 y las medidas de proteccién especiales establecidas por los Arts. 389 al 389 quinquies del Cédigo de
Procedimiento Penal, en especial la dispuesta en el pardgrafo de nifias nifios o adolescentes, numeral 13 del
Art. 389 bis del Cddigo de Procedimiento Penal y las que corresponda al caso.

7. Se debe tomar en cuenta que las medidas de proteccién especiales podran ser dispuestas, ratificadas o modi-
ficadas por los tribunales y jueces competentes en cualquier etapa del proceso penal.

8. Lasmedidas de proteccién especiales podrén ser dispuestas por la o el fiscal, funcionaria/o policial o cualquier
otra autoridad prevista para la atencién a mujeres en situacion de violencia, tomando en cuenta lo establecido
por los Arts. 389 ter, 389 quarter, 389 quinquies.

9. Explicitamente se prohibe la revictimizacién en todas las etapas del proceso penal, Art. 393 octer.

10. Las agresiones fisicas y sexuales en casos de nifias, nifios, adolescentes y mujeres, y recoleccion de evidencias
deberdn ser certificadas por cualquier profesional de la salud perteneciente a institucion publica. En caso de
violencia sexual el personal de servicios publicos podré recolectar las evidencias y enviarlas al IDIF o [ITCUP
(Instituto de Investigaciones Técnico Cientifico de la Universidad Policial). Art. 393 noveter del Cédigo de Pro-
cedimiento Penal.

11. En la obtencién de la prueba se debe tomar en cuenta los requisitos de forma y fondo establecidos por el
Codigo de Procedimiento Penal para su ofrecimiento, introduccién y produccién en juicio oral, conforme esta-
blecen los Arts. 13,171 del Codigo de Procedimiento Penal y el Art. 8-2) Pacto de San José de Costa Rica.

12. Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

13. Iniciada la accién, se puede optar por un proceso abreviado previsto en el Art. 373 del Cédigo de Procedimien-
to Penal.

14. La reparacién del dafio civil deber ser efectiva, sobre todo en relacién a sus descendientes.

Tipo penal

Lesiones graves y leves

"Se sancionara con privacién de libertad de tres (3) a seis (6) afios, a quien de cualquier modo ocasionare a otra
persona un dafio fisico o psicoldgico, no comprendido en los casos del articulo anterior, del cual derive incapaci-
dad para el trabajo de quince (15) hasta noventa (90) dfas.

Si la incapacidad fuere hasta de catorce (14) dias, se impondra al autor sancion de trabajos comunitarios de uno
(1) atres (3)afios y cumplimiento de instrucciones que la jueza o el juez determine.

Cuando la victima sea una nifia, nifio o adolescente o persona adulta mayor la pena sera agravada en dos tercios
tanto en el minimo como en el méximo". Art. 271 Cédigo Penal.

Tipo de accién

Es de accidn publica.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accion

La victima, el Ministerio Publico y la Defensoria de la Nifiez.

Competencia

Es competente el Juzgado de Instruccion en Materia de Violencia contra las Mujeres y el Juzgado de Sentencia en
Materia de Violencia contra las Mujeres Art. 72, 72 bis de la Ley N° 025 Ley del Organo Judicial, en relacion al Art.
53 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Prescripcion de

Enrelacién ala primera parte del tipo penal prescribe a los ocho afios y en la segunda parte a los dos afios, término

la accion que corre a partir de la media noche de la comision del hecho o desde el momento en que se cometié el delito, o
cesd su consumacion. Arts. 29-1), 4),30 Cédigo de Procedimiento Penal.
En la tercera parte, también prescribe a los ocho afios.

Duracién del Méxima de tres afios.

proceso
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Recursos Recurso de Apelacion Restringida:
La sentencia emitida puede ser apelada siempre que se haya realizado la reserva de la misma en la substanciacién
del juicio, en el término de 15 dias. Arts. 407-415 en relacién al Art. 130 del Cédigo de Procedimiento Penal.
Recurso de Casacion:
El Auto de Vista puede ser recurrido cuando existen Autos de Vista contradictorios sobre una situacién similar: en
relacién al sentido juridico, la aplicacién de las normas y su alcance, se debe invocar el precedente contradictorio
en el término de 5 dias de notificado con el Auto de Vista. Arts. 416-420 en relacién al Art. 130 del Codigo de
Procedimiento Penal.

Base legal Arts. 15-1)-11) Constitucién Politica del Estado.

Art. 271 Cédigo Penal.

Arts. 16,17, 19, 29-3), 30, 36, 277-371, 373-374, 382-388, 393, 393 bis, 393 ter, 393 quater, 393 quinquer,
393 sexter del Cédigo de Procedimiento Penal.

Arts. 7-1), 35, 68, 83, 86-100, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia. Ley N°
348.

Ley N° 1173, Ley de Abreviacion Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha Integral contra la Violencia a
Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres.

Art. 16-1), 145-1) del Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente. Ley N° 548.

Arts. 1,2,3,5,7,8,11, Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Arts. 6, 7 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, D.S. 18950.

Art. 5 Convencidn sobre Derechos Humanos. Pacto de San José de Costa Rica. Ley N° 1430.

Arts. 1, 2, 3, 4 Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
“Convencion de Belém do Pard’, Ley N° 1599.

Art. 6 Convencion de los Derechos del Nifio, Ley N° 1152.

Recomendacio-
nes a tomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

—_

. Todo acto de violencia en contra de las mujeres, debe ser denunciado en la Fuerza Especial de Lucha Contra la

Violencia y/o en el Ministerio Publico que son entidades publicas que funcionan las 24 hrs. del dia y los 365
dias del afio.

En caso de delitos en contra de mujeres vinculados a distintas formas de violencia se aplicard el procedimiento
previsto en Titulo VI “Procedimiento Especial para casos de Violencia contra Nifias, Nifios, Adolescentes o Mu-
jeres “(Art. 393 septier al 393 duoter del Cédigo de Procedimiento Penal) y procedimiento de establecido por
laLey N°348 ensusArts.86al 100.

En caso de flagrancia observar lo dispuesto por los Arts. 393, 393 Bis, 393 Ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter Codigo de Procedimiento Penal.

Las notificaciones seran realizadas a través de la Oficina Gestora de Procesos mediante el Buzon de Notifica-
ciones de Ciudadania Digital, excepto las notificaciones que deben ser realizadas de manera personal. En caso
no existir la tecnologia las notificaciones seran realizadas en el domicilio procesal sefialado por las partes.
Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar dén-
de puede ser habida. Ademés, el informe psicoldgico.

Atiempo de plantear la denuncia se debe solicitar las medidas de proteccién establecidas por el Art. 35 Ley
N° 348 y las medidas de proteccidn especiales establecidas por los Arts. 389 al 389 quinquies del Cédigo de
Procedimiento Penal, que correspondan al caso

Se debe tomar en cuenta que las medidas de proteccién especiales podran ser dispuestas, ratificadas o modi-
ficadas por los tribunales y jueces competentes en cualquier etapa del proceso penal.

Las medidas de proteccion especiales podran ser dispuestas por la o el fiscal, funcionaria/o policial o cualquier
otra autoridad prevista para la atencién a mujeres en situacion de violencia, tomando en cuenta lo establecido
por los Arts. 389 ter, 389 quarter, 389 quinquies.

Explicitamente se prohibe la revictimizacién en todas las etapas del proceso penal, Art. 393 octer.

. Las agresiones fisicas y sexuales en casos de nifias, nifios, adolescentes y mujeres, y recoleccién de evidencias

deberdn ser certificadas por cualquier profesional de la salud perteneciente a institucion publica. En caso de
violencia sexual el personal de servicios publicos podré recolectar las evidencias y enviarlas al IDIF o [ITCUP
(Instituto de Investigaciones Técnico Cientifico de la Universidad Policial). Art. 393 noveter del Cédigo de Pro-
cedimiento Penal.
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11. En caso de violencia fisica o sexual contra mujeres cuya pena privativa de libertad sea igual o mayor a cuatro
(4) afos, la victima podra solicitar el divorcio o desvinculacién conyugal por ruptura del proyecto de vida en
comdn, asimismo podra solicitar la asistencia familiar y la guarda de los hijos, en estos dos tltimos casos su
modificacién serd tramitada en la jurisdiccion competente Art. 393 deciter del Cédigo de Procedimiento Penal.

12.En la obtencién de la prueba se debe tomar en cuenta los requisitos de forma y fondo establecidos por el
Codigo de Procedimiento Penal para su ofrecimiento, introduccién y produccién en juicio oral, conforme es-
tablecen los Arts. 13, 171 del Cédigo de Procedimiento Penal concordantes con la Constitucién Politica del
Estado en suArt. 115y el Art. 8-2) Pacto de San José de Costa Rica.

13. Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

14. De acuerdo a las circunstancias ver la pertinencia de aceptar un procedimiento abreviado. Art. 373 del Cédigo
de Procedimiento Penal.

15. Se debe tomar en cuenta la agravante establecida por el Art. 272 en relacidn a los Arts. 267 bis, 270y 271, la
sancion serd agravada en un tercio del maximo o minimo, cuando mediaren las circunstancias enumeradas
en el Art. 252, exceptuando la prevista en el numeral 1 del Cédigo Penal.

16. La detencién preventiva procederd de manera excepcional en los delitos que atenten contra la vida, integridad
corporal o libertad sexual de nifias, nifios, adolescentes, mujeres y adultos mayores. Art. 232 del Cédigo de
Procedimiento de Penal. La detencidn preventiva tendrd una duracidn establecida, podra ser ampliada a peti-
cion fundada del fiscal o querellante.

Tipo penal

Lesiones gravisimas

"Se sancionard con privacién de libertad de cinco (5) a doce (12) afios, a quien de cualquier modo ocasione a otra

persona, una lesion de la cual resulte alguna de las siguientes consecuencias:

1) Enfermedad o discapacidad psiquica, intelectual, fisica, sensorial o multiple.

2) Dafio psicolégico o psiquidtrico permanente.

3) Debilitacién permanente de la salud o la pérdida total o parcial de un sentido, de un miembro, de un érgano
o de una funcién.

4) Incapacidad permanente para el trabajo o que sobrepase de noventa dias.

5) Marca indeleble o deformacién permanente en cualquier parte del cuerpo.

6) Peligroinminente de perder la vida.

Cuando la victima sea una nifia, nifio o adolescente o persona adulta mayor, la pena seré agravada en dos tercios

tanto en el minimo como en el madximo”. Art. 270 Cédigo Penal.

Tipo de accion

Es de accidn publica.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accion

La victima, el Ministerio Publico y la Defensoria de la Nifiez.

Competencia

Es competente el Juzgado de Instruccion en Materia de Violencia contra las Mujeres y el Tribunal de Sentencia en
Materia de Violencia contra las Mujeres Art. 72, 72 ter. de la Ley N° 025 Ley del Organo Judicial, en relacion al Art.
52 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Prescripcidn de

Prescribe a los ocho afios término que corre a partir de la media noche de la comisién del hecho o desde el mo-

la accion mento en que se cometi6 el delito, o cesd su consumacidn. Arts. 29-1), 30 Cédigo de Procedimiento Penal.
Duracion del Maxima de tres afios.

proceso

Recursos Recurso de Apelacion Restringida:

La sentencia emitida puede ser apelada siempre que se haya realizado la reserva de la misma en la substanciacién
del juicio, en el término de 15 dias. Arts. 407-415 en relacién al Art. 130 del Cédigo de Procedimiento Penal.
Recurso de Casacion:

El Auto de Vista puede ser recurrido cuando existen Autos de Vista contradictorios sobre una situacion similar: en
relacion al sentido juridico, la aplicacion de las normas y su alcance, se debe invocar el precedente contradictorio
en el término de 5 dias de notificado con el Auto de Vista. Arts. 416-420 en relacion al Art. 130 del Codigo de
Procedimiento Penal.
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Base legal

Arts. 15-1) II) Constitucion Politica del Estado.

Art. 270 Cédigo Penal.

Arts. 16,17,19, 29-3), 30, 36, 277-371, 373-374, 382-388, 393, 393 bis, 393 ter, 393 quater, 393 quinquer,
393 sexter del Cédigo de Procedimiento Penal.

Arts. 7-1), 35, 68, 83, 86-100, de la Ley N° 348 Para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia.

Ley N° 1173, Ley de Abreviacion Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha Integral contra la Violencia a
Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres.

Art. 16-1), 145-1) de la Ley N° 548 Cddigo Nifia, Nifio y Adolescente.

Arts. 1,2,3,5,7,8,11, Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Arts. 6, 7 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, D.S. 18950.

Art. 5 Convencidn sobre Derechos Humanos. Pacto de San José de Costa Rica. Ley N° 1430.

Arts. 1, 2, 3, 4 Convencidn Interamericana Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
“Convencion de Belém do Pard", Ley N° 1599.

Art. 6 Convencidn de los Derechos del Nifio. Ley N° 1152.

Recomendacio-
nes a tomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

—_

11.

12.

13.

14.

. Todo acto de violencia en contra de las mujeres, debe ser denunciado en la Fuerza Especial de Lucha Contra la

Violencia y/o en el Ministerio Publico que son entidades publicas que funcionan las 24 hrs. del dia y los 365
dias del afio.

En caso de delitos en contra de mujeres vinculados a distintas formas de violencia se aplicard el procedimiento
previsto en Titulo VI “Procedimiento Especial para casos de Violencia contra Nifias, Nifios, Adolescentes o Mu-
jeres “(Art. 393 septier al 393 duoter del Cédigo de Procedimiento Penal) y procedimiento de establecido por
laLey N°348 ensusArts.86al 100.

Las notificaciones serdn realizadas a través de la Oficina Gestora de Procesos mediante el Buzon de Notifica-
ciones de Ciudadania Digital, excepto las notificaciones que deben ser realizadas de manera personal. En caso
no existir la tecnologia las notificaciones seran realizadas en el domicilio procesal sefialado por las partes.

En caso de flagrancia observar lo dispuesto por los Arts. 393, 393 Bis, 393 Ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter Codigo de Procedimiento Penal

Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar dén-
de puede ser habida. Ademas, el informe psicoldgico.

Atiempo de plantear la denuncia se debe solicitar las medidas de proteccion establecidas por el Art. 35 Ley
N° 348 y las medidas de proteccién especiales establecidas por los Arts. 389 al 389 quinquies del Cédigo de
Procedimiento Penal, que correspondan al caso.

Se debe tomar en cuenta que las medidas de proteccion especiales podrén ser dispuestas, ratificadas o modi-
ficadas por los tribunales y jueces competentes en cualquier etapa del proceso penal.

Las medidas de proteccién especiales podrén ser dispuestas por la o el fiscal, funcionaria/o policial o cualquier
otra autoridad prevista para la atencién a mujeres en situacion de violencia, tomando en cuenta lo establecido
por los Arts. 389 ter, 389 quarter, 389 quinquies.

Explicitamente se prohibe la revictimizacién en todas las etapas del proceso penal, Art. 393 octer.

. En caso de violencia fisica o sexual contra mujeres cuya pena privativa de libertad sea igual o mayor a cuatro

(4) afos, la victima podra solicitar el divorcio o desvinculacién conyugal por ruptura del proyecto de vida en
comdn, asi mismo podra solicitar la asistencia familiar y la guarda de los hijos, en estos dos tltimos casos su
modificacion sera tramitada en la jurisdiccién competente. Art. 393 deciter.

Las agresiones fisicas y sexuales en casos de nifias, nifios, adolescentes y mujeres, y recoleccion de evidencias
deberdn ser certificadas por cualquier profesional de la salud perteneciente a institucion publica. En caso de
violencia sexual el personal de servicios publicos podré recolectar las evidencias y enviarlas al IDIF o IITCUP
(Instituto de Investigaciones Técnico Cientifico de la Universidad Policial). Art. 393 noveter del Cédigo de Pro-
cedimiento Penal.

En la obtencion de la prueba se debe tomar en cuenta los requisitos de forma y fondo establecidos por el
Codigo de Procedimiento Penal para su ofrecimiento, introduccién y produccién en juicio oral, conforme esta-
blecen los Arts. 13,171 del Cédigo de Procedimiento Penal y el Art. 8-2) Pacto de San José de Costa Rica.

Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

Se debe tomar en cuenta la agravante establecida por el Art. 272 en relacién a los Arts. 267 bis, 270y 271, la
sancién serd agravada en un tercio del méximo o minimo, cuando mediaren las circunstancias enumeradas
en el Art. 252, exceptuando la prevista en el numeral 1 del Cédigo Penal.

(00)




5. Protocolos de atencién a mujeres en situacion de violencia

Tipo penal "Quien con fines lascivos y mediante violencia, amenazas graves o engafos, substrajere o retuviere a una persona,
sera sancionada con privacién de libertad de cuatro (4) a ocho (8) afios. La pena serd agravada en un tercio tanto en
el minimo como en el méximo, cuando la victima sea nifia, nifio 0 adolescente”. Art. 313 Cédigo Penal.

Tipo de acciéon | Es de accidn publica.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accion

La victima, el Ministerio Piblico y la Defensoria de la Nifez.

Competencia

Es competente el Juzgado de Instruccion en Materia de Violencia contra las Mujeres y el Tribunal de Sentencia en
Materia de Violencia contra las Mujeres Art. 72, 72 ter. de la Ley N° 025 Ley del Organo Judicial, en relacion al Art.
52 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Prescripcion de
la accién

Prescribe a los ocho afios término que corre a partir de la media noche de la comision del hecho o desde el mo-
mento en que se cometid el delito, o cesé su consumacion. Arts. 29-1), 30 Cédigo de Procedimiento Penal.

En casos de nifias, nifios y adolescentes el término de la prescripcién comenzard a correr cuatro afios (4) después
de que la victima haya alcanzado la mayoria de edad. Art. 30 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Duracién del
proceso

Maxima de tres afios.

Recursos

Recurso de Apelacion Restringida:

La sentencia emitida puede ser apelada siempre que se haya realizado la reserva de la misma en la substanciacidn
del juicio, en el término de 15 dias. Arts. 407-415 en relacién al Art. 130 del Codigo de Procedimiento Penal.
Recurso de Casacion:

El Auto de Vista puede ser recurrido cuando existen Autos de Vista contradictorios sobre una situacién similar: en
relacion al sentido juridico, la aplicacién de las normas y su alcance, se debe invocar el precedente contradictorio
en el término de 5 dias de notificado con el Auto de Vista. Arts. 416-420 en relacion al Art. 130 del Cédigo de
Procedimiento Penal.

Base legal

e Arts. 15-11) Constitucién Politica del Estado.
e Art. 313 Cédigo Penal

Arts. 16, 17,19, 29-3), 30, 36, 277-371, 373-374, 382-388, 393, 393 bis, 393 ter, 393 quater, 393 quinquer,
393 sexter del Cédigo de Procedimiento Penal.

Arts. 7-7), 68, 83, 86-100, de la Ley N° 348 para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia.

Ley N° 1173, Ley de Abreviacion Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha Integral contra la Violencia a
Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres.

Arts. 16-1), 145-1), 147-1), 148-1), Il-a), 149 del Codigo Nifa, Nifio y Adolescente. Ley N° 548.
Arts.1,2,3,5,7,8,11, Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Art. 5, 11 Convencion sobre Derechos Humanos. Pacto de San José de Costa Rica. Ley N° 1430.

Arts. 1, 2, 3, 4 Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
"Convencién de Belém do Pard’, Ley N° 1599.

e Art. 6,34 Convencion de los Derechos del Nifio. Ley N° 1152.

Recomendacio-
nes a tomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

1. Todo acto de violencia en contra de las victimas, puede ser denunciado en la Fuerza Especial de Lucha Contra
|a Violencia y/o en el Ministerio Piblico que son entidades publicas que funcionan las 24 hrs. del dia y los 365
dias del afo.

2. Encaso de delitos en contra de mujeres vinculados a distintas formas de violencia se aplicaré el procedimiento
previsto en Titulo VI “Procedimiento Especial para casos de Violencia contra Nifias, Nifios, Adolescentes o Mu-
jeres” (Art. 393 septier al 393 duoter del Cédigo de Procedimiento Penal) y procedimiento de establecido por
la Ley N° 348 en sus Arts. 86 al 100.

3. Encaso de flagrancia observar lo dispuesto por los Arts. 393, 393 Bis, 393 Ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter Cédigo de Procedimiento Penal.

4. las notificaciones seran realizadas a través de la Oficina Gestora de Procesos mediante el Buzon de Notifica-
ciones de Ciudadania Digital, excepto las notificaciones que deben ser realizadas de manera personal. En caso
no existir la tecnologia las notificaciones seran realizadas en el domicilio procesal sefialado por las partes.
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5. Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar dén-
de puede ser habida. Ademas, el informe psicoldgico.

6. Atiempo de plantear la denuncia se debe solicitar las medidas de proteccion establecidas por el Art. 35 Ley
N° 348 y las medidas de proteccion especiales establecidas por los Arts. 389 al 389 quinquies del Cédigo de
Procedimiento Penal, que correspondan al caso.

7. Se debe tomar en cuenta que las medidas de proteccion especiales podran ser dispuestas, ratificadas o modi-
ficadas por los tribunales y jueces competentes en cualquier etapa del proceso penal.

8. Las medidas de proteccidn especiales podrén ser dispuestas por la o el fiscal, funcionaria/o policial o cualquier
otra autoridad prevista para la atencién a mujeres en situacion de violencia, tomando en cuenta lo establecido
por los Arts. 389 ter, 389 quarter, 389 quinquies.

9. Explicitamente se prohibe la revictimizacién en todas las etapas del proceso penal, Art. 393 octer.

10. Las agresiones fisicas y sexuales en casos de nifias, nifios, adolescentes y mujeres, y recoleccion de evidencias
deberan ser certificadas por cualquier profesional de la salud perteneciente a institucion publica. En caso de
violencia sexual el personal de servicios publicos podra recolectar las evidencias y enviarlas al IDIF o [ITCUP
(Instituto de Investigaciones Técnico Cientifico de la Universidad Policial). Art. 393 noveter del Cédigo de Pro-
cedimiento Penal.

11.En la obtencién de la prueba se debe tomar en cuenta los requisitos de forma y fondo establecidos por el
Codigo de Procedimiento Penal para su ofrecimiento, introduccién y produccién en juicio oral, conforme esta-
blecen los Arts. 13,171 del Cédigo de Procedimiento Penal y el Art. 8-2) Pacto de San José de Costa Rica.

12. Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

13. De acuerdo a las circunstancias ver la pertinencia de aceptar un procedimiento abreviado. Art. 373 del Cédigo
de Procedimiento Penal.

Substraccion de menor o incapaz

Tipo penal “Quien substrajere a un menor de dieciséis afios (16) 0 a un incapaz, de la potestad de sus padres, adoptantes,
tutores o curadores, y el que retuviere al menor contra su voluntad, serd sancionado con privacién de libertad de
uno (1) atres(3) afios.

La misma pena se aplicard si el menor tuviere mas de dieciséis (16) afios y no mediare consentimiento de su parte.
La pena serd agravada en el doble si el delito es cometido por uno de los progenitores con el objeto de ejercer
contra el otro cualquier tipo de coaccién”. Art. 246 Cédigo Penal.

Tipo de accién | Es de accién publica.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accion

La victima y el Ministerio Pablico.

El Ministerio Pablico puede actuar sin denuncia de parte, cuando la victima sea menor de la pubertad, no tenga
un representante legal, o sea incapaz, o el delito hubiera sido cometido por uno 0 ambos padres, o responsable
de su cuidado.

Competencia

Es competente el Juzgado de Instruccion en Materia de Violencia contra las Mujeres y el Juzgado de Sentencia en
Materia de Violencia contra las Mujeres Art. 72, 72 bis de la Ley N° 025 Ley del Organo Judicial, en relacién al Art.
53 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Prescripcion de

Prescribe a los cinco afios, término que corre a partir de la media noche de la comisién del hecho o desde el mo-

la accion mento en que se cometid el delito, 0 cesd su consumacion. Arts. 29-2), 30 Cédigo de Procedimiento Penal.
Duracion del Maxima de tres afos.

proceso

Recursos Recurso de Apelacion Restringida:

La sentencia emitida puede ser apelada siempre que se haya realizado la reserva de la misma en la substanciacidn
del juicio, en el término de 15 dias. Arts. 407-415 en relacién al Art. 130 del Codigo de Procedimiento Penal.
Recurso de Casacion:

El Auto de Vista puede ser recurrido cuando existen Autos de Vista contradictorios sobre una situacién similar: en
relacion al sentido juridico, la aplicacién de las normas y su alcance, se debe invocar el precedente contradictorio
en el término de 5 dias de notificado con el Auto de Vista. Arts. 416-420 en relacion al Art. 130 del Cédigo de
Procedimiento Penal.
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Base legal e Arts. 15- 1) 11), 61-1) Constitucion Politica del Estado.

e Arts. 246 Codigo Penal.

Arts. 16,17,19,29-3), 30, 36, 277-371, 373-374, 382-388, 393, 393 bis, 393 ter, 393 quater, 393 quinquer,
393 sexter del Cédigo de Procedimiento Penal.

e Arts.7-17), 68, 83,86-100, de la Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia. Ley N°
348.

e Ley N° 1173, Ley de Abreviacion Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha Integral contra la Violencia a
Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres.

e Arts. 35-1), 37-1) 147-1) del Cédigo Nifia. Nifio y Adolescente. Ley N° 548.

e Arts.1,2,3,5,8, 11 Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

e Arts. 5, 11 Convencién sobre Derechos Humanos. Pacto de San José de Costa Rica. Ley N° 1430.

e Declaracion de los Derechos del nifio de 20 de noviembre de 1959. Principio 2 - Naciones Unidas.

e Convenio de Aspectos Civiles de la Sustraccién Internacional de Menores.

e Medidas para Prevenir el Tréfico Internacional llicito de Nifios, Nifias y fijar penas apropiadas para tales delitos.
Resolucidn 1996/26 del Consejo Econdmico y Social.

e Convencién Interamericana sobre la Restitucion de Menores de 15 de Julio de 1989.

e Convencién Interamericana sobre Tréfico Internacional de Menores, México DF 18 de marzo de 1994 Ley N°
1725 de noviembre de 1996.

e Arts. 7,8, 9y 11 Convencion de los Derechos del Nifio, Ley N° 1152.

Recomendacio- | 1. Todo acto de violencia en contra de las victimas, puede ser denunciado en la Fuerza Especial de Lucha Contra

nes a tomar en |a Violencia y/o en el Ministerio Piblico que son entidades publicas que funcionan las 24 hrs. del dia y los 365

cuenta por la/el dias del afio.

abogada(o) 2. Encaso de delitos en contra nifias, nifios, adolescentes o mujeres vinculados a distintas formas de violencia se
aplicard el procedimiento previsto en Titulo VI "Procedimiento Especial para casos de Violencia contra Nifias,
Nifios, Adolescentes o Mujeres” (Art. 393 septier al 393 duoter del Cédigo de Procedimiento Penal) y procedi-
miento de establecido por la Ley N° 348 en sus Arts. 86 al 100.

3. Las notificaciones serdn realizadas a través de la Oficina Gestora de Procesos mediante el Buzon de Notifica-
ciones de Ciudadania Digital, excepto las notificaciones que deben ser realizadas de manera personal. En caso
no existir la tecnologia las notificaciones seran realizadas en el domicilio procesal sefialado por las partes.

4. En caso de flagrancia observar lo dispuesto por los Arts. 393, 393 Bis, 393 Ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter Codigo de Procedimiento Penal.

5. Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar dén-
de puede ser habida.

6. Atiempo de plantear la denuncia se debe solicitar las medidas de proteccién establecidas por el Art. 35 Ley
N° 348 y las medidas de proteccidn especiales establecidas por los Arts. 389 al 389 quinquies del Cédigo de
Procedimiento Penal, que correspondan al caso.

7. Enla obtencion de la prueba se debe tomar en cuenta los requisitos de forma y fondo establecidos por el
Codigo de Procedimiento Penal para su ofrecimiento, introduccién y produccién en juicio oral, conforme esta-
blecen los Arts. 13,171 del Codigo de Procedimiento Penal y el Art. 8-2) Pacto de San José de Costa Rica.

8. Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

9. De acuerdo a las circunstancias ver la pertinencia de aceptar un procedimiento abreviado. Art. 373 del Cédigo

10. Dentro del procedimiento penal, la victima puede ser testigo, para ello debe tener informacién de lo que esto

11. Si'se condena al acusado con una pena privativa de libertad no mayor a tres afios, siempre que el autor no sea

de Procedimiento Penal.

representa y tener apoyo psicolégico que permita establecer y valorar la pertinencia o no de su participacién
dentro del juicio oral.

reincidente se podrd solicitar la imposicién de las siguientes sanciones alternativas a la privacion de libertad:
detencion de fin de semana, trabajo comunitario, inhabilitacién y multa.
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Trafico de personas

Tipo penal

. Quien promueva, induzca, favorezca y/o facilite por cualquier medio la entrada o salida ilegal de una persona
del Estado Plurinacional de Bolivia a otro Estado del cual dicha persona no sea nacional o residente perma-
nente, con el fin de obtener directa o indirectamente beneficio econémico para si o parar un tercero sera
sancionado con privacién de libertad de cinco (5) a diez (10) afios.

La sancion se agravaré en la mitad cuando:

1) Las condiciones de transporte pongan en peligro su integridad fisica o psicoldgica.

2) Laautora o el autor sea servidor o servidora publico.

3) Laautora o el autor sea la persona encargada de proteger los derechos e integridad de las personas en
situacién vulnerable.

4) Laautoraoelautor hubierasido parte o integrante de una delegacién o misién diplomatica, en el momen-
to de haber cometido el delito.

5) El delito se cometa contra mds de una persona.

6) Laactividad sea habitual y con fines de lucro.

7) Laautora o el autor sea parte de una organizacién criminal.

Il. Lasancién se agravard en dos tercios cuando la victima sea nifia, nifio 0 adolescente, persona con discapacidad
fisica, enfermedad o deficiencia psiquica o sea una mujer embarazada.

1. Quien promueva, induzca, favorezca y/o facilite por cualquier medio el ingreso o salida ilegal de una persona
de un departamento o municipio a otro del cual dicha persona no sea residente permanente, mediante enga-
flo, violencia, amenaza, con el fin de obtener directa o indirectamente beneficio econémico para si o para un
tercero, serd sancionado con privacién de libertad de cuatro (4) a siete (7) afios.

IV. Si con el propésito de asegurar el resultado de la accion se somete a la victima a cualquier forma de violencia
0 situacion de riesgo que tenga como consecuencia su muerte, incluido el suicidio se impondré la pena esta-
blecida para el delito de asesinato. Art. 321 bis. Cédigo Penal

Tipo de accién

Es de accién pablica.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accion

La victima, el Ministerio Pdblico y la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia.

Competencia

Es competente el Juzgado de Instruccion en Materia de Violencia contra las Mujeres y el Tribunal de Sentencia en
Materia de Violencia contra las Mujeres Art. 72, 72 ter. de la Ley N° 025 Ley del Organo Judicial, en relacién al Art.
52 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Prescripcion de

Prescribe a los ocho afios término que corre a partir de la media noche de la comisién del hecho o desde el mo-

la accién mento en que se cometid el delito, 0 cesd su consumacion. Arts. 29-1), 30 Cédigo de Procedimiento Penal.

Duracion del Méximo de tres afios.

proceso

Recursos Recurso de Apelacion Restringida:
La sentencia emitida puede ser apelada siempre que se haya realizado la reserva de la misma en la substanciacidn
del juicio, en el término de 15 dias. Arts. 407-415 en relacién al Art. 130 del Cédigo de Procedimiento Penal.
Recurso de Casacién:
El Auto de Vista puede ser recurrido cuando existen Autos de Vista contradictorios sobre una situacion similar: en
relacién al sentido juridico, la aplicacion de las normas y su alcance, se debe invocar el precedente contradictorio
en el término de 5 dias de notificado con el Auto de Vista. Arts. 416-420 en relacion al Art. 130 del Cédigo de
Procedimiento Penal.

Base legal

o Arts. 15-1), 1), V) Constitucidn Politica del Estado.
e Art. 281 bis Cédigo Penal.
Arts. 16,17,19,29-3),30, 36,277-371,373-374, 382-388, 393, 393 bis, 393 ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter del Cédigo de Procedimiento Penal.
Ley Integral Contra Trata y Tréfico de Personas. -Ley N° 263
Ley N° 1173, Ley de Abreviacion Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha Integral contra la Violencia a
Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres.
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Base legal

e ey N°2273 de 22 de noviembre de 2001 que ratifica el protocolo para prevenir, reprimir y sanciona la trata
de personas, especialmente mujeres y nifios que complementa la convencién de las Naciones Unidas contra
la delincuencia organizada transnacional.

Arts. 12-a), 16-1), 141-a),145-1) 11),147-1),148-1) l-a), b), c), d) del Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente. Ley N° 548.
Art. 4 Declaracién Universal de Derechos Humanos.

Arts. 5-1), 6, 19 Convencién sobre Derechos Humanos. Pacto de San José de Costa Rica. Ley 1430.
Convencién Interamericana sobre Trdfico Internacional de Menores. México D.F. 18 de marzo 1994. Ley N°
1725 de noviembre de 1996.

e Ars.7,8,9,11,35 Convencién de los Derechos del Nifio. Ley N° 1152.

Recomendacio-

nes a tomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

1. Deben observarse las previsiones establecidas por la Ley N° 263 Ley Integral Contra Trata y Tréfico de Personas.
2. Encaso de delitos en contra de mujeres vinculados a distintas formas de violencia se aplicara el procedimiento
previsto en Titulo VI “Procedimiento Especial para casos de Violencia contra Nifias, Nifios, Adolescentes o Mu-
jeres” (Art. 393 septier al 393 duoter del Cédigo de Procedimiento Penal) y procedimiento de establecido por
la Ley N° 348 en susArts. 86 al 100.
3. Las notificaciones seran realizadas a través de la Oficina Gestora de Procesos mediante el Buzén de Notifica-
ciones de Ciudadania Digital, excepto las notificaciones que deben ser realizadas de manera personal. En caso
no existir la tecnologia las notificaciones seran realizadas en el domicilio procesal sefialado por las partes.
4. En caso de flagrancia observar lo dispuesto por los Arts. 393, 393 Bis, 393 Ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter Codigo de Procedimiento Penal.
5. Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar dén-
de puede ser habida. Ademas, el informe psicoldgico.
6. Atiempo de plantear la denuncia se debe solicitar las medidas de proteccién establecidas por el Art. 35 Ley
N° 348 y las medidas de proteccion especiales establecidas por los Arts. 389 al 389 quinquies del Cédigo de
Procedimiento Penal, que correspondan al caso.
7. Se debe tomar en cuenta que las medidas de proteccién especiales podran ser dispuestas, ratificadas o modi-
ficadas por los tribunales y jueces competentes en cualquier etapa del proceso penal.
8. Las medidas de proteccién especiales podrén ser dispuestas por la o el fiscal, funcionaria/o policial o cualquier
otra autoridad prevista para la atencién a mujeres en situacion de violencia, tomando en cuenta lo establecido
por los Arts. 389 ter, 389 quarter, 389 quinquies.
9. Exphutamente se prohibe la revictimizacion en todas las etapas del proceso penal Art. 393 octer.
10. Las agresiones fisicas y sexuales en casos de nifias, nifios, adolescentes y mujeres, y recoleccion de evidencias
deberan ser certificadas por cualquier profesional de la salud perteneciente a institucion publica. En caso de
violencia sexual el personal de servicios publicos podra recolectar las evidencias y enviarlas al IDIF o [ITCUP
(Instituto de Investigaciones Técnico Cientifico de la Universidad Policial). Art. 393 noveter del Cédigo de Pro-
cedimiento Penal.
11. Lalel psicélogalo del servicio deberd sugerir a la abogadalo, los puntos generales a solicitar en pericia. De
acuerdo al caso los puntos podran ampliarse o restringirse:
e Victima:
- Determinar la credibilidad del testimonio sobre el hecho denunciado.
Establecer la existencia de consecuencias psicoldgicas producto de la violencia.
Establecer la relacion causal entre la violencia y el dafio psicoldgico.
Establecer presencia de lesiones y secuelas psicoldgicas presentes y futuras.
Caracterizar la vulnerabilidad y personalidad de la victima.

- Determinar si a partir de la violencia se mantienen o cronifican rasgos de la personalidad de la victima.

e Agresor:

Determinar caracteristicas de personalidad y si habria presencia de psicopatologia.
Determinar el nivel de riesgo de acuerdo al hecho denunciado.

12.En la obtencién de la prueba se debe tomar en cuenta los requisitos de forma y fondo establecidos por el
Cédigo de Procedimiento Penal para su ofrecimiento, introduccion y produccién en juicio oral, conforme esta-
blecen los Arts. 13,171 del Codigo de Procedimiento Penal y el Art. 8-2) Pacto de San José de Costa Rica.

13. Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

14. Dentro del procedimiento penal, la victima puede ser testigo, para ello debe tener informacién de lo que esto
representa y tener un apoyo psicolégico que permita establecer y valorar la pertinencia o no de su participa-
cién dentro del juicio oral.
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Trata de seres humanos

Tipo penal Serd sancionado con privacién de libertad de diez (10) a quince (15) afios, quien por cualquier medio de
engafio, intimidacidn, abuso de poder, uso de la fuerza o cualquier forma de coaccion, amenazas, abuso de la
situacion de dependencia o vulnerabilidad de la victima, la concesién o recepcién de pagos por si o por tercera
persona realizare, indujere o favoreciere la captacién, traslado, transporte, privacion de libertad, acogida o
recepcion de personas dentro o fuera del territorio nacional, aunque mediare el consentimiento de la victima,
con cualquiera de los siguientes fines:
1) Venta u otros actos de disposicion del ser humano con o sin fines de lucro.
2) Extraccion, venta o disposicién ilicita de fluidos o liquidos corporales, células, 6rganos o tejidos humanos.
) Reduccidn a esclavitud o estado anélogo.
) Explotacion laboral, trabajo forzoso o cualquier forma de servidumbre.
) Servidumbre costumbrista.
)
)
)

Explotacion sexual comercial.

Embarazo forzado.

Turismo sexual.

) Guarda o adopcién.

10) Mendicidad forzada.
11) Matrimonio servil, unidn libre o de hecho senvil.
12) Reclutamiento de personas para su participacion en conflictos armados o sectas religiosas.
13)Empleo en actividades delictivas.
14) Realizacién ilicita de investigaciones biomédicas.

Il Lasancién se agravard en un tercio cuando:

1) Laautora o el autor, o participe, sea conyuge, conviviente o pareja de la victima, tenga parentesco hasta
el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, tenga a su cargo la tutela, custodia, curatela o
educacién de la victima.

2) La autora o el autor sea servidora o servidor publico, goce de inmunidad diplomatica, o sea profesional
médico 0 a fin.

3) Se utilicen drogas, medicamentos o armas.

Ill. Lasancion sera de quince (15) a veinte (20) afios cuando la victima fuere un nifio, nifia 0 adolescente, persona
con discapacidad fisica, enfermedad o deficiencia psiquica, mujer embarazada, o el autor sea parte de una
organizacion criminal, se produzca una lesion gravisima o se ponga en peligro la vida, la integridad o la segu-
ridad de la victima.

Si a causa del delito se produce la muerte de la victima, se impondra la sancién prevista para el delito de

asesinato. "Art. 281 Cédigo Penal Bis.

La sancion serd de quince (15)a veinte (20) afios cuando la victima fuere un nifio, nifia 0 adolescente, persona

con discapacidad fisica, enfermedad o deficiencia psiquica, mujer embarazada, o el autor sea parte de una
organizacién criminal, se produzca una lesién gravisima o se ponga en peligro la vida, la integridad o la sequ-
ridad de la victima.

IV. Si a causa del delito se produce la muerte de la victima, se impondra la sancién prevista para el delito de
asesinato. "Art. 281 Cédigo Penal Bis. Modificado por Ley N° 263 Ley Integral contra la Trata y Trafico de
Personas, en su Art. 34.

O 00 NO~ U1 bW

Tipo de accion | Es de accién publica.

Sujetos faculta- | La victima, el Ministerio Pablico y la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia.
dos para ejercer
la accion

Competencia | Es competente el Juzgado de Instruccion en Materia de Violencia contra las Mujeres y el Tribunal de Sentencia en
Materia de Violencia contra las Mujeres Art. 72, 72 ter. de la Ley N° 025 Ley del Organo Judicial, en relacion al Art.
52 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Prescripcion de | Prescribe a los ocho afios término que corre a partir de la media noche de la comision del hecho o desde el mo-

la accién mento en que se cometid el delito, 0 cesd su consumacion. Arts. 29-1), 30 Cédigo de Procedimiento Penal.
Duraci6n del Maximo de tres afios.
proceso
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Recursos Recurso de Apelacion Restringida:
La sentencia emitida puede ser apelada siempre que se haya realizado la reserva de la misma en la substanciacidn
del juicio, en el término de 15 dias. Arts. 407-415 en relacién al Art. 130 del Codigo de Procedimiento Penal.
Recurso de Casacién:
El Auto de Vista puede ser recurrido cuando existen Autos de Vista contradictorios sobre una situacién similar: en
relacion al sentido juridico, la aplicacién de las normas y su alcance, se debe invocar el precedente contradictorio
en el término de 5 dias de notificado con el Auto de Vista. Arts. 416-420 en relacién al Art. 130 del Codigo de
Procedimiento Penal.

Base legal Arts. 15-1), 1), V) Constitucidn Politica del Estado.

Art. 281 Cédigo Penal Bis.

Arts. 16,17,19,29-3),30,36,277-371, 373 -374, 382-388, 393, 393 bis, 393 ter, 393 quater, 393 quinquer,
393 sexter del Cédigo de Procedimiento Penal.

Ley Integral contra Trata y Tréfico de Personas. Ley N° 263.

Ley N° 1173, Ley de Abreviacidn Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha Integral contra la Violencia a
Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres.

Arts. 12-a), 16-1), 141-a), 145-1) 1), 147-1), 148-1, l1-a), b, ¢, d) del Codigo Nifia, Nifio y Adolescente. Ley N° 548.
Art. 4 Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Arts. 5-1), 6, 19 Convencidn sobre Derechos Humanos. Pacto de San José de Costa Rica. Ley N° 1430.
Convencién Interamericana sobre Tréfico Internacional de Menores. México D.F. 18 de marzo 1994. Ley N°
1725 de noviembre de 1996.

e Arts.7,8,9,11,35 Convencion de los Derechos del Nifio. Ley N° 1152.

Recomendacio-

nes a tomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

1. Deben observarse las previsiones establecidas por la Ley N° 263 Ley Integral contra Trata y Trafico de Personas.

2. Encaso de delitos en contra de mujeres vinculados a distintas formas de violencia se aplicara el procedimiento
previsto en Titulo VI "Procedimiento Especial para casos de Violencia contra Nifias, Nifios, Adolescentes o Mu-
jeres” (Art. 393 septier al 393 duoter del Cédigo de Procedimiento Penal) y procedimiento de establecido por
la Ley N° 348 en sus Arts. 86 al 100.

3. Las notificaciones seran realizadas a través de la Oficina Gestora de Procesos mediante el Buzén de Notifica-
ciones de Ciudadania Digital, excepto las notificaciones que deben ser realizadas de manera personal. En caso
no existir la tecnologia las notificaciones seran realizadas en el domicilio procesal sefialado por las partes.

4. En caso de flagrancia observar lo dispuesto por los Arts. 393, 393 Bis, 393 Ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter Cédigo de Procedimiento Penal.

5. Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar dén-
de puede ser habida. Ademas, el informe psicoldgico.

6. Atiempo de plantear la denuncia se debe solicitar las medidas de proteccién establecidas por el Art. 35 Ley
N° 348 y las medidas de proteccion especiales establecidas por los Arts. 389 al 389 quinquies del Cédigo de
Procedimiento Penal, que correspondan al caso.

7. Se debe tomar en cuenta que las medidas de proteccién especiales podran ser dispuestas, ratificadas o modi-
ficadas por los tribunales y jueces competentes en cualquier etapa del proceso penal.

8. Lasmedidas de proteccién especiales podrén ser dispuestas por la o el fiscal, funcionaria/o policial o cualquier
otra autoridad prevista para la atencién a mujeres en situacion de violencia, tomando en cuenta lo establecido
por los Arts. 389 ter, 389 quarter, 389 quinquies.

9. Explicitamente se prohibe la revictimizacion en todas las etapas del proceso penal, Art. 393 octer.

10. Las agresiones fisicas y sexuales en casos de nifias, nifos, adolescentes y mujeres, y recoleccién de evidencias
deberdn ser certificadas por cualquier profesional de la salud perteneciente a institucion pablica. En caso de
violencia sexual el personal de servicios publicos podré recolectar las evidencias y enviarlas al IDIF o [ITCUP
(Instituto de Investigaciones Técnico Cientifico de la Universidad Policial). Art. 393 noveter del Cédigo de Pro-
cedimiento Penal.

11. La/el psicélogalo del servicio deberd sugerir a la abogada/o, los puntos generales a solicitar en pericia. De
acuerdo al caso los puntos podran ampliarse o restringirse:

e Victima:
- Determinar la credibilidad del testimonio sobre el hecho denunciado.

Establecer la existencia de consecuencias psicoldgicas producto de la violencia.

Establecer la relacién causal entre la violencia y el dafio psicolégico.

Establecer presencia de lesiones y secuelas psicoldgicas presentes y futuras.

Caracterizar la vulnerabilidad y personalidad de la victima.

Determinar si a partir de la violencia se mantienen o cronifican rasgos de la personalidad de la victima.
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* Agresor:
Determinar caracteristicas de personalidad y si habria presencia de psicopatologfa.

Determinar el nivel de riesgo de acuerdo al hecho denunciado.

12.En la obtencién de la prueba se debe tomar en cuenta los requisitos de forma y fondo establecidos por el
Cédigo de Procedimiento Penal para su ofrecimiento, introduccion y produccién en juicio oral, conforme esta-
blecen los Arts. 13,171 del Codigo de Procedimiento Penal y el Art. 8-2) Pacto de San José de Costa Rica.

13. Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

14. Dentro del procedimiento penal, la victima puede ser testigo, para ello debe tener informacién de lo que esto
representa y tener un apoyo psicolégico que permita establecer y valorar la pertinencia o no de su participa-
cién dentro del juicio oral.

Tipo penal "Se sancionara con privacién de libertad de quince (15) a veinte (20) afios a quien mediante intimidacion, violen-
cia fisica o psicoldgica realice con persona de uno u otro sexo, actos sexuales no consentidos que importen acceso
carnal, mediante la penetracion del miembro viril, o de cualquier otra parte del cuerpo, o de un objeto cualquiera,
por via vaginal, anal u oral, con fines libidinosos; y quien, bajo las mismas circunstancias, aunque no mediara
violencia fisica o intimidacidn, aprovechando de la enfermedad mental grave o insuficiencia de la inteligencia de
|a victima o que estuviera incapacitada por cualquier otra causa para resistir. Art. 308 Cédigo Penal.

Violacién de infante, nifia, nifio o adolescente

Tipo penal “Si el delito de violacion fuera cometido contra persona de uno u otro sexo menor de catorce (14) afios, serd san-

cionado con privacién de libertad de veinte (20) a veinticinco (25) afios, asi no haya uso de la fuerza o intimidacion

y se alegue consentimiento.

En caso que se evidenciare alguna de las agravantes dispuestas en el articulo 310 del Cédigo Penal, y la pena

alcanzara treinta (30) afios, la pena sera sin derecho a indulto.

Quedan exentas de esta sancion las relaciones consensuadas entre adolescentes mayores de doce (12) afios,

siempre que no exista diferencia de edad mayor de tres (3) afios entre ambos y no se haya cometido violencia o

intimidacion. Art. 308 Bis. Cédigo Penal.

Articulo 310. (agravantes). La pena serd agravada en los casos de los delitos anteriores, con cinco (5) afios, cuan-

do:

a) Producto de la violacién se produjera alguna de las circunstancias previstas en los Articulos 270 y 271 de este
Cadigo;

b) El hecho se produce frente a nifias, nifios o adolescentes;

¢) Enlaejecucion del hecho hubieran concurrido dos (2) o mds personas;

d) Elhecho se produce estando la victima en estado de inconsciencia;

e) Enlacomision del hecho se utilizaren armas u otros medios peligrosos susceptibles de producir la muerte de
la victima;

f) El autor fuese conyuge, conviviente o con quien la victima mantiene o hubiera mantenido una relacién analo-
ga de intimidad;

g) Elautor estuviere encargado de la educacion o custodia de la victima, o si ésta se encontrara en situacion de
dependencia respecto a éste o bajo su autoridad;

h) Elautor hubiera sometido a la victima a condiciones vejatorias o degradantes;

i) Lavictima tuviere algun grado de discapacidad;

j) Lavictima sea mayor de sesenta (60) afios;

k) La victima se encuentre embarazada o si como consecuencia del hecho quede embarazada;

I) Tratdndose del delito de violacin, la victima sea mayor de catorce (14) y menor de dieciocho (18) afios;

m) Elautor hubiera cometido el hecho en mds de una oportunidad en contra de la victima;

n) A consecuencia del hecho se produjera una infeccién de transmision sexual o VIH; o,

0) Elautor fuera ascendiente, descendiente o pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad o sequndo de
afinidad;

Si como consecuencia del hecho se produjere la muerte de la victima, se aplicard la pena correspondiente al femi-

nicidio, asesinato o infanticidio."

Tipo de accién | Es de accién publica.
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Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accién

La victima, el Ministerio Publico y la Defensoria de la Nifiez.

Competencia

Es competente el Juzgado de Instruccion en Materia de Violencia contra las Mujeres y el Tribunal de Sentencia en
Materia de Violencia contra las Mujeres Art. 72, 72 ter. de la Ley N° 025 Ley del Organo Judicial, en relacién al Art.
52 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Prescripcion de

Prescribe a los ocho afios término que corre a partir de la media noche de la comision del hecho o desde el mo-

la accion mento en que se cometid el delito, 0 cesd su consumacidn. Arts. 29-1), 30 Cédigo de Procedimiento Penal. (Art.
308 CP)
En casos de nifias, nifios y adolescentes el término de la prescripcion comenzara a correr cuatro afios (4) después
de que la victima haya alcanzado la mayoria de edad. Art. 30 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Duracién del Méxima de tres afios.

proceso

Recursos Recurso de Apelacion Restringida:
La sentencia emitida puede ser apelada siempre que se haya realizado la reserva de la misma en la substanciacién
del juicio, en el término de 15 dias. Arts. 407-415 en relacién al Art. 130 del Cédigo de Procedimiento Penal.
Recurso de Casacion:
El Auto de Vista puede ser recurrido cuando existen Autos de Vista contradictorios sobre una situacion similar: en
relacion al sentido juridico, la aplicacién de las normas y su alcance, se debe invocar el precedente contradictorio
en el término de 5 dias de notificado con el Auto de Vista. Arts. 416-420 en relacién al Art. 130 del Codigo de
Procedimiento Penal.

Base legal o Arts. 15-1) 1), 61-1), Constitucion Politica del Estado.

e Arts. 308, 308 bisy 310 Cédigo Penal.

e Arts.16,17,19,29-3), 30,36, 277-371,373-374, 382-388, 393, 393 bis, 393 ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter del Cédigo de Procedimiento Penal.

® Arts.7-7),68,83,86-100, de la Ley N° 348 para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia.

Arts. 15, 16 Ley de Proteccion a las Victimas de Delitos contra la Libertad Sexual, Ley N° 2033.

Ley N° 1173, Ley de Abreviacién Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha Integral contra la Violencia a Nifias,

Nifios, Adolescentes y Mujeres.

Arts. 16-1), 145-1) II1), 147-1), 148-1), 1I-d), 149 del Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente. Ley N° 548.

Arts.1,2,3,5,7,8,11, Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Art. 5,11 Convencién sobre Derechos Humanos. Pacto de San José de Costa Rica. Ley N° 1430.

Arts. 1,2, 3,4 Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia contra la Mujer “Conven-

cion de Belém do Pard". Ley N° 1599.

Art. 6, 34 Convencion de los Derechos del Nifio. Ley N° 1152.

e Sentencia Constitucional P2004/2014 Respecto al Art. 266 del Cédigo Penal, relacionado con el aborto impune.

Recomendacio-
nes a tomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

1. Todo acto de violencia en contra de las victimas, puede ser denunciado en la Fuerza Especial de Lucha Contra
|a Violencia y/o en el Ministerio Piblico que son entidades publicas que funcionan las 24 hrs. del dia y los 365
dias del afio.

2. Encaso de delitos en contra de mujeres vinculados a distintas formas de violencia se aplicara el procedimiento
previsto en Titulo VI “Procedimiento Especial para casos de Violencia contra Nifias, Nifios, Adolescentes o Mu-
jeres” (Art. 393 septier al 393 duoter del Cédigo de Procedimiento Penal) y procedimiento de establecido por
la Ley N° 348 en susArts. 86 al 100.

3. Las notificaciones seran realizadas a través de la Oficina Gestora de Procesos mediante el Buzén de Notifica-
ciones de Ciudadania Digital, excepto las notificaciones que deben ser realizadas de manera personal. En caso
no existir la tecnologia las notificaciones seran realizadas en el domicilio procesal sefialado por las partes.

4. En caso de flagrancia observar lo dispuesto por los Arts. 393, 393 Bis, 393 Ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter Cédigo de Procedimiento Penal.

5. Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar dén-
de puede ser habida. Ademas, el informe psicoldgico.

6. Atiempo de plantear la denuncia se debe solicitar las medidas de proteccion establecidas por el Art. 35 Ley
N° 348 y las medidas de proteccidn especiales establecidas por los Arts. 389 al 389 quinquies del Cédigo de
Procedimiento Penal, que correspondan al caso.
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7. Se debe tomar en cuenta que las medidas de proteccién especiales podran ser dispuestas, ratificadas o modi-
ficadas por los tribunales y jueces competentes en cualquier etapa del proceso penal.

8. Lasmedidas de proteccidn especiales podrén ser dispuestas por la o el fiscal, funcionaria/o policial o cualquier
otra autoridad prevista para la atencién a mujeres en situacion de violencia, tomando en cuenta lo establecido
por los Arts. 389 ter, 389 quarter, 389 quinquies.

. Explicitamente se prohibe la revictimizacién en todas las etapas del proceso penal, Art. 393 octer.

10. La victima de agresion sexual debe acudir de forma inmediata al Ministerio Publico y/ o Fuerza Especial de
Lucha Contra la Violencia sin realizar ningun tipo de limpieza en su cuerpo. La victima no debe cambiarse las
prendas de vestir que utilizaba a momento de cometerse el delito.

11. Las agresiones fisicas y sexuales en casos de nifias, nifios, adolescentes y mujeres, y recoleccion de evidencias
deberan ser certificadas por cualquier profesional de la salud perteneciente a institucion publica. En caso de
violencia sexual el personal de servicios publicos podré recolectar las evidencias y enviarlas al IDIF o [ITCUP
(Instituto de Investigaciones Técnico Cientifico de la Universidad Policial) Art. 393 noveter del Codigo de Pro-
cedimiento Penal.

12. En este tipo de delito se debe tomar en cuenta que ninguna institucion receptora de denuncias ni su personal,
podrd promover la conciliacién ni suscripcién de ningtn tipo de acuerdo entre la victima y su agresor, bajo
responsabilidad.

13. Sila violacién se habria producido un dia anterior a la denuncia, se informara el uso de la “pastilla del dia des-
pués”. En caso de embarazo, se informard que luego de la denuncia se solicite ante un centro de salud pablico
especializado en ginecologia, para solicitar la interrupcion del embarazo, segtin lo dispuesto por la Sentencia
206/2014 y su reglamento técnico adjuntando Gnicamente la denuncia por violacion ante el Ministerio Pabli-
co.

14. Se debe solicitar al Ministerio Pablico que a través de un requerimiento el IDIF (Instituto de Investigaciones
Forenses) recolecte muestras del producto expulsado para realizar la pericia genética.

15. Lalel psicélogalo del servicio deberd sugerir a la abogada/o, los puntos generales a solicitar en pericia. De
acuerdo al caso los puntos podran ampliarse o restringirse:

e Victima:

Determinar la credibilidad del testimonio sobre el hecho denunciado.

Establecer la existencia de consecuencias psicoldgicas producto de la violencia.

Establecer |a relacién causal entre la violencia y el dafio psicolégico.

Determinar y caracterizar las lesiones y secuelas psicoldgicas a nivel biopsicosocial a corto y largo plazo.
Determinar los mecanismos psicolégicos a través de los cuales se ha mantenido la violencia sexual (en
caso de violaciones reiteradas).

* Agresor:
- Determinar caracteristicas de personalidad y si habria presencia de psicopatologia.

Determinar el nivel de riesgo de acuerdo al hecho denunciado.

Determinar el tipo de estrategia que utiliza el agresor frente a la victima para concretar los hechos de
violencia sexual.

Determinar los componentes de pensamiento respecto a la figura de la mujer.

16. En la obtencidn de la prueba se debe tomar en cuenta los requisitos de forma y fondo establecidos por el
Cédigo de Procedimiento Penal para su ofrecimiento, introduccion y produccién en juicio oral, conforme esta-
blecen los Arts. 13,171 del Codigo de Procedimiento Penal y el Art. 8-2) Pacto de San José de Costa Rica.

17. Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

18. Se debe tener presente que la violacion es un ejercicio de poder y no un impulso sexual provocado por la
victima.

19. Después de formalizar su denuncia la victima debe recibir apoyo psicoldgico, asi como su entorno familiar.

20. Debe tomarse en cuenta que la mayoria de las violaciones son perpetradas por personas conocidas de la
victima y con las cuales ella no tiene posibilidad de resistir o tener un mecanismo de proteccién.

21. Dentro del procedimiento penal, la victima puede ser testigo, para ello debe tener informacién de lo que esto
representa y tener apoyo psicoldgico que permita establecer y valorar la pertinencia o no de su participacion
dentro del juicio oral.

22. La declaracion de la victima debera ser efectuada via anticipo de prueba de conformidad al Art. 203 y 307 del
Cédigo de Procedimiento Penal.
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23. En caso de violencia fisica 0 sexual contra mujeres cuya pena privativa de libertad sea igual o mayor a cuatro
(4) afos, la victima podra solicitar el divorcio o desvinculacién conyugal por ruptura del proyecto de vida en
comdn, asi mismo podra solicitar la asistencia familiar y la guarda de los hijos, en estos dos tltimos casos su
modificacién sera tramitada en la jurisdiccién competente. Art. 393 deciter.

24. De acuerdo a las circunstancias ver la pertinencia de aceptar un procedimiento abreviado. Art. 373 del Cédigo
de Procedimiento Penal.

Violencia econdmica

Tipo penal "Sera sancionada con pena privativa de libertad de dos (2) a cuatro (4) afios, la persona que incurra en alguna de

las siguientes conductas:

a) Menoscabe, limite o restrinja la libre disposicion del ingreso econémico de la mujer.

b) Destruya u oculte documentos justificativos de dominio, de identificacion personal, titulos profesionales o
bienes, objetos personales, instrumentos de trabajo de la mujer que le sean indispensables para ejecutar sus
actividades habituales.

¢) Restrinja o suprima el cumplimiento de sus obligaciones econdmicas familiares que pongan en riesgo el
bienestar de su conyuge, hijas e hijos, como medio para someter la voluntad de la mujer.

d) Controle los ingresos o flujo de recursos monetarios que ingresan al hogar mediante violencia psicolégica,
sexual o fisica.

e) Impida que la mujer realice una actividad laboral o productiva que le genere ingresos.

Art. 250 Bis Cédigo Penal.

Tipo de accién | Es de accidn pablica.

Sujetos faculta- | La victima y el Ministerio Pblico.
dos para ejercer
la accién

Competencia | Es competente el Juzgado de Instruccion en Materia de Violencia contra las Mujeres y el Juzgado de Sentencia en
Materia de Violencia contra las Mujeres Art. 72, 72 bis de la Ley N° 025 Ley del Organo Judicial, en relacion al Art.
53 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Prescripcion de | Alos cinco afios término que corre a partir de la media noche de la comisién del hecho o desde el momento en

la accion que se cometid el delito, 0 cesé su consumacion. Arts. 29-2), 30 Cédigo de Procedimiento Penal.
Duracién del Maxima de tres afios.

proceso

Recursos Recurso de Apelacion Restringida:

La sentencia emitida puede ser apelada siempre que se haya realizado la reserva de la misma en la substanciacién
del juicio, en el término de 15 dias. Arts. 407-415 en relacién al Art. 130 del Cédigo de Procedimiento Penal.
Recurso de Casacion:

El Auto de Vista puede ser recurrido cuando existen Autos de Vista contradictorios sobre una situacién similar: en
relacion al sentido juridico, la aplicacién de las normas y su alcance, se debe invocar el precedente contradictorio
en el término de 5 dias de notificado con el Auto de Vista. Arts. 416-420 en relacién al Art. 130 del Codigo de
Procedimiento Penal.

Base legal e Art. 15-11) Constitucion Politica del Estado.
e Art. 250 Bis Cédigo Penal.
o Arts.16,17,19,29-3),30, 36, 277-371; 373-374, 382-388, 393, 393 bis, 393 ter, 393 quater, 393 quinquer,
393 sexter del Cédigo de Procedimiento Penal.
e Arts.7-10), 68, 84, 86-100, de la Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia.
Ley N° 1173, Ley de Abreviacion Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha Integral contra la Violencia a
Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres.
Arts.1,2,3,5,7,8,11, Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
Arts. 6, 7 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, D.S. 18950.
Art.5 Convencidn sobre Derechos Humanos. Pacto de San José de Costa Rica. Ley N° 1430.
Arts. 1, 2, 3, 4 Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
"Convencién de Belém do Pard". Ley N° 1599.
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Recomendacio-
nes a tomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

—_

. Todo acto de violencia en contra de las victimas, debe ser denunciado en la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia y/o en el Ministerio Publico que son entidades publicas que funcionan las 24 hrs. del dia y los 365
dias del afio.

2. Encaso de delitos en contra de mujeres vinculados a distintas formas de violencia se aplicara el procedimiento
previsto en Titulo VI “Procedimiento Especial para casos de Violencia contra Nifias, Nifios, Adolescentes o Mu-
jeres "(Art. 393 septier al 393 duoter del Cédigo de Procedimiento Penal)y procedimiento de establecido por
la Ley N° 348 en sus Arts. 86 al 100.

3. Las notificaciones serdn realizadas a través de la Oficina Gestora de Procesos mediante el Buzon de Notifica-
ciones de Ciudadania Digital, excepto las notificaciones que deben ser realizadas de manera personal. En caso
no existir la tecnologia las notificaciones seran realizadas en el domicilio procesal sefialado por las partes.

4. En caso de flagrancia observar lo dispuesto por los Arts. 393, 393 Bis, 393 Ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter Cédigo de Procedimiento Penal.

5. Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar dén-
de puede ser habida. Ademas, el informe psicoldgico.

6. Atiempo de plantear la denuncia se debe solicitar las medidas de proteccion establecidas por el Art. 35 Ley
N° 348 y las medidas de proteccién especiales establecidas por los Arts. 389 al 389 quinquies del Cédigo de
Procedimiento Penal, que correspondan al caso.

7. Se debe tomar en cuenta que las medidas de proteccion especiales podran ser dispuestas, ratificadas o modi-
ficadas por los tribunales y jueces competentes en cualquier etapa del proceso penal.

8. Las medidas de proteccidn especiales podran ser dispuestas por la o el fiscal, funcionaria/o policial o cualquier
otra autoridad prevista para la atencién a mujeres en situacion de violencia, tomando en cuenta lo establecido
por los Arts. 389 ter, 389 quarter, 389 quinquies.

9. Explicitamente se prohibe la revictimizacién en todas las etapas del Proceso Penal, Art. 393 octer.

10. En caso de violencia fisica o sexual contra mujeres cuya pena privativa de libertad sea igual o mayor a cuatro
(4) afos, la victima podra solicitar el divorcio o desvinculacién conyugal por ruptura del proyecto de vida en
comun, asi mismo podra solicitar la asistencia familiar y la guarda de los hijos, en estos dos Gltimos casos su
modificacion serd tramitada en la jurisdiccién competente. Art. 393 deciter.

11. La Detencidn Preventiva procederd de manera excepcional en los delitos que atenten contra la vida, integri-
dad corporal o libertad sexual de nifias, nifios, adolescentes, mujeres y adultos mayores. Art. 232 del Cédigo
de Procedimiento de Penal. La Detencién Preventiva tendrd una duracién establecida, podrd ser ampliada a
peticion fundada del Fiscal o Querellante.

12. Las instancias de recepcion, investigacion y tramitacion de denuncias, deben brindar a las victimas asesora-
miento sobre laimportancia y la forma de preservar las pruebas.

13. En este tipo de delitos se debe tomar en cuenta que ninguna institucién receptora de denuncias ni su perso-
nal, podrd promover la conciliacién ni suscripcion de ningun tipo de acuerdo entre la victima y su agresor, bajo
responsabilidad. Excepcionalmente la conciliacion podra ser promovida Gnicamente por la victima, solo por
Unica vez y no siendo posible en casos de reincidencia.

14. Si se condena al acusado con una pena privativa de libertad no mayor a tres afios, siempre que el autor no sea
reincidente se podra solicitar la imposicién de las siguientes sanciones alternativas a la privacion de libertad:
detencion de fin de semana, trabajo comunitario, inhabilitacién y multa.

15. En la obtencion de la prueba se debe tomar en cuenta los requisitos de forma y fondo establecidos por el
Cédigo de Procedimiento Penal para su ofrecimiento, introduccion y produccion en juicio oral, conforme esta-
blecen los Arts. 13,171 del Codigo de Procedimiento Penal y el Art. 8-2) Pacto de San José de Costa Rica.

16. Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

17. Se debe considerar, si es el primer delito del imputado luego de la sentencia puede acogerse al Perdén Judi-
cial.

18. De acuerdo a las circunstancias ver la pertinencia de aceptar un procedimiento abreviado. Art. 373 del Cédigo

de Procedimiento Penal.
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Tipo penal

Violencia familiar o doméstica

"Quien agrediere fisicamente, psicoldgica o sexualmente dentro los casos comprendidos en el numeral 1 al 4 del

presente Articulo incurrird en pena de reclusién de dos (2) a cuatro (4) afios, siempre que no constituya otro delito.

1) Elcdnyuge o conviviente o por quien mantenga o hubiera mantenido con la victima una relacién anéloga de
afectividad o intimidad, aun sin convivencia.

2) Lapersona que haya procreado hijos o hijas con la victima, aun sin convivencia.

3) Los ascendientes o descendientes, hermanos, hermanas, parientes consanguineos o afines en linea directa y
colateral hasta el cuarto grado.

4) La persona que estuviere encargada del cuidado o guarda de la victima, o si ésta se encontrara en el hogar,
bajo situacién de dependencia o autoridad.

Enlos demés casos la parte podrd hacer valer su pretension por ante la via correspondiente”. Art. 272 Bis Codigo

Penal.

Tipo de accién

Es de accidn pablica.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accion

La victima, el Ministerio Piblico y la Defensoria de la Nifiez.

Competencia

Es competente el Juzgado de Instruccion en Materia de Violencia contra las Mujeres y el Juzgado de Sentencia en
Materia de Violencia contra las Mujeres Art. 72, 72 bis de la Ley N° 025 Ley del Organo Judicial, en relacién al Art.
53 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Prescripcion de

Alos cinco afios término que corre a partir de la media noche de la comisién del hecho o desde el momento en

la accién que se cometid el delito, o cesé su consumacion. Arts. 29-2), 30 Cédigo de Procedimiento Penal.

Duracién del Méxima de tres afios.

proceso

Recursos Recurso de Apelacion Restringida:
La sentencia emitida puede ser apelada siempre que se haya realizado la reserva de la misma en la substanciacién
del juicio, en el término de 15 dias. Arts. 407-415 en relacién al Art. 130 del Cédigo de Procedimiento Penal.
Recurso de Casacion:
El Auto de Vista puede ser recurrido cuando existen Autos de Vista contradictorios sobre una situacién similar: en
relacion al sentido juridico, la aplicacién de las normas y su alcance, se debe invocar el precedente contradictorio
en el término de 5 dias de notificado con el Auto de Vista. Arts. 416-420 en relacion al Art. 130 del Cédigo de
Procedimiento Penal.

Base legal Art 15 I, II) Constitucidn Politica del Estado.

Art. 272 Bis Codigo Penal.
Arts.16,17,19,29-3),30, 36,277-371,373-374, 382-388, 393, 393 bis, 393 ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter del Cédigo de Procedimiento Penal.
o Arts.7,46,68,84,86-100, de la Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia. Ley N°
348.
® ey N° 1173, Ley de Abreviacién Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha Integral contra la Violencia a
Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres.
Arts.1,2,3,5,7,8,11, Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
Arts. 6, 7 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, D.S. 18950.
Art. 5 Convencidn sobre Derechos Humanos. Pacto de San José de Costa Rica. Ley N° 1430.
Arts. 1, 2, 3, 4 Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
"Convencién de Belém do Pard”. Ley N° 1599.

Recomendacio-
nes a tomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

1. Todo acto de violencia en contra de las victimas, debe ser denunciado en la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia y/o en el Ministerio Piblico que son entidades publicas que funcionan las 24 hrs. del dia y los 365
dias del afo.

2. Encaso de delitos en contra de mujeres vinculados a distintas formas de violencia se aplicara el procedimiento
previsto en Titulo VI “Procedimiento Especial para casos de Violencia contra Nifias, Nifios, Adolescentes o Mu-
jeres “(Art. 393 septier al 393 duoter del Cédigo de Procedimiento Penal) y procedimiento de establecido por
laLey N°348 en susArts.86al 100.
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3. Las notificaciones seran realizadas a través de la Oficina Gestora de Procesos mediante el Buzén de Notifica-
ciones de Ciudadania Digital, excepto las notificaciones que deben ser realizadas de manera personal. En caso
no existir la tecnologia las notificaciones seran realizadas en el domicilio procesal sefialado por las partes.

4. En caso de flagrancia observar lo dispuesto por los Arts. 393, 393 Bis, 393 Ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter Cédigo de Procedimiento Penal.

5. Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar dén-
de puede ser habida. Ademés, el informe psicoldgico.

6. Atiempo de plantear la denuncia se debe solicitar las medidas de proteccién establecidas por el Art. 35 Ley
N° 348 y las medidas de proteccién especiales establecidas por los Arts. 389 al 389 quinquies del Cédigo de
Procedimiento Penal, que correspondan al caso.

7. Se debe tomar en cuenta que las medidas de proteccidn especiales podran ser dispuestas, ratificadas o modi-
ficadas por los tribunales y jueces competentes en cualquier etapa del proceso penal.

8. Lasmedidas de proteccidn especiales podrén ser dispuestas por la o el fiscal, funcionaria/o policial o cualquier
otra autoridad prevista para la atencién a mujeres en situacion de violencia, tomando en cuenta lo establecido
por los Arts. 389 ter, 389 quarter, 389 quinquies.

. Explicitamente se prohibe la revictimizacién en todas las etapas del proceso penal, Art. 393 octer.

10. En caso de violencia fisica o sexual contra mujeres cuya pena privativa de libertad sea igual o mayor a cuatro
(4) afios, la victima podré solicitar el divorcio o desvinculacién conyugal por ruptura del proyecto de vida en
comun, asi mismo podra solicitar la asistencia familiar y la guarda de los hijos, en estos dos Gltimos casos su
modificacion serd tramitada en la jurisdiccién competente. Art. 393 deciter.

11. La detencién preventiva procederd de manera excepcional en los delitos que atenten contra la vida, integridad
corporal o libertad sexual de nifias, nifios, adolescentes, mujeres y adultos mayores. Art. 232 del Cédigo de
Procedimiento de Penal. La detencién preventiva tendra una duracién establecida, podrd ser ampliada a peti-
cion fundada del fiscal o querellante.

12. Las instancias de recepcion, investigacion y tramitacién de denuncias, deben brindar a las victimas asesora-
miento sobre laimportancia y la forma de preservar las pruebas.

13. En este tipo de proceso se debe tomar en cuenta que ninguna institucién receptora de denuncias ni su per-
sonal, podra promover la conciliacién ni suscripcion de ningtn tipo de acuerdo entre la victima y su agresor,
bajo responsabilidad. Excepcionalmente la conciliacién podra ser promovida Ginicamente por la victima, solo
por Unica vez y no siendo posible en casos de reincidencia.

14. Las mujeres victimas de violencia podran ser remitidas a una Casa de Acogida y Refugio Temporal por los
promotores de la denuncia, operadores, administradores de justicia y organizaciones de la sociedad civil que
trabajen en la tematica, de conformidad a lo establecido en el articulo 20 del Reglamento de la Ley 348.

15. Si se sanciona al autor con una pena privativa de libertad menor o igual a tres afios, siempre que el autor no
sea reincidente el juez dispondra la aplicacién de la suspension condicional de la pena de acuerdo a las medi-
das dispuestas en el Art. 24 del Codigo de Procedimiento Penal.

16. Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar dén-
de puede ser habida y el informe psicoldgico.

17. Lalel psicélogalo del servicio deberd sugerir a la abogadal/o, los puntos generales a solicitar en pericia. De
acuerdo al caso los puntos podran ampliarse o restringirse:

e Victima:
- Determinar la credibilidad del testimonio sobre el hecho denunciado.

Establecer la existencia de consecuencias psicoldgicas producto de la violencia.
Establecer la relacién causal entre la violencia y el dafio psicoldgico.
Establecer presencia de lesiones y secuelas psicoldgicas presentes y futuras.
Caracterizar la modalidad en la que se mantiene la relacién violenta.
Determinar el tipo de estrategia que emplea la victima a nivel cognitivo emocional, comportamental fren-
te a la situacién de violencia.
Caracterizar la vulnerabilidad y personalidad de la victima.
- Determinar si a partir de la violencia se mantienen o cronifican rasgos de la personalidad de la victima.
e Agresor:
Determinar caracteristicas de personalidad y si habria presencia de psicopatologia.
Determinar el nivel de riesgo de acuerdo al hecho denunciado.
Caracterizar el tipo de violencia y las estrategias para la mantencién de la violencia.

18. En la obtencién de la prueba se debe tomar en cuenta los requisitos de forma y fondo establecidos por el
Codigo de Procedimiento Penal para su ofrecimiento, introduccién y produccién en juicio oral, conforme esta-
blecen los Arts. 13,171 del Cédigo de Procedimiento Penal y el Art. 8-2) Pacto de San José de Costa Rica.
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19. Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

20. Se debe considerar, si es el primer delito del imputado luego de la sentencia puede acogerse al Perdén Judi-
cial.

21. De acuerdo a las circunstancias ver la pertinencia de aceptar un procedimiento abreviado. Art. 373 del Cédigo
de Procedimiento Penal.

Tipo penal

Violencia patrimonial

"Quien por cualquier medio impida, limite o prohiba el uso, el disfrute, la administracidn, la transformacién, o la
disposicién de uno o varios bienes propios de la mujer con quien mantenga una relacién de matrimonio o unién
libre, serd sancionado con multa de cien (100.) hasta trescientos sesenta y cinco (365) dias". Art. 250 ter. Codigo
Penal.

Tipo de accion

Es de accién pablica.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accion

La victima y el Ministerio Pablico.

Competencia

Es competente el Juzgado de Instruccion en Materia de Violencia contra las Mujeres y el Juzgado de Sentencia en
Materia de Violencia contra las Mujeres Art. 72, 72 bis de la Ley N° 025 Ley del Organo Judicial, en relacién al Art.
53 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Prescripcion de

Alos dos afios término que corre a partir de la media noche de la comision del hecho o desde el momento en que

la accién se cometid el delito, 0 cesd su consumacién. Arts. 29-4), 30 Cédigo de Procedimiento Penal.

Duracién del Méxima de tres afios.

proceso

Recursos Recurso de Apelacion Restringida:
La sentencia emitida puede ser apelada siempre que se haya realizado la reserva de la misma en la substanciacién
del juicio, en el término de 15 dias. Arts. 407-415 en relacién al Art. 130 del Codigo de Procedimiento Penal.
Recurso de Casacién:
El Auto de Vista puede ser recurrido cuando existen Autos de Vista contradictorios sobre una situacion similar: en
relacion al sentido juridico, la aplicacion de las normas y su alcance, se debe invocar el precedente contradictorio
en el término de 5 dias de notificado con el Auto de Vista. Arts. 416-420 en relacion al Art. 130 del Cédigo de
Procedimiento Penal.

Base legal

e Art. 15-1) I) Constitucion Politica del Estado.

e Art. 250 Ter Cédigo Penal.
Arts. 16,17,19,29-3),30, 36,277-371, 373-374, 382-388, 393, 393 bis, 393 ter, 393 quater, 393 quinquer,
393 sexter del Cédigo de Procedimiento Penal.

e Arts. 7-10), 45,46, 68, 84, 86-100, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia. Ley
N° 348.

e ey N° 1173, Ley de Abreviacién Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha Integral contra la Violencia a

Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres

Arts. 1,2,3,5,7,8,11, Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Arts. 6, 7 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, D.S. 18950.

Art. 5 Convencidn sobre Derechos Humanos. Pacto de San José de Costa Rica. Ley N° 1430.

Arts. 1, 2, 3, 4 Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer

"Convencion de Belém do Pard”. Ley N° 1599.
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—_

Recomendacio- | 1. Todo acto de violencia en contra de las victimas, debe ser denunciado en la Fuerza Especial de Lucha Contra la
nes a tomar en Violencia y/o en el Ministerio Publico que son entidades publicas que funcionan las 24 hrs. del dia y los 365
cuenta por la/el dias del afio.

abogada(o) 2. Encaso de delitos en contra de mujeres vinculados a distintas formas de violencia se aplicara el procedimiento
previsto en Titulo VI “Procedimiento Especial para casos de Violencia contra Nifias, Nifios, Adolescentes o Mu-
jeres" (Art. 393 septier al 393 duoter del Cédigo de Procedimiento Penal)y procedimiento de establecido por
la Ley N° 348 en sus Arts. 86 al 100.

3. Encaso de flagrancia observar lo dispuesto por los Arts. 393, 393 Bis, 393 Ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter Cédigo de Procedimiento Penal.

4. las notificaciones seran realizadas a través de la Oficina Gestora de Procesos mediante el Buzdn de Notifica-
ciones de Ciudadania Digital, excepto las notificaciones que deben ser realizadas de manera personal. En caso
no existir la tecnologia las notificaciones seran realizadas en el domicilio procesal sefialado por las partes.

5. Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar dén-
de puede ser habida. Ademés, el informe psicoldgico.

6. Atiempo de plantear la denuncia se debe solicitar las medidas de proteccién establecidas por el Art. 35 Ley
N° 348 y las medidas de proteccidn especiales establecidas por los Arts. 389 al 389 quinquies del Cédigo de
Procedimiento Penal, que correspondan al caso.

7. Se debe tomar en cuenta que las medidas de proteccion especiales podran ser dispuestas, ratificadas o modi-
ficadas por los tribunales y jueces competentes en cualquier etapa del proceso penal.

8. Las medidas de proteccidn especiales podran ser dispuestas por la o el fiscal, funcionaria/o policial o cualquier
otra autoridad prevista para la atencién a mujeres en situacion de violencia, tomando en cuenta lo establecido
por los Arts. 389 ter, 389 quarter, 389 quinquies.

9. Explicitamente se prohibe la revictimizacién en todas las etapas del proceso penal, Art. 393 octer.

10. Las instancias de recepcidn, investigacion y tramitacion de denuncias, deben brindar a las victimas asesora-
miento sobre laimportancia y la forma de preservar las pruebas.

11. En este tipo de proceso se debe tomar en cuenta que ninguna institucion receptora de denuncias ni su per-
sonal, podré promover la conciliacién ni suscripcién de ningtn tipo de acuerdo entre la victima y su agresor,
bajo responsabilidad. Excepcionalmente la conciliacién podrd ser promovida Ginicamente por la victima, solo
por Gnica vez y no siendo posible en casos de reincidencia.

12.En la obtencion de la prueba se debe tomar en cuenta los requisitos de forma y fondo establecidos por el
Codigo de Procedimiento Penal para su ofrecimiento, introduccién y produccién en juicio oral, conforme esta-
blecen los Arts. 13,171 del Codigo de Procedimiento Penal y el Art. 8-2) Pacto de San José de Costa Rica.

13. Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

14. Se debe considerar, si es el primer delito del imputado luego de la sentencia puede acogerse al Perdén Judi-
cial.

15. De acuerdo a las circunstancias ver la pertinencia de aceptar un procedimiento abreviado. Art. 373 del Cédigo
de Procedimiento Penal.

Violencia sexual comercial

Tipo penal "Quien pagare en dinero o especie, directamente a un nifio, nifia 0 adolescente o a tercera persona, para mante-
ner cualquier tipo de actividad sexual, erética o pornografica con un nifio, nifia 0 adolescente, para la satisfaccion
de sus intereses o deseos sexuales, serd sancionado con privacién de libertad de ocho (8) a doce (12) afios.
La pena privativa de libertad se agravaré en dos tercios, cuando:
1) Lavictima sea nifio o nifia menor de catorce afios.

2) Lavictima tenga discapacidad fisica o mental.
3) Laautora o el autor utilice cualquier tipo de sustancia para controlar a la victima.
4) Laautora o el autor tenga una enfermedad contagiosa.
5)
6)

Como consecuencia del hecho la victima quedare embarazada.
La autora o el autor sea servidora o servidor publico.” Art. 322 del Cédigo Penal

Tipo de accién | Es de accién publica.

Sujetos faculta- | La victima, el Ministerio Piblico y la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia.
dos para ejercer
la accién
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Competencia

Es competente el Juzgado de Instruccion en Materia de Violencia contra las Mujeres y el Tribunal de Sentencia en
Materia de Violencia contra las Mujeres Art. 72, 72 ter. de la Ley N° 025 Ley del Organo Judicial, en relacién al Art.
52 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Prescripcion de
la accién

Prescribe a los ocho afios término que corre a partir de la media noche de la comision del hecho o desde el mo-
mento en que se cometid el delito, 0 cesd su consumacién. Arts. 29-1), 30 Cédigo de Procedimiento Penal.

En casos de nifias, nifios y adolescentes el término de la prescripcion comenzara a correr cuatro afios (4) después
de que la victima haya alcanzado la mayoria de edad. Art. 30 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Duracidn del
proceso

Méximo de tres afios.

Recursos

Recurso de Apelacion Restringida:
La sentencia emitida puede ser apelada siempre que se haya realizado la reserva de la misma en la substanciacién
del juicio, en el término de 15 dias. Arts. 407-415 en relacién al Art. 130 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Recurso de Casacion:

El Auto de Vista puede ser recurrido cuando existen Autos de Vista contradictorios sobre una situacion similar: en
relacion al sentido juridico, la aplicacién de las normas y su alcance, se debe invocar el precedente contradictorio
en el término de 5 dias de notificado con el Auto de Vista. Arts. 416-420 en relacién al Art. 130 del Codigo de
Procedimiento Penal.

Base legal

o Arts. 15-1), 1), V) Constitucion Politica del Estado.

e Art. 322 Cédigo Penal.

o Arts.16,17,19,29-3),30,36,277-371,373,-374,382-388, 393, 393 bis, 393 ter, 393 quater, 393 quinquer,
393 sexter del Cédigo de Procedimiento Penal.

e Ley Integral Contra Trata y Tréfico de Personas. Ley N° 263

o Arts. 145-1) 1), 147-1),148-1), 11), 11} -a), b), ¢) y d) del Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente. Ley N° 548
Ley N° 1173, Ley de Abreviacion Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha Integral contra la Violencia a
Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres.
Art. 4 Declaracién Universal de Derechos Humanos.
Arts. 5-1), 6, 19 Convencién sobre Derechos Humanos. Pacto de San José de Costa Rica. Ley 1430.

e Convencién Interamericana sobre Tréfico Internacional de Menores. México D.F. 18 de marzo 1994. Ley N°
1725 de noviembre de 1996.

e Arts.7,8,9,11,35 Convencion de los Derechos del Nifio. Ley N° 1152.

Recomendacio-
nes a tomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

1. Deben observarse las previsiones establecidas por la Ley N° 263 Ley Integral Contra Trata y Trafico de Personas
y las medidas preventivas establecidas en el articulo 149 del Cédigo Nifio, Nifia y Adolescente.

2. Encaso de delitos en contra nifias, nifios, adolescentes y mujeres vinculados a distintas formas de violencia se
aplicard el procedimiento previsto en Titulo VI “Procedimiento Especial para casos de Violencia contra Nifas,
Nifios, Adolescentes o Mujeres “(Art. 393 septier al 393 duoter del Cédigo de Procedimiento Penal) y procedi-
miento de establecido por la Ley N° 348 en sus Arts. 86 al 100.

3. Las notificaciones seran realizadas a través de la Oficina Gestora de Procesos mediante el Buzén de Notifica-
ciones de Ciudadania Digital, excepto las notificaciones que deben ser realizadas de manera personal. En caso
no existir la tecnologia las notificaciones seran realizadas en el domicilio procesal sefialado por las partes.

4. En caso de flagrancia observar lo dispuesto por los Arts. 393, 393 Bis, 393 Ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter Cédigo de Procedimiento Penal.

5. Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar dén-
de puede ser habida. Ademas, el informe psicoldgico.

6. Atiempo de plantear la denuncia se debe solicitar las medidas de proteccién establecidas por el Art. 35 Ley
N° 348 y las medidas de proteccion especiales establecidas por los Arts. 389 al 389 quinquies del Cédigo de
Procedimiento Penal, que correspondan al caso.

7. Se debe tomar en cuenta que las medidas de proteccién especiales podran ser dispuestas, ratificadas o modi-
ficadas por los tribunales y jueces competentes en cualquier etapa del proceso penal.

8. Las medidas de proteccién especiales podrén ser dispuestas por la o el fiscal, funcionaria/o policial o cualquier
otra autoridad prevista para la atencién a mujeres en situacion de violencia, tomando en cuenta lo establecido
por los Arts. 389 ter, 389 quarter, 389 quinquies.
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9. Explicitamente se prohibe la revictimizacién en todas las etapas del proceso penal, Art. 393 octer.
10. En caso de violencia fisica o sexual contra mujeres cuya pena privativa de libertad sea igual o mayor a cuatro
(4) afios, la victima podra solicitar el divorcio o desvinculacién conyugal por ruptura del proyecto de vida en
comun, asimismo podra solicitar la asistencia familiar y la guarda de los hijos, en estos dos tltimos casos su
modificacion sera tramitada en la jurisdiccién competente. Art. 393 deciter.
11. La victima de agresion sexual debe acudir de forma inmediata al Ministerio Pblico y/ o Fuerza Especial de
Lucha Contra la Violencia sin realizar ningtn tipo de limpieza en su cuerpo. La victima no debe cambiarse las
prendas de vestir que utilizaba a momento de cometerse el delito.
12. Las agresiones fisicas y sexuales en casos de nifias, nifios, adolescentes y mujeres, y recoleccion de evidencias
deberdn ser certificadas por cualquier profesional de la salud perteneciente a institucion publica. En caso de
violencia sexual el personal de servicios publicos podré recolectar las evidencias y enviarlas al IDIF o [ITCUP
(Instituto de Investigaciones Técnico Cientifico de la Universidad Policial). Art. 393 noveter del Cédigo de Pro-
cedimiento Penal.
13. Lalel psicélogalo del servicio deberd sugerir a la abogadalo, los puntos generales a solicitar en pericia. De
acuerdo al caso los puntos podran ampliarse o restringirse:
e Victima:
- Determinar la credibilidad del testimonio sobre el hecho denunciado.
Establecer la existencia de consecuencias psicoldgicas producto de la violencia.
Establecer la relacion causal entre la violencia y el dafio psicoldgico.
Establecer presencia de lesiones y secuelas psicoldgicas presentes y futuras.
Caracterizar la vulnerabilidad y personalidad de la victima.

- Determinar si a partir de la violencia se mantienen o cronifican rasgos de la personalidad de la victima.

e Agresor:

Determinar caracteristicas de personalidad y si habria presencia de psicopatologia.
Determinar el nivel de riesgo de acuerdo al hecho denunciado.

14.En la obtencién de la prueba se debe tomar en cuenta los requisitos de forma y fondo establecidos por el
Cédigo de Procedimiento Penal para su ofrecimiento, introduccion y produccién en juicio oral, conforme esta-
blecen los Arts. 13, 171 del Cédigo de Procedimiento Penal y el Art. 8-2) Pacto de San José de Costa Rica.

15. Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

16. Dentro del procedimiento penal, la victima puede ser testigo, para ello debe tener informacion de lo que esto
representa y tener un apoyo psicoldgico que permita establecer y valorar la pertinencia o no de su participa-
cién dentro del juicio oral.

Violencia politica contra mujeres

Tipo penal "Quien o quienes realicen actos y/o agresiones fisicas y psicoldgicas contra mujeres candidatas, electas, designa-
das o en ejercicio de la funcién politico-ptblica y/o en contra de sus familiares, para acortar, suspender e impedir
el ejercicio de su mandato o su funcion, serd sancionado con pena privativa de libertad de tres (3) a ocho (8)
anos.

En caso de actos 0 agresiones sexuales contra mujeres candidatas, electas, designadas o en el ejercicio de la
funcion politico-publica, se sancionaré conforme dispone este Cédigo Penal” Art. 148 Ter del Cédigo Penal.

Tipo de accion | Es de accién publica.

Sujetos faculta- | La victima y el Ministerio Publico.
dos para ejercer
la accion

Competencia | Es competente el Juzgado de Instruccion en Materia de Violencia contra las Mujeres y el Juzgado de Sentencia
en Materia de Violencia contra las Mujeres Art. 72, 72 bis de la Ley N° 025 Ley del Organo Judicial, en relacién al
Art. 53 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Prescripcion de | Prescribe a los ocho afios término que corre a partir de la media noche de la comisién del hecho o desde el mo-

la accién mento en que se cometid el delito, 0 cesd su consumacion. Arts. 29-1), 30 Cédigo de Procedimiento Penal.
Duracion del Méximo de tres afos.
proceso
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5. Protocolos de atencién a mujeres en situacion de violencia

Recursos Recurso de Apelacion Restringida:
La sentencia emitida puede ser apelada siempre que se haya realizado la reserva de la misma en la substanciacidn
del juicio, en el término de 15 dias. Arts. 407-415 en relacién al Art. 130 del Codigo de Procedimiento Penal.
Recurso de Casacién:
El Auto de Vista puede ser recurrido cuando existen Autos de Vista contradictorios sobre una situacién similar: en
relacion al sentido juridico, la aplicacién de las normas y su alcance, se debe invocar el precedente contradictorio
en el término de 5 dias de notificado con el Auto de Vista. Arts. 416-420 en relacién al Art. 130 del Codigo de
Procedimiento Penal.

Base legal Arts. 15-1)y 26 Constitucidn Politica del Estado.

Art. Art. 148 Ter del Cédigo Penal.
Arts. 16,17,19,29-3),30,36,277- 371, 373-374, 382-388, 393, 393 bis, 393 ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter del Cédigo de Procedimiento Penal.
Ley Contra el Acoso y Violencia Politica hacia las Mujeres. Ley N° 243.
Ley 2117 de 11 de septiembre de 2000 ratifica Convencién sobre los Derechos Politicos de las Mujeres.
Ley N° 1173, Ley de Abreviacion Procesal Penal y Fortalecimiento de la Lucha Integral contra la Violencia a
Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres.
* Ley 1100. de 15 de septiembre de 1989 que ratifica la Convencién sobre todas las formas de Discriminacién
contra la Mujer Articulos 7 y 8.
Art. 4 Declaracién Universal de Derechos Humanos.
Arts. 5-1), 6, 19 Convencién sobre Derechos Humanos. Pacto de San José de Costa Rica. Ley N° 1430.

Recomendacio-
nes atomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

1. Deben observarse las previsiones establecidas por la Ley N° 243 Ley Contra el Acoso y Violencia Politica hacia
las Mujeres.

2. Enestetipo penal estd prohibida la conciliacién por el Art. 23 de la Ley Contra el Acoso y Violencia Politica hacia
las Muijeres.

3. Encaso de delitos en contra de mujeres vinculados a distintas formas de violencia se aplicara el procedimiento
previsto en Titulo VI “Procedimiento Especial para casos de Violencia contra Nifias, Nifios, Adolescentes o Mu-
jeres “(Art. 393 septier al 393 duoter del Cédigo de Procedimiento Penal) y procedimiento de establecido por
la Ley N° 348 en susArts. 86 al 100.

4. En caso de flagrancia observar lo dispuesto por los Arts. 393, 393 Bis, 393 Ter, 393 quater, 393 quinquer, 393
sexter Cédigo de Procedimiento Penal.

5. Las notificaciones seran realizadas a través de la Oficina Gestora de Procesos mediante el Buzén de Notifica-
ciones de Ciudadania Digital, excepto las notificaciones que deben ser realizadas de manera personal. En caso
no existir la tecnologia las notificaciones seran realizadas en el domicilio procesal sefialado por las partes.

6. Junto con la denuncia y/o querella, se tiene que adjuntar toda la prueba que se pueda obtener o indicar dén-
de puede ser habida. Ademas, el informe psicoldgico.

7. Atiempo de plantear la denuncia se debe solicitar las medidas de proteccion establecidas por el Art. 35 Ley
N° 348 y las medidas de proteccion especiales establecidas por los Arts. 389 al 389 quinquies del Cédigo de
Procedimiento Penal, que correspondan al caso.

8. Se debe tomar en cuenta que las medidas de proteccion especiales podran ser dispuestas, ratificadas o modi-
ficadas por los tribunales y jueces competentes en cualquier etapa del proceso penal.

9. Las medidas de proteccién especiales podrén ser dispuestas por la o el fiscal, funcionaria/o policial o cualquier
otra autoridad prevista para la atencion a mujeres en situacion de violencia, tomando en cuenta lo establecido
por los Arts. 389 ter, 389 quarter, 389 quinquies.

10. Explicitamente se prohibe la revictimizacién en todas las etapas del proceso penal, Art. 393 octer.

11. En la obtencién de la prueba se debe tomar en cuenta los requisitos de forma y fondo establecidos por el
Cédigo de Procedimiento Penal para su ofrecimiento, introduccion y produccién en juicio oral, conforme esta-
blecen los Arts. 13, 171 del Cédigo de Procedimiento Penal y el Art. 8-2) Pacto de San José de Costa Rica.

12. Se debe observar toda la prueba presentada por la parte contraria y objetarla en la via incidental, siempre y
cuando no cumpla los requisitos legales.

13. Dentro del procedimiento penal, la victima puede ser testigo, para ello debe tener informacion de lo que esto
representa y tener un apoyo psicoldgico que permita establecer y valorar la pertinencia o no de su participa-
cion dentro del juicio oral.
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Procedimiento de reparacion del dafio

Definicion

Ejecutoriada la sentencia de condena o la que imponga una medida de seguridad por inimputabilidad o semi-
imputabilidad, el querellante o el fiscal podran solicitar al juez de sentencia que ordene la reparacion del dafio
causado o la indemnizacién correspondiente. La victima que no haya intervenido en el proceso podra optar por
esta via, dentro de los tres (3) meses de informada de la sentencia firme.

Tipo de accién

Es de accion privada.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accion

La victima, querellante y el Ministerio Puablico.

Competencia

Es competente el Juez de Sentencia en Materia Penal o en Materia de Violencia hacia las Mujeres en relacion al
Art. 382 del Cédigo de Procedimiento Penal.

Caducidad de la
accion

La accion para demandar la reparacién o indemnizacion del dafio, por medio de este procedimiento especial,
caducard a los dos (2) afios de ejecutoriada la sentencia de condena o la que impone la medida de seguridad. Art.
388.

Duracién del Indeterminado.
proceso
Recursos Recurso de Apelacién Incidental:
La resolucién serd apelable en efecto devolutivo, sin recurso ulterior, en el término de 3 dias. Arts. 403-406 en
relacién al Art. 130 del Cédigo de Procedimiento Penal.
Recurso de Casacion:
La demanda para la reparacién no admite recurso de casacién.
Base legal Arts. 63-1) Constitucién Politica del Estado.

Art. 240 Cédigo Penal.

Arts. 16,17,19, 29-3), 30, 36, 277-371, 382, 383, 384, 385, 386 y 387 del Cédigo de Procedimiento Penal.
Arts. 45-8), 98 de la Ley N° 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia. Ley N°
348.

e Arts. 1,2, 3, 4 Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
"Convencion de Belém do Pard’, Ley N° 1599.

Recomendacio-
nes a tomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

—_

. Junto con la demanda se deberan adjuntar todos los respaldos pertinentes para acreditar los gastos realiza-
dos.

2. Se deberd adjuntar a la demanda copia simple de la sentencia que impone condena o medida de seguridad.

3. Ante la existencia de defectos formales, el juez dispondra a correccion de los mismos en el plazo maximo de
cinco (5) dias. Bajo advertencia de desestimar a demanda.

4. ladesestimacion de la demanda, no impide la ampliacion de la accion la via resarcitoria civil.

5. Admitida la demanda el Juez sefalara audiencia en el plazo de cinco dias (5) a partir de su notificacién.

6. En caso de ser necesaria la realizacién de diligencias previas, se deberén dirigir ante el Juez de Sentencia en
materia Penal.

7. De haberse realizado recomendaciones por parte del médico forense o cualquier profesional de la salud se
adjuntardn proformas que consignen las acciones necesarias.

8. Debe tenerse en cuenta que laincomparecencia a la audiencia sefialada por el Juez de sentencia, serd enten-
dida como desistimiento de la demanda.

9. En caso de que la victima no se haya constituido en querellante o no hay sido parte del proceso, deberé de-
mandar dentro de los 3 después de haberse enterado de la existencia de la sentencia condenatoria.

10. El plazo de caducidad para interponer demanda de reparacion de dafios es de 2 afios desde la declaratoria de
ejecutoria de la sentencia.

11. Ante la sentencia, s6lo procede el recurso de apelacion incidental en el efecto devolutivo.

138




1a

j ituacion de violenci

10N a mujeres en sl

5. Protocolos de atenc

dd) GZE "Wy 0AISNDUO) 0}

-ugwianbay ap ugisiwg

dd) €Z€ WY SOAIS
-Nj3u0d S0Py

dd) (€-€2€ Wy
0JUBIWIBS3IGOS |3 SHW [BSH |3

dd) (I-GZ€ "My "BPUBUBS 3P [eungl] 0 Zanf e sy
— 77 9p 0ze|d |3 Ua Sajuapadalue IIWaI 3GOp 8159 J0NASU| —»-
23N[ [e 0peIUSsaId ‘uoiESNIL ap OAISNPUO) OjUBILNAND3Y

[es0 opIN

dd) 7ZEUY 'SIY 7 Se|
o1jusp saped e ugpeIYNON

—>

'SIY 8 U BIRIG3|AD 8S BPDUBIPNE B| BABUSABID UOPUSIap apiend
opemnduwit 3 anb ap 0583 U3 dd) ([II-GZE My "UOIeI|1IU0D ‘opeiAsIge 0sad0id
> ‘053201d |ap [BUOIIPUOD UQISUAASNS :BDUBIPNE U SEIP ()], U BISA|0SAI ZaN( |3

‘BPUBIpNE

3p pepisadau uis pepiunpodo ap S0L3}HI SO| SeIp G dp 0ze|d |3 U3 J3A|0a)

aqap zan( |2 ‘seAljewa}|e sepijes ap ugiedi|de ered oaISnPU0 O}usIWILANDAY

dd) GO€ MY
dda2al ns apsap

sajualnbis ‘sejp 0|, ap
OUJWIR} [3 U3 UQIIN|OSBI
pajwa Jouadns
[eds1
13

ddD (7(€(z- #0€ Uy [9p S0 S| Ud oue un ap
0UWIR) [9 U eYaIqeal Jas apand uopehnsanu ef
ddD 92 "My SBUOIIE B UQISIBAUOD
e[ Je}1|0S apand eIIIA B 'SOPRIQO 8 OAIYDIE

0pUBU3PIO ‘0ZeUIAI |3 BIIj1IR] UOIN|0SY

dd) GL€ Uy epenud
— ugide ap ousIwW
-ipadoud uoned|dy

uopebISanul Jenuiuod 0pudIUOdSIp BlI0}RI0NDY

ddD (#1-L0€ My
“UOIDBI|IDUOD O OpeIAdIge
0sa201d ‘pepiunyiodo ap

dd) G0€ ‘WY 018D ap ugreyjde ‘osaoid
Sl e [9p [euonIpuod uoIsusdsng
Jouadns ns e niwal

:ap uopedi|de eynijos
e130ap 9159 A owsiw
2 oniwa anb [easy
[0 81U UQIEDIIOU B
apsapselp g apozeyd *
[0 us Jesjue|d agap
a5 0zeypay ugnalgo

ddd (E--L0E My
SOpeIqo ap OAIYIe
0 ‘sa|eijod sauopenie ‘g|
-]18nb :ap ozeydal auodsiq

ddd (z-I-L0¢g
‘uy -ozejd opuefiy senuabijip
ap uopejuawa|dwod JeuspiQ

ddd ¥EL WY
s9saul g| ddd (L-1-10€
B 9](ISU)X@ Sasa "My "BPEIUBLIEPUN) UOIN|0SA

9 ‘eliojesedaid “*

edea ugpeing

ap SoAel} B OPINGLIR OH|3P |2
ajuawieuoisinoid opuedijijed
‘gjusu(ewioj sendwy

-

-

-

<+

dd)
(1I-00€ My Jeurw|
-a1d ugpebnsanul

B[ 9p BAISN[QUOD
uoIdN|0Sa4 BHWA
SeIp G ap oulWLIg}
|8 ua anb [eyusw

-eyedaq [easiy
[op Sones} & edsly

[e eJeujwUu0)
29N |3 Sejp O op
oze|d |2 op1jdwn)

dd) LOEWY
BAISN[2UOD UQIIN|OS

111w esed sajenijod

sauopenje se|

ddD (7162 My 1jqnd ugpe ap soyjap
ua Jebnsanul apidwi ou ‘ejja1anb ozeyday

dd) (€-16 Wy epejuasaid
ou Jod epauay ap ojusjwiqiiade ofeq ‘selp
€ 9P OUILLLIZ} [9 UB UOIIBLI0) NS BUBPIQ

1VN3d 053)04d

dd) 7¢€ WY

dd 7Z€ My 058201d
[8 @Anpuod 'siy g se| ap
01JUSp IEDIIIOU 35 0}
-UBILIB581qOS [3 edljey

— 'SIY fyZ ap oulwizl D $2€ WY
|9 ud odinbagiaf ‘seJp 0| ap oze|d |9
Jouadns e ugisiway —> QEETEIIE I
“UOBIIJIOU NS PSP Jouadng
SeIp G ap OuIlLIRY & [es14
UD 0JUSIWIBSAIQOS ddd ¥#¢€ My ISNIY
ap uopeubndwi Selp 01 op ouluigy 3 Us
anb eied jousjul e3si4 |e
RIRUILUUOD "SI {77 SB| Bp
0J3U3P BIBIIYIIOU 35 0
-UBILUI3S3IGOS |3 BIOABI
odinbiesal [easiy 2 1S
g€ fo1v6 5
"Wy ‘selp g ugioe dd) 962
“Hisenul ugbeINg [e€6C WY dd) 882 WY mmu@_m_m_wwn_
g€ a1 sonaq eauanaid SIY 7 58| -
* ddloewy  * d * ‘e
[enijo 013uap [edSH
JOPNIAISU| Zanf e UoIUAA B eRUNUS(
uonebnsanul ap o
01U Bp WOl
ap Jued e so :
_.%:QES mm_% n_n_.u 68CHY
0T 3P ouIuwLg} 4 v¢ dd) 68¢
«—— PO yeedsy
uonebisaaul ap alue
0111 10INASU| epunuaq
NOIDYOILSIANI H |2 L]
ddd L6¢ dd) L6¢ dd) 06¢
"Wy ugnalqo Uy ugpedynou Uy [e2sl4
40 L6Z MY e[ epejuasaid ns apsap Selp o ayue
MR ¢ PSEPEP < €O OUILR O < epejuasald
- oze|d |2 ua ua ejjasanb e| BIIIDSD
- epUaIpNe eUN se33(qo uapand e|j213nD
e saped seje opeynduy
BJ0AU0) ZaN( ] [oA1eas |3

139



Guia de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia (GAVVI)

dd) §¢€
"My OAISN[DU0Y)
ojudiwianbay ap ugls
W3 ddJ €2€ "Wy

SOAISN]DU0)
sopy

dddS0€

‘uy ‘ugdalai
ns apsap sajuainbis

'Selp QL 9p OUIWIZ} [3 Ud
uoIN|0S3I BIINWA
louadns
|easi

dd)

dd) (I-GZ€ My "enuauas

ap [eunqu] 0 zanf [e 's1y 4 ap oze|d |3 US SBIUIP3) —p
-3Jue J1}ILWaI QAP 2)S3 J0PNASU| ZaNn[ [e OpeIUaSald

ddd 7ZEWyY

(£€Z€ "My OWAIWIBS g 'SIY 7 Se| 9p 0nudp g -iesafIouadns (e ugisiay ‘UopE
-210S 3 AW 23514 3

‘saed e uQPEIYNON

V40 oINe

ddD ¥Z€ MY 1Y g 8 OulLIg} [3 Ud 0dinb

0U NS 3PSAP SEIP ——p

G 9p OUILLIZ) [3 UB 0JUBIWISS3IGOS ap uopeubndw|

(1116Z€ "MV ddD (1I-SZ€ My “uonel|pUod ‘opelraiqe 0sa0id ‘0sadoid [ap

ddD (7'(€(2- ¥0€ "y [ap S0sed so| ua

U UN 3P 0UIWLIY) |9 US eudIqeal 1as apand uopebisaaul e
dd) 7'My S3UOIIE 3P UOISIBAUD B] eypijos apand ewpjae] —
*SOPEICO 3P OAJYDIE OPUBLAPIO '0ZeyId) 3P UQIDN|0SaI EdIjliey

uonebisaul Jenu
-Juod opuaiuodsip eu0}eI0NY

E|

dd) GOE MY 'SIY 7
ug Jotadns ns e Jniwal

elagap aisa A owsiw
9 opwa anb [easy
— |9 djue ugnedynou e &—
apsap selp G op ozed
[ us Jeajueyd agap as
ozeypal [e uonalqo

ddvEl
"My S3sW G| e 3|qIs
-UaXa 353U § ‘elioje)
-edaid edejs ugpeing

ddd (7
-L0E "My “UOI.I|IDU0) O OpeIAdIge
053201d “pepiunyiodo ap oLaII ap
uopedlde ‘0s3304d [ap [eUOIIPUOD
uorsuadsns :ap ugiedljde ejdijos

dd) (€--L0€ My 'sop
-e1g0 3p OAIYIE 0 ‘sajenijod SaUOD
-enjoe 'g|ja1anb :ap ozeypas auodsiq

dd)
(zI-L0€ "y "ozejd opuely sepuab
p ap uopeuawa|dwod JeuapiQ

ddd (L--LOE Uy "ep
-BJU3UIBPUN} UOIN|0S3I 3P SPAel} e
opIngLye o}[ap [a Auswieuoisinaid
opuedljijed ‘ajuauijewoy Jenduw|

€£6€ "y 021|qNd OUBISIUI|A [B BUNUSP B

-

-+

-4

-«

dd) LOE MY
BAISN|2UOD UOIIN|0SDI

1w ered sajenijod -
sauolen)e se|
apsisi|
-euy

GL€ uy epeaud u
0JUBIWIPA0I] U

‘gjualpuod

-591100 UQIIIPSUN( €] U B}3NSa

£ epeajue(d eas ojuey eysey sofly

so| ap epienb A Jeljiwey enus)

-SISe ©| JaA|0Sa) eipod owSiwisy

€09 fo1e|

opuedijde ‘soue 4 e Jokew o [enfi

eas eapinaid euad efnd soyjap us

‘a1q1| [eBnAuod ugiun ap uope|nd

-UIAS3P 0 0IIOAIP |3 [UOIIPSIN(

epuRISUL | e Jeypijos eipod aS

‘8¢

871 G4 "My |eIudWNIOp egaNig

8¢ £o1 76 "My 021jq0d

OURSIUIN 3P pepljiqesuodsay

8¢ fo1 26 My eganiy

13}

-9A0U £4€ "M "BDUBPIAS 9P UOD

-910%34 A S0P SOpedlIHa)

180 £6€ WY

UQIDBZIWIPIAGI 3P  UODIIYOI]
TV493LINI NOIDNTOSTY

pedy|dy

< ‘odepezijedy

[eUOIDIPUOD UOISUBASNS : BIUBIPNE U3 SBIP (|, UD BI3A|0S3I ZaN( [3'BIUSIPNE AP Pepisadau uis ‘pepiunyiodo ap sou
-9}112 50| Selp G ap oze|d |3 Ua 1an|0sa1 3GAP zan[ |3 ‘sealyeua)e sepifes ap ugpedl|de eied OAISNPUOD ouBIWILBANbAY

8¢ fa1
76 Wy 'selp
gapoze(d 2
Us AD134 €

YYNINITIYd
NOIDYD
-1S3ANI

ddd vZ€ "My
“selp 0 ap ozejd |2 ud

uoIIN|0SAI AYWD
loyadng
[exsHy

ddd #¢g
Uy oseoid |9 ok

-NPU0d 'Sy 7 Se|
ap 0Udp eledl!
-0U S ‘OJUBIWIAS
-2100S [9 edljley

ddd 7€ MY
3SNJV selp 0L ap
ouIWIg} |3 Ud anb
eied Jousjul [ed
-SI4 [e BleUILUUOD

> 51y g se| ap ol

-UBp BIBYNOU 85
'0JUBIWIBS3IGOS
[@ ew0n31 0dinb
el easiy o 1S

‘uopdajoid
ap sepipaw
ap ugneb
-ojowoy
B| BJI|0S 35 A
‘SIY ¢ Se| 9p
o1uap sau
-opebnsanul
ap opIul 10}
-nasu| zanp
B BLLIOJUI B

<+

8¢ fel

65-€5
dd)882 Uy dd)
Uy SIY g 88C MY

Se|ONUSP o (AJ134)

[estq fe 19d €l
BWIOJU| m“ﬁmwm
ddd
687 WY
dddsiq el[easty
68€ MY aleepn
sojenadsa -unuag
sepipaw
18v€ o
GE Uy .
ewIA ) dd)
e :ﬂ&& H_V%um_w_m
-o1d ap ;
3)ue epe:
Sepipau .Hcmw%%
ueblojo L
% pjjaleny
13}92U0

elejnwio} A uoidajoid ap sepipaw eipuodwi ‘e1dUB|0IA 3P OYIAY UN S1eISU0d zanr [ 0 e e [euad [e sojunsip sosad0id s0130 UB IS -

13J0Np £4€ "My "sajesadoid sope
50| U9 SajuBANAPEOd 9P UOIPUO UB JIUBAIBIUI 3 sedidied 'eUB|0IA 9 SOSED Ua epezienads |IA1 pepalnos e| ap sauoeziuefio se| upipod ewdiA ) ap esaidxa pnyoijosy -
131d3s g6 Uy "Sa1alnW 0 S3)UBIS3|OPE ‘SOUIU ‘SeUlU BIJU0) BIDUS|OIA 3P SEWLIO) SEJULSIP Se| & SOP.[NIUIA 'S0} |9 Bp d1el} 85 opueny -

SIYININ A SIINIISI10AY ‘SONIN ‘SYNIN YHLNOI YIINITOIA 3@ SOSYI Vivd 17193453 OLNIINIAII0Ud

140



1a

j ituacion de violenci

10N a mujeres en sl

5. Protocolos de atenc

sofa|dwi0d S0Sed us eifiaju) eINpR| Selp € ug «
‘ajuapisaid |3 1od eamusodsip aued ap einpa «

‘sajuainbis — . .
. ot ddD L9E "My BPUBIUS 3 UQIRIOGR[] «
Iy 7 Se| ud saed se| dd) 85€ "Wy UoneIaqi[ap ua esaibul [eunquy «
& 110U 95 EDU3) VIDNILNIS 30 TYNNEIIL
.Q_EESFW_ 9 0Sed ug . dd)9S€HY31veda — ddd 95EWY -
‘eibaul 13avaNsny1 D
einpe) e op sedy SNv1d SFIVY0 SINOISNTINOD
dd) 807 My SelpGL “dd) [SE Y
epibuuisal ugne|ady L BIDUSIPNE BLIS|W B] U BIDUBJUSS 8)IWT
VION3IN3S 30 Z3nr
N /
dd) 7€ WY
BSUJOP NS BILIUBLUBPUNY BSUBJIP ] «
‘ajue|jaianb
N £ [easiy ap uoneuswepuny A einpade
dddII- € 3 0JNe ‘ugIeSNI. 3p LINPAT « * dd) SvE uy . -
Uy 'sopad ‘sobiysay sauodadxa A sajuspidul 8p UgN|0SaY « * RDUBJUAS U3 0 OE 0[0S :m0¢wwﬂm@t><oﬂwqmmwm . dd) 9v€ WY |
e NQIDVLID A soved R ek un ua sajuappUl ap 8P NODYVAYIA vg3NYd 8p ugndanay
se| & NOIDYOHILON e e \
- ‘saped ap enuasaid e| ap ugnedUIaA « NOIDMOS3Y
;e asopugipadoid QIN ap
Y4NLY3dY 8P VIINIIANY 8p ugideiqajs)
N /
BNURUO) -
ddd (I1-ov€ (-oe" .
dd) EVEN-0VE MY Selp . ddd (I10vE 1y ddOlObe Hv eI -
0 B 0 50| 8p 04Uap Wy obiedsap ap eqanid “Selp O 8P OUILLIZ] 3 suajadwiod BLOPIPEAUO) -
e SNQEM:U QNQ oo ua eqanid 1a2a140 £ ugls [eungit o opebznl 0ve Wy “BUuo4
—  osopupleuss’ODNr  <— w_o 0ze| Q,w: EDION0I3S  w—  unpofugnesmens  * [P USSIUVESEISD  <— gy NOPYSNDY ugieNe ap aseq e| a1qos
30 v4NLY3IdY 30 oLNY omnmm”ws_:%_umﬂwwh_ seyuasaid ered ewRIA O 0ljusp eLioledlpey e| epIqayY 0s3201d [ap |BIDUBS3 ASe} :Sedls|IaldeIe)
APy peinduwt 3p ows! ajue|ja1anb e ugnedlynoN ‘opeindwi [ap pepijiqes
ouILLIg) [3 OPUBA -POU0) U3 auod 8§

02119nd ATvH0 odINr

-uodsa1 nuiyep A oyijep ap ugneqoiduwio)
(ddD 62€ My 01la0

141



Guia de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia (GAVVI)

PROCEDIMIENTO ABREVIADO

RECHAZA procedimiento si la oposicion
resulta fundada o el procedimiento comin - g i0 o]
que permita el mejor conocimiento de hechos.

Requerimiento conclusivo
solicitando

Procedimiento abreviado. Art.373-11) CPP.
Art. 323 -2) CPP.
PROCEDENCIA Victima ;
1 Acuerdo del imputadoy — formula oposicion — (s decide
su defensor. Art. 373-I11) CPP.

En audiencia se escucha al Fiscal, las partes,
previa comprobacion de:
» Existencia del hecho y participacion del
Admite el procedimiento | imputado.
abreviado » Renuncia voluntaria del imputado al juicio
oral
» Reconocimiento de culpabilidad del

imputado fue libre y voluntario. Art. 374 CPP.

2 Admision del hecho y
su participacién por el
imputado.

3.Conformidad del im-
putado. Art. 373 CPP..

4 \
Ejecutoria de sentencia
SENTENCIA

Sefundardenla
admision del hecho,

pero la condena no podré ser
superior a la requerida
por el Fiscal*.

*Teniendo en cuenta el cuantum de la pena Apelacién restringida 15 dias.
minima y méxima. Art. 408 CPP.

PROCEDIMIENTO PARA DELITOS DE ACCION PRIVADA

La querella puede ser desestimada por:

a) El hecho no esté tipificado como delito.
_»  b)Necesidad de algtin ante juicio previo.
¢) Falta requisito previsto para querella.

Art. 376 CPP.
Querella
Art290y Art.375 _|
cpp Si existe conciliacion Se declara extinguida
Art. 377 CPP. la accién. Art. 377CPP.
Admite la querellay

convoca a audiencia En audiencia

—  conciliatoria, el término —% Se establece

de 10 dias Art. 377 CPP.

El Juez convocaa
Si existe conciliacién juicio el mismo que se
At377CPP . tramitard deacuerdoa
proceso ordinario
Art. 379 CPP.

Art. 377CPP.
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Guia de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia (GAVVI)

PROCEDIMIENTO PARA RECURSO DE APELACION INCIDENTAL

Resoluciones apelables en la via incidental

€2 = Er O S W =

10.
11.

La que resuelve la suspensidn condicional del proceso.

La que resuelve una excepcion o incidente.

La que resuelve medidas cautelares o su sustitucién.

La que desestime la querella en delitos de accién privada.

La que resuelve objecidn de la querella

La que declare la extincién de la accion penal.

La que conceda, revoque o rechace libertad condicional.

La que niegue orevoque la solicitud de ampliacion de la etapa preparatoria en delitos relacionados

con organizaciones criminales.

La que admita o niegue la suspension o extincién de la pena.

La que resuelva la reparacién del dafo.

Las demés sefialadas por este cédigo. Art. 403 CPP.
Presentacion del REMISION RECEPCION de la audiencia

memorial de de obrados al actuaciones por la de ap,elauon se

- Tribunal Sala Penal del Ilevara a cabo en

apelacion ante el —» Departamental —y. Tribunal Departa- el plazo de 5 dias,
tribunal que dict6 de Justicia en el mental de Justicia en relacion al Art.
la resolucin. En término de en el término de 113 CPP.
término de 3 dias. 24 hrs. 24 hrs. El tribunal emite

Art. 404 CPP Art. 405 CPP Art. 405 CPP resolucién



1a

j ituacion de violenci

10N a mujeres en sl

5. Protocolos de atenc

—

sauonenpe

—>
ap uopdaday

dd) LLy WY
“051N%3)

[9p ugnEIUBWEPUN)
eled e}11|0S B| 85 0
eqanid 91a1j0 as IS sejp
01 @p 01JU3P BPUBIPNY

ddd(Z-LLy 1wy
SeJp Oz 9 OLLIXeu ou
-|WI9} |9 US UOIN|0SaY

—>

D
€1 "My Ugnnjosay
ap sew.o4

ddd vly Wy
epLINI3I UQIdN|0SaI Jejnue

uls ‘elsejuaLa|dwiod ugneUaWRPUNy
Sew ‘e[ausjuas eAaNU U seuad ap

oindwod A uonisoduur us o sajewI0}
‘0433P 3P S310419 3P UOIBLIO)

ddd (7-ELy WY
opInf 0ABNU OLIeSAIAU

$3.0U IS BDUSIUDS BABNU 3P UQISILLIT

ddd €Ly WY
uopedy|de eauoua 0

£ el 3p EUBAIBSGOUI B] BJUBWIEIAIIP

Jesedal a)qisod eas ou opuend ‘[eungu}

0zan( o0 Jod opin( |ap ugnIsodal uod
BIDUAUSS ap [enied 0 [e10} uoIe|nuY

ddd (€-607 MY
“uoIsIwai
e ap iued e seip 0| ap
oze|d |8 ua 4a231edWOD
eled sajied se| e ojusiwez
-e|dws £ selp ¢ ua epezje
ap [BUNGI B UOISILUBY

dd) (¢ 601 Wy

dd) (¢ 607 Y

SEIP G U3 BPEISBIU Jas ugisaype

~ eled ojusiwezejdw3

< eun npoid 851§

4—

ddd (L 607 MY
‘SeIp QL ap ouluudy
[0 U UQRIS3IU0D

ns eied saped
3p 0JUBIOUO) U]

VAI9NI¥1S3Y NOIDV1IdY 3d 0SUNIIY YYVd OLN3INIAII0Ud

<

ddJ 807 WV
BIDUBIUSS B] UOD UOIDE)

-1j1}0U NS 3PS3P SEIP G | 9P OIS} U3
“ugpN|osal e| opIp anb [eung} 9 ajue
ugpe|ade dp [eLOWBW [9p UQIDRIUISAIY

145



Guia de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia (GAVVI)

ddd 6Ly WY ugIN|0S3Y 8P Seuod

‘OdVYANN4NI erepap
85 ddJ 9L My [8p sou
-|WLI9)} SO U3 UQIDIPRIIO) BISIX3 OU IS

“epida|qeisa [efia] eupop

B] U0 OPIAN B BISI\ 3P OJNY 0AANU UN
9|qed1|de |eBa| euLpOp £1933]qeISH — 4 | 102 0P P ERIASp ANy

Ua BISIA P SoINY BRI ap
Ut} e Sajuspadslue saje)
-uawepedaq sajeunquy so|
S0p0} ap S3|euad Se|es Se|
ap 0JUaIWIOU0) Ud duod a5

usiniuod

“BISIA O OINE [
opIp anb [ejuswepedaq eunqup e «—
Sopenjoe ap uoidN|oAsp auodsip 8S

F19ISINAYNI viv123d 0|

as soyisinbal Jlunai ou ap ose ug

g PP UOIIN|0S3] B] UPIDIPEUOD BISIX3 | asIePIp ap S0aja e [eluaweledaq [eunqy
SeIp ()|, 3P 0XIUBP UYIN|0S3Y PDN0Sa1 €] UDIDIPENUO) 3513 IS |3p [euad B[S e| e SOPEN}IR ap UOPN|0AS(]
\ /
ddd (I1-8Ly Wy
“04813p 3P SAUONSAN "sajuainbis
SeWSIW Se| U0J S0SINda) soysinbas seJp G ap o1uap sopibixe dd) L1y WY

dd(L- LLy Wy
<«—  Slygpuaepmsnrep e —
owaidng [eunqyy [e ugISILaY

“B[ES BLUSILU B] D}UB BISIA B OINE
|9 U0D UOIEDIIOU B ‘SIP G 3P 03P
051231 9P [BLIOLIBL (9 UOIDBIUSAI]

soysinbai so| uaLINdU0) IS 333|q
-)59 epISN[ ap owaidng
[eunqgu] [ap |eudd
e[es
e]

NOIDVSY) 3d 0S¥NIIY V¥Vd OLNIINIAIDOUd

146



5. Protocolos de atencién a mujeres en situacion de violencia

PROCEDIMIENTO PARA RECURSO DE REVISION DE SENTENCIA

El recurso de revisién
se presentard por

escrito con prueba, Se aplica el tramite
referenciade motivos —.  delaapelacion

y disposiciones restringida en lo que
aplicables. corresponda.
Art. 423 CPP.

147



Guia de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia (GAVVI)

dd)
(II-GLE "My 0sadoid [ap
: einp ap £ euojel
-edaud ede}s e| ap uopeinp ‘jeusyd

0l dusaid ap soze|d
so| eaidwiniig)ul 3s ‘soleIaWd}
0 S0S0DI[eW ‘SOLI03R[Ip
SOJUIPIIU] URAS

dd) (II-7LE WY
"0peAI3S]O 0)I8 |9 BpIjeA
"0 A ojuaiweajue|d ns piezeyda.
a5 ‘ajuauepediisniug eysise

0U BJSIU3PHU

opuen) (q

ddo(I-GLE Wy
0S3004d 13 VNNILNOD
'YAYANN4NI ugPnjosai eniq

dd) (I-SLE Wy ePuaIpne us
uomN|osal eiepip zanr [3 (e

ddd(1-S1E Wy
0532044 13 JANTONOD
'VAvANN4 ugnnjosai epiq

ddd (AIGLE Uy oAOW OwSIw

[.10d sesjued e as1anjon ueipod ou ‘sauon
-d90xa 0 S8juapIUI B 0ZEYI3I P 0SB U]
"dd) (IS LE "My "sapuapadoidul
8)UBWIEISAIJIUBW UOS SO/SBIS8 0puend
‘JoUa}|n 0s1ndal uis A epuaipne uis “siy

7 8P OUIWLI} [9 U BUIW)| Ul ‘8}uspidul 0
uodadxs | ap 0zeydal ap UOIIN|0SaY eI

ddd (IFpLe uy
seJp ¢ so| ap oze|d [9p 013USP O B BIEAY)|
35 epUBIpNe &1 "sapied Se| e IO A

S1y g ap oze|d |8 U eDUBIPNE BlR|RUSS

ddd (IlI-7LE MY (¥-80€
"My '[elo onIn[ A eliojesedaid

ede}a e| ua seajue|d apand g|
a5 ajuaw|euopdadxa ‘|eusd
UQIIIe B 9P UQIUXA B

ddd (I7LE

“Uy [euoipstn| ‘euesed
00Y2aI3p un aiau|nA anb
0J9€ [9 0P120U0D 0 OPEIHOU
apselp oL ap ozeyd jap
013uap sopeajue|d Jas ueIpog

ddD (17 L€ My ugneinduw
B| U0D UODEILOU ] 3P S8}
-uainbis sejp (|, eisey ‘jeusq
uopebnsanul e| ap opjul

[0 apsap asieajued eipod

-~ dd) (I L€ My yuauryiad
K eauopi eqanid opuapaio
'zaA ed1un Jod ‘|eyuapiul

eln e[ Jod ueywesn as «

(dd2 80€ My) euspuadsiiy (9
‘epebznf eso) (G

dd) [8p 82 A £z suy so| unbas [euad ugiae e| ap ugnuXg (f
‘1inbasoud esed |eha| ojuswipaduwi aisixe
0 ‘epinowoid ajusweba) any ou anbiod ‘ugie ap eyey (¢

‘epusledwody| (g
“pepijenipnlaid (1

S3IN3dIONI 3 SINOIIIIXT

SALN3AIDNI 3 SANOIIIIXI N3 OLNIINIAIIONUd

148



1a

j ituacion de violenci

10N a mujeres en sl

5. Protocolos de atenc

dd)

(I-8L€ My

‘SIY y¢ 9p

oze|d |3 us
sopedse| e <—
BPEJIIIOU J3S
£19qap ugn
-Nj0say e]

ddd(11-8LE 14V
‘sepl|eA uos zan[ 0130 A
0UN ap S3UOIENIE Se|
sepo} ‘osadoid [ap ug
-eDUBISNS B| U0D ANUL}
-u0d opeze|dwiaal zonp
|2 @nb euapio A esnaxa
B BZRUYDDI U B[S B

ddd (II-8LE My

'SepI|eA uos zan( 0430 A
0UN ap S3UOIENIE Se|
sepo] "053201d [ap Uon
-eDUBISNS B| U0D ANUT}
-uod ayus|dng zanf |
anb euapio fesnixa g|
eydade opeubise [eusd
B|eS €] 9P [E20A B| O |3

pepisadau uis asiepunuoid
213¢ap 0UIN} 3P [eUdy
B[eS e| 3p [0/

ddd

L ZE "My "SOUILLIIZ) SOWISIW SO| U BPEIS}BI BAS BPEZEUIAI OPIS OPUBIGRH f
0 ‘011eS323U UB3S anb sosed so| us eqanid uls sjuasaid 8S ¢
'9)uapadoidwi BJUBWIEISIIJIUBW BS 7

‘8]U3IUIAICOS [eSNEI RIS O |

:0pUBND BUILUI| Ul SEPBZeYDAI 3S UBIaqap Uoiesnal A esnaxa | ap ooy

ddd(I-8LE ddd(1I-8L€ Wy
"My 10148} N 0SINd3I

a)IWpe OU UQDN|0Sal B
"s1y g p oze|d |3 ua epuaIpne ap

BDNASNL 3P [eyuaWeHedaq
[eungu [9p OuIn} ap [eusd
e B N —
sajuapadajue so| ap seidod
ajwai ayuajdns zenr |3
el o

ddd(I-8L€
Uy sjuswepidwnusjuiul

»  0sad0id gp sepusipnef  €—
$3UOIIBN]I. Se| SEPO} U0
enunuod ajus|dns zanp

SYSNJX3 N3 OLN3INIAId08d

ddd(I-8LE
“Yy ajus|dns
Zan( ap 09M0S
eied 50592014
ap e10)s90)
BUDYO €| 8 U9
-N|0SaJ RIIWaI
Elp |9 u3

ddd (I8LE MY
‘BSne) e| ap OjuUaIWIdOU0I
[ap asopuenedy dd)
[3p 9LE My [2 10d
«—— SPPID3|(rISA S8|esned se| ua
oEv:miEou BJJUaNIU9 9s
1S ""SIY 7 9P OUIWLIB) |3 UD
epejuawepuny ugldnjosal
Jod ySNJX3 8s zonr |3

149



Guia de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia (GAVVI)

ddd (N(A-Lze (2 (L 1-0z€
"y BSNED B| B 0)UBIWOU0) |3
02 8nunuod zanf [a anb auod
sip A NOIDYSNDFY Y1 YZVH)
-3y |euaweyedaq jeunqul 13

ddd (Ll

.__.ONM.ﬁ<.Om‘_3uwh ‘0¢€ Wy :O_umm:uwh m_ wb ONmsum_

unbuju aywpe ou anb [9p EpejuBWepun} UoIdN|osal g| op
BLUSIW B 'U0IdIN|0Sal -uejunipe “siy g ap ouIwL) [ ua <

BINIWS “s1Y @Y Ud enNSNL 'epISN[ 9p [BusWeMedaq [eunqgu)

ap |eyuswepedag [9p OuIn} ap |EuSd BIES E| B Sjusp

[eunquy |3 -3)3)UB SO| U0 BIEA3|d S [euosiad

-UM ZaN[ un 9p ejes} 8S opuen)
ddd (L -11-0z€ 1Y
‘opesndal zan[ |e ezejdwsaal A

ugpesMaY ef Y143y enisnp
ap |epusweyedaq (eunquy |3

ddd
—  (II:0Z€ "My ugies
-NJal m_ mNmr_uw_ 9S

ddd (1-02€ Wy
UQIDEIUBWNIOP 0P
-ueyedwode £ eqanid

<— 0puanaljo ‘osad0id 9
e)zou0d anb [eunqup

0 Z3N[ |9 BJUB OHIISH

3 lod ejuasaid e ag

ddd(nLze (€(e
(L 11'- 0z€ 1y "esned e| ap (I-0z€ Uy
0JUBIWIIOUO) |3 U0 NUU0D BSNJ3I B RILZEY)B
zonr [3 anb auodsip A NQIDYS 0 pAr)iLpe [RUNQH]
-N034 V1 VZYHI3Y [BunquL T3 0zanf

. .%n_u:.__.omm dd) (Z110Z€ "My eionjosal 9153 A ddd (I1-0z¢
My ‘0s1nai unbuiu s8]uapalaue S0| LU0 [PUNQH] OWSIW 14V ¥SNOX3 el enb
RULERL ) <—— 5 ojue pieyussaid os feunquy un sp ' BULO} BWSIW ©] B
'uoIN|0SAI RIRIWI ajueIBajus Zanf un ap ejer) as opuen) B)IUIRI} B| 8S UODES
leunqu 3 s1y -y e ephIwpy

8y uj

. M ne dd (i (roLe My
dd) (¢(L-11-0ze Wy opesnd “8]UBLUBAISAINS $323N] 31} O SEW B

0 2] [ AL & s 1esndal eipod a5 ou A ‘e1DUBIUSS 8P [BUNLIL O B[RS B| 3P PElILL B| 8P SBw 81¢0S Jaedal eipod uopesndal ej osed unbuiu ug
-ndal m_ <._.mmu< _mCSQ_h._. _m AOm:Juo._

[9p UQIIN|0SaI 0 B1EGBP [P PANSNE| B| BP SSIUE BISEY ‘|ESNED B] BPIIOUO) BP SIP € SO| 3P 0)UBP) BJUBIUIABIGOS 53 IS «

(sorneibe Jeysau0d 0 Jesaidxa eied oze|d [ap o1uap) sosindal ug «

(enuaipne ap souojeredaid S0} S0| Bp OUILLISY [9P 0A}UBP) OINF |3 U «

‘(eSned e 8p 0JUBINOU0) Jiwnse ap Seip ¢ ap onuap) eLojeredard edels ug «

"eSne) e| 1920u0 uepipod anb sajenipn( sapepuoine z ap owixew un eisey sesndal eipod A zan eun sod ejsendiaul elag «

:QYQINNLY0dO

SANOIDYSNIIY OLNIINIAII0Ud

150



5. Protocolos de atencién a mujeres en situacion de violencia

SY'E'TL
(1-131 €€ MY
“1eydijos apand [edsi |9
eUSIpNE PWSIW
ejuj

SALNVYOV1d SOLITIA Yyvd OLVIGINNI OLNIINIAID0dd

ddd
18 (- £6€ WY
aAjansal zanr [d sayed
Se| e 0puBYINIS]

151



Guia de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia (GAVVI)

AUDIENCIA DE MEDIDAS CAUTELARES DE CARACTER PERSONAL

MINISTERIO PUBLICO DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

PRESENTA IMPUTA- z A
CION FORMAL, califi- Apertura de la discusién KES[)?IIE-:IJE::\)XIITNZOJQFTIE:C(I:%N EN
cando provisionalmen- .I[.lEZ e d.ni ; e i.t ;
te el delito atribuidoa —» SENALA 1. Discusion entre las partes sobre la mate- ——p» -2 MProcecencia deasolatud,

2. Mplicacion de la medida o medidas.

través de la resolucion AUDIENCIA rialidad y autorfa. o .
fundamentada Art, 2. Discusion entre las partes sobre los peli- & 11 apllcauon el
A medidas menos graves.
301-1) CPP.Y solicita gros procesales. o -
4. Determinacién del plazo de duracion

aplicacion de medidas
cautelares personales.
Art. 231 Bis

l

Sien laimputacién no
se solicita la aplicacién
de medidas cautelares,
a victima puede
solicitar directamente
al juez. Art. 231 Bis

3. Discusion entre las partes sobre los tiem-

pos de la medida de coercion Art. 233 CPP. IR

Se puede presentar apelacién a la resolucién
que disponga, modifique o rechace las
medidas cautelares en el término de 72 hrs.
Debiendo el Vocal de turno en audiencia
resolver la causa dentro de los 3 dias
siguientes recibidas las actuaciones. Art. 251

5.2.2. Derecho de las familias

Asistencia familiar cuando existe acuerdo

Definicion Es laayuday cooperacion que en el dmbito de la comunidad familiar deben prestarse entre si quienes la constitu-
yen en razon de sus vinculos juridicos y naturales, y comprende los recursos que garantizan lo indispensable para
la alimentacidn, salud, educacion, vivienda, recreacidn y vestimenta.

Sujetos faculta- | Son beneficiarios: La/el conyuge, los padres, las/os hermanas/os, los abuelos, las/los hijas/os, las/los nietas/os,
dos para ejercer | la/el adoptante, la/el adoptado. Excepcionalmente nueras, yernos, suegras/os, éstos también se constituyen en
la accién obligados.

Prescripcién de | No corresponde.
la accién

Competenciay | Es competente para conocer este proceso el Juez Piblico en Materia Familiar, Art. 222 y 223 del Cédigo de las
tipo de proceso | Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603.

Esun proceso | Por la naturaleza del 6rgano que interviene: Judicial
Por su contenido: Voluntario

Por su finalidad: De conocimiento

Por su estructura: Resolucion Inmediata

Duracién del Los plazos legales estan establecidos en los. Arts. 445,448 de la Ley N° 603.

proceso
Recursos No admite recurso.
Base legal Art. 58, 59,60y 62 de la Constitucién Politica del Estado.

Art.8,11,12,17 y 41 del Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente, Ley N° 548.
Arts. 109-127, 445-449 del Codigo de las Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603.
Art. 6 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, Ley N° 1152.
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5. Protocolos de atencién a mujeres en situacion de violencia

Recomendacio-
nes atomaren
cuenta por la/el
abogada(o)

1. Este trdmite procede cuando existe un acuerdo sobre la asistencia familiar establecido mediante documento
publico o documento privado reconocido ante Notario de Fe Pdblica o ante un conciliador judicial.

2. Se debe tomar en cuenta que ninguna asistencia familiar puede ser menor al 20% del salario minimo nacio-
nal. Cuando el Gobierno decrete un incremento al salario minimo vital, la autoridad judicial debe de oficio,
efectuar el reajuste de la asistencia fijada.

3. Elacuerdo deberd consignar las generales de ley de las partes, el nombre de las o los beneficiarios, el monto
mensual de asistencia familiar, la fecha desde la que se computard el pago de la misma, el derecho de visita,
el lugary forma de pago de la asistencia familiar y la conformidad de las partes.

4. En la demanda deben consignarse todos los requisitos exigidos en el Art. 259 del Cédigo de las Familias y
del Proceso Familiar y adjuntarse toda la prueba documental que acredite la pretensién (documento pablico,
documento privado reconocido de otorgacion de asistencia familiar y certificados nacimiento que acrediten la
relacion de parentesco o certificado de matrimonio).

5. Admitida la demanda con el cumplimiento de los requisitos formales y adjuntando los titulos o documentos
en que se funde la pretension, la autoridad judicial valorard la pretensién y dispondrd la citacién, cuando
corresponda. De no presentarse oposicién a la pretensién, la autoridad judicial emitird Resolucién.

6. En caso de existir oposicion, la autoridad judicial podrd considerar la necesidad de una audiencia, la misma
que seré fijada en el término de tres 3 dias y emitird auto definitivo en el plazo de cinco dias.

7. Laparte obligada tendrd el plazo de 5 dias para oponer las excepciones previstas en el Art. 252 del Cédigo de
las Familias y del Proceso Familiar, excepto la excepcién de prescripcidn.

8. Cuando exista acuerdo sobre asistencia familiar celebrado entre las partes y si no contare con reconocimiento
de firma y ribrica, se podra solicitar a la autoridad judicial intimacién a la parte requerida para que cumpla la
obligacién asistencial. El intimado al reconocer su firma y ribrica, una vez citado tiene el plazo de cinco dias
para presentar oposicidn, si se opone el proceso se someterd al régimen extraordinario.

9. De no existir oposicion la autoridad judicial emitird resolucién inmediata en relacion a la obligacion de asis-
tencia familiar.

10. El subsidio prenatal y el subsidio de lactancia, que reciben los trabajadores asalariados como un beneficio,
debe ser entregado en su totalidad al o la beneficiario/ria 0 a quien tenga la guarda de la nifia o el nifio, la
autoridad judicial ordenard la entrega correspondiente.

11. La asistencia familiar en especie puede otorgarse ademas de la asistencia monetaria, debiendo consignarse que en caso
de incumplimiento la misma deberd ser monetizada en un monto que debe ser acordado previamente por las partes.

12. Cuando la o el beneficiario solicite el pago de los gastos extraordinarios relacionados a necesidades emergen-
tes imperativas o ineludible, podran ser pagados por la o el obligado en proporcién a sus posibilidades por
acuerdo de partes o determinacién judicial.

13. El acuerdo no tiene calidad de cosa juzgada o fallo definitivo, no causa estado por ello puede ser modificado
de acuerdo a las necesidades del beneficiario y a la capacidad econémica del obligado, interponiendo una
demanda de reajuste, rebaja o cesacion de asistencia familiar.

14. La asistencia familiar corre a partir de la fecha de suscripcion del acuerdo y no se retrotrae al momento del
nacimiento de la hija o el hijo.

15. Lafijacién de asistencia familiar no garantiza el cumplimiento de la obligacién por parte del demandado, pero
faculta a exigir su cumplimiento a través del Mandamiento de apremio.

16. La asistencia familiar a favor de las hijas o de los hijos menores e incapaces es irrenunciable e intransferible.

17.Se debe explicar a la usuaria que una vez que se ejecuta el mandamiento de apremio, el obligado puede
salir de la cdrcel cumplidos seis meses sin pagar lo adeudado, bajo juramento de cumplir con su obligacién
devengada y no puede ser detenido dentro de los seis meses siguientes.

18. Ambos conyuges en el mismo documento podrén acordar el derecho y el deber de visita en las condiciones
que contribuyan al desarrollo integral de las y los hijos.

19. Las pensiones devengadas se pueden exigir a través de liquidacién de pensiones, que deben ser tramitadas
de acuerdo a lo establecido por el Art. 415 Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

Definicion

Asistencia familiar contenciosa

Eslaayuday cooperacion que en el dmbito de la comunidad familiar deben prestarse entre si quienes la constitu-
yen en razon de sus vinculos juridicos y naturales, y comprende los recursos que garantizan lo indispensable para
la alimentacién, salud, educacion, vivienda, recreacidn y vestimenta.
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Sujetos faculta-
dos para ejercer

Son beneficiarios: La/el conyuge, los padres, las/os hermanas/os, los abuelos, las/los hijas/os, las/los nietas/os,
la/el adoptante, la/el adoptado. Excepcionalmente nueras, yernos, suegras/os, éstos también se constituyen en

tipo de proceso

la accién obligados.

Prescripcion de | No corresponde.

la accién

Competenciay | Es competente para conocer este proceso el Juez Piblico en Materia Familiar, Art. 222 y 223 del Cédigo de las

Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603.

Es un proceso

Por la naturaleza del érgano que interviene: Judicial
Por su contenido: Contencioso

Por su finalidad: De conocimiento

Por su estructura: Extraordinario Familiar

Duracién del Los plazos legales estan establecidos en los. Arts. 435-441 de la Ley N° 603.

proceso

Recursos Emitida la sentencia, las partes en la misma audiencia o en su defecto en las 24 hrs. siguientes a su notificacién
pueden pedir explicacién y enmienda, Art. 362 y 363 del Cédigo de las Familias y del Procedimiento Familiar.
Recurso pe APELACION
La sentencia emitida puede ser apelada en el efecto suspensivo en el término de 5 dias, computables al dia si-
guiente habil de su notificacion Art. 443 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

Base legal Art. 58, 59, 60, 62 y 64 1 de la Constitucion Politica del Estado.

Arts. 16-1), 17-1), 18-1)y 115 Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente, Ley N° 548.
Arts. 109-127, 434-444 del Codigo de las Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603.
Art. 6 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, Ley N° 1152.

Recomendacio-
nes a tomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

1. Enlademanda se deben consignar todos los requisitos exigidos en el Art. 259 del Codigo de las Familias y del
Proceso Familiar.

2. Ala demanda deberd adjuntarse toda la prueba documental, testifical (al ofrecerla debera hacer constar el
objeto de la declaracidn del testigo), pericial o la que fuere conveniente para la pretension de la demandante.
En caso de que sea pertinente se podra solicitar las medidas cautelares y provisionales que el caso amerite.

3. Lademanda podra ser modificada 0 ampliada por una sola vez hasta antes de la contestacion, en ese caso el
plazo para la contestacion correrd a partir de la citacion al demandado con la modificacion o ampliacién.

4. laautoridad judicial admitida la demanda, decidird sobre la adopcién de medidas cautelares y provisionales
de conformidad a lo establecido en el Art. 271-291 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar dispo-
niendo se cite a la parte demandada para que conteste en el plazo de cinco dias.

5. En caso de que la contestacién admita y acepte todas las pretensiones de la demanda, la autoridad judicial
pronunciard sentencia en el acto.

6. Se podrd oponer las excepciones previstas en el Art. 252 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar
tiempo de contestar la demanda y adjuntando la prueba correspondiente.

7. Si con la contestacion se hubieren planteado excepciones, estas serdn puestas a conocimiento de la parte
demandante para que se pronuncie en el plazo de tres dias. Con o sin respuesta se resolveran las mismas en
los siguientes tres dfas.

8. Con osin respuesta de la parte demandada, la autoridad judicial fijara fecha y hora de audiencia, que tendra
lugar en el plazo de 10 dias, siempre que existan puntos controvertidos. En dicha audiencia se cumpliran las
actuaciones establecidas en el Art. 440 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

9. Encasode que el demandado no responda la demanda, el Juez le designara un defensor de oficio Art. 266 del
Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

10. Durante el periodo entre la fijacion de audiencia hasta la fecha de su instalacién, se podrd producir prueba
pericial, inspeccién judicial, testifical y también podrén ofrecerse otras pruebas de reciente obtencion.

11. En la audiencia de juicio la autoridad judicial emitira sentencia, la que podrd ser notificada a las partes en la
misma audiencia o en el plazo de 3 dias, cuando sélo dicte la resolutiva de este fallo.

12. La sentencia podra ser apelada en el efecto suspensivo en el plazo de 5 dias.

13. Si la sentencia no fuere apelada en el plazo establecido, la autoridad judicial de oficio o a peticién de parte
declarard ejecutoriada la misma.
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14. La asistencia familiar se otorga hasta que la o el beneficiario cumpla los veinticinco (25) afios y se evidencie
que esta obteniendo un oficio.

15. La asistencia familiar garantiza también la recreacion cuando se trata de nifias, nifios y adolescentes, en el caso
de adultos mayores hasta el final de su vida.

16. La asistencia familiar para personas con discapacidad se otorgard en tanto dure la misma y no cuente con
recursos.

17. Laasistencia familiar se otorgard a la madre, durante el periodo de embarazo, hasta el momento del nacimien-
to y sera transferida a la hija o hijo nacido. Para acreditar el embarazo y obtener el beneficio de la asistencia
familiar deberé presentar pruebas en las que se pueden presentar los controles de salud realizados en los
seguros publicos o de salud, estudios de laboratorio, prueba testifical.

18. El subsidio familiar como beneficio debe ser entregado en su totalidad a la beneficiaria/o, representada por
quien tenga su guarda, a través de disposicién judicial.

19. Los gastos extraordinarios relacionados a necesidades ineludibles de los/las beneficiarios/as, deben ser cu-
biertos por el obligado en proporcién a sus posibilidades por acuerdo de partes o determinacién judicial.

20. Se presume que los padres tienen condiciones de salud fisica y mental para cubrir la asistencia familiar, mien-
tras no demuestren lo contrario.

21. La reduccién o incumplimiento de asistencia familiar a favor de las y de los hijos, no puede ser demandada
con el argumento que el padre 0 madre que tiene la guarda establezca una relacién de pareja, tampoco por el
orden de los apellidos consignados en el certificado de nacimiento.

22. Se debe explicar a la usuaria que la asistencia familiar se fija en relacién a la posibilidad econdmica del de-
mandado y a las necesidades del beneficiario, ambas situaciones deben ser demostradas durante el proceso.

23. Se debe tomar en cuenta que ninguna asistencia familiar puede ser menor al 20% del salario minimo nacio-
nal. Cuando el Gobierno decrete un incremento al salario minimo vital, la autoridad judicial debe de oficio,
efectuar el reajuste de la asistencia fijada.

24. Elfallo emitido en el proceso no tiene calidad de cosa juzgada, no causa estado por ello puede ser modificado
de acuerdo a las necesidades del beneficiario y a la capacidad econémica del obligado, interponiendo una
demanda de reajuste, rebaja o cesacién de asistencia Familiar.

25. La asistencia familiar corre a partir de la citacién con la demanda al obligado y no se retrotrae al momento del
nacimiento de la hija o el hijo.

26. Lafijacion de asistencia familiar no garantiza el cumplimiento de la obligacién por parte del demandado, pero
faculta a exigir su cumplimiento a través del mandamiento de apremio.

27. La asistencia familiar a favor de las hijas o de los hijos menores e incapaces es irrenunciable e intransferible.

28. En caso de ser los hijos menores de edad, a favor de quienes se solicita la asistencia familiar, no es necesario
probar el estado de necesidad.

29. Se debe explicar a la usuaria que una vez que se ejecuta el mandamiento de apremio, el obligado puede
salir de la cdrcel cumplidos seis meses sin pagar lo adeudado, bajo juramento de cumplir con su obligacién
devengada y no puede ser detenido dentro de los seis meses siguientes.

30. La madre o el padre que no ha obtenido la guarda tiene el derecho y el deber de visita en las condiciones que
fije la autoridad judicial y el de contribuir al desarrollo Integral de las y los hijos.

31. No es necesaria la presencia del demandado para iniciar la accién, la citacion se la puede realizar por comision
o edictos; tampoco es necesaria la presencia de la demandante pues puede efectuarse a través de un apode-
rado.

32. Las pensiones devengadas se pueden exigir a través de liquidacién de pensiones, que deben ser tramitadas
de acuerdo a lo establecido por el Art. 415 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

Definicion

Comprobacion de matrimonio o de unién libre

La unién conyugal libre o de hecho se constituye cuando el vardn y la mujer voluntariamente constituyen una
familia y hacen vida en comin en forma estable y singular.

Se pretende a través de este procedimiento que el érgano jurisdiccional declare y reconozca la existencia de la
union entre dos personas para que surta efectos juridicos tanto personales como patrimoniales similares a los del
matrimonio conforme prevé la ley.
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Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accién

Cualquiera de los cdnyuges, sus descendientes o ascendientes en primer grado.

Prescripcidn de
la accién

Imprescriptible

Competencia y
tipo de proceso

En es competente para conocer este proceso el Juez Piblico en Materia Familiar, Art. 222 y 223 del Cédigo de las
Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603.

Es un proceso

Por la naturaleza del érgano que interviene: Judicial
Por su contenido: Contencioso

Por su finalidad: De conocimiento

Por su estructura: Extraordinario Familiar

Duracién del Los plazos legales estan establecidos en los. Arts. 435-441 de la Ley N° 603.

proceso

Recursos Emitida la sentencia, las partes en la misma audiencia o en su defecto en las 24 hrs. siguientes a su notificacién
pueden pedir explicacién y enmienda Art. 362 y 363 del Cédigo de las Familias y del Procedimiento Familiar.
Recurso pe APELACION
La sentencia es apelada en el efecto suspensivo en el término de 5 dias, computables al dia siguiente habil de su
notificacién Art. 443 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

Base legal Arts. 62, 63 y 64 de la Constitucion Politica del Estado.

Arts. 160-167, 434-444 del Codigo de las Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603.
Art. 23 -4) Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Art. 16 Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer, Ley N° 1100.

Recomendacio-
nes a tomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

1. Procede la accion en caso de unién libre no registrada.

2. Enlademanda se deben consignar todos los requisitos exigidos en el Art. 259 del Cédigo de las Familias y del
Proceso Familiar.

3. Ala demanda deberd adjuntarse toda la prueba documental, testifical (al ofrecerla debera hacer constar el
objeto de la declaracion del testigo), pericial o la que fuere conveniente para acreditar la existencia de la union
libre.

4. Lademanda podra ser modificada o ampliada por una sola vez hasta antes de la contestacion, en ese caso el
plazo para la contestacién correrd a partir de la citacion al demandado con la modificacién o ampliacion.

5. La autoridad judicial admitida la demanda, ordenard se cite a la parte demandada para que conteste en el
plazo de cinco dias.

6. En caso de que la contestacién admita y acepte todas las pretensiones de la demanda, la autoridad judicial
pronunciard sentencia en el acto.

7. Sepodrd oponer las excepciones previstas en el Art. 252 Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar a tiempo
de contestar la demanda y adjuntando la prueba correspondiente.

8. Si con la contestacion se hubieren planteado excepciones, estas serdn puestas a conocimiento de la parte
demandante para que se pronuncie en el plazo de tres dias. Con o sin respuesta se resolveran las mismas en
los siguientes tres dfas.

9. Con osin respuesta de la parte demandada, la autoridad judicial fijara fecha y hora de audiencia, que tendra
lugar en el plazo de 10 dias, siempre que existan puntos controvertidos. En dicha audiencia se cumpliran las
actuaciones establecidas en el Art. 440 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

10. En caso de que el demandado no responda la demanda, el Juez le designara un defensor de oficio. Art. 266
del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

11. Durante el periodo entre la resolucién de fijacion de audiencia hasta la fecha de su instalacion, se podra
producir prueba pericial, inspeccién judicial, testifical y también podrén ofrecerse otras pruebas de reciente
obtencién.

12. Durante la audiencia de juicio, la autoridad judicial emitird sentencia, que puede notificarse en la misma
audiencia o dentro de 3 dfas.

13. La sentencia podra ser apelada en el efecto suspensivo en el plazo de 5 dias.
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14. Si la sentencia no fuere apelada en el plazo establecido, la autoridad judicial de oficio 0 a peticion de parte
declararé ejecutoriada la misma.

15. El matrimonio surte efectos juridicos personales y patrimoniales desde su celebracidn.

16. El matrimonio que no sea registrado, no perjudicara los derechos adquiridos de buena fe por terceras perso-
nas.

17. El trato conyugal se demostrara a través de la vida en comtn y que los conyuges sean reconocidos por la fami-
lia y la sociedad y subsana los defectos formales de la celebracién del matrimonio.

18. El trato conyugal, la estabilidad y la singularidad se presumen, salvo prueba en contario, y se apoyan en un
proyecto de vida en comn.

19. En caso de pérdida o destruccion del registro, el matrimonio puede acreditarse por cualquier otro medio de
prueba, incluyendo el trato conyugal.

20. Se puede acudir a la via administrativa, Servicio de Registro Civico (SERECI), cuando existan indicios de que
por dolo o culpa de la o del oficial de registro civico o que por causa de fuerza mayor no registré la partida de
inscripcién del matrimonio.

21. En caso de unidn libre los conyuges de mutuo acuerdo, podran acudir al registro civico o ante la autoridad
indigena originaria campesina segun sus usos y costumbres, para registrar su union.

22.También uno de los conyuges podrd solicitar el registro unilateral ante el Oficial de Registro Civico, quien
publicard en el portal de la web del SERECI y notificara en forma personal al otro cényuge de la unién, para
que, en el plazo de treinta dias, se presente a aceptar o negar el registro. Si no compareciere o compareciendo
negare la union, se procederd al archivo de los antecedentes.

23. En cuyo caso |a parte interesada debera realizar el procedimiento del presente protocolo.

24. La comprobacion judicial de la union libre surte sus efectos desde la fecha sefialada por la autoridad judicial.

Definicion

La oposicién al matrimonio puede realizarse alegando impedimento o el incumplimiento de alguna condicién
habilitante, establecida por ley.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accién

- Las o los parientes ascendientes, descendientes o colaterales hasta el cuarto grado, de uno u otro de los futu-
ros conyuges.

- Llaoeltutorrespectoala o el futuro conyuge que se halla bajo su tutela.

- Laoelcényuge respecto a la o el otro que quiere constituir nuevo vinculo sin estar disuelto el anterior matri-
monio o unién libre.

- Laautoridad de la nacién o pueblo indigena originario campesino al que pertenezcan la o el futuro cényuge
0 ambos.

- Las entidades publicas o privadas encargadas de la proteccién de personas en situacion de vulnerabilidad,
como nifias nifios y adolescentes.

- Toda persona que conozca impedimento por delito, a través del Ministerio Pablico.

(Art. 153 Cddigo de las Familias y del Proceso Familiar)

Forma de la Debe realizarse ante el Servicio de Registro Civico que intervine, de forma verbal o escrita, debiendo consignar

oposicion el nombre, apellido y datos personales de la o del que la realiza, el parentesco o condicién de la o del opositor
respecto de los futuros cényuges, el impedimento o prohibicion en que se funda y los documentos que prueben
|a existencia del impedimento.

Causales Cuando no exista consentimiento (Art. 138 Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603).

Cuando sea menor de 18 afios; en caso de haber cumplido 16 afios no cuente con la autorizacién de los pa-
dres o dispensa judicial (Art. 139 Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603).

Cuando no tenga libertad de estado (Art. 140 Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603).
Cuando sea interdicto (Art. 142 Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar)

Cuando exista parentesco consanguineo y/o adoptivo. (Art. 143 y 144 Cédigo de las Familias y del Proceso
Familiar, Ley N° 603).

Cuando exista impedimento por delito (Art. 145 Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603).
Cuando exista vinculo por tutela (Art. 146 Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603).

Prescripcion de
la accién

Imprescriptible.
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Competencia y
tipo de proceso

Es competente para conocer este proceso el Juez Publico en Materia Familiar, Art. 222 y 223 del Cédigo de las
Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603.

Es un proceso

Por la naturaleza del érgano que interviene: Judicial
Por su contenido: Contencioso

Por su finalidad: De conocimiento

Por su estructura: Extraordinario Familiar

Duracién del Los plazos legales estdn establecidos en los. Arts. 435-441 de la Ley N° 603.
proceso
Recursos Recursos
Emitida la sentencia, las partes en la misma audiencia o en su defecto en las 24 hrs. siguientes a su notificacién
pueden pedir explicacién y enmienda Art. 362 y 363 del Cédigo de las Familias y del Procedimiento Familiar.
Recurso pe APELACION
La sentencia es apelada en el efecto suspensivo en el término de 5 dias, computables al dia siguiente habil de su
notificacion Art. 443 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.
Base legal o Arts. 62,63y 64 de la Constitucion Politica del Estado.
o Arts. 153-156, 434-444 del Codigo de las Familias y del Proceso Familiar Ley N° 603.
e Art. 23-4) Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
e Art. 16 Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, Ley N° 1100.
Recomendacio- | 1. Lao el Oficial de Registro Civico remitird la oposicién al Juzgado Piblico correspondiente para que la resuelva,
nes atomaren con citacion y emplazamiento de los futuros conyuges.
cuenta porla/el | 2. Enlademanda se deben consignartodos los requisitos exigidos en el Art. 259 del Cédigo de las Familias y del
abogada(o) Proceso Familiar.

3. Ala demanda deberd adjuntarse toda la prueba documental, testifical (al ofrecerla debera hacer constar el
objeto de la declaracién del testigo), pericial o la que fuere conveniente para la pretension de la demandante.
En caso de que sea pertinente se podrd solicitar las medidas cautelares y provisionales que el caso amerite.

4. Lademanda podra ser modificada o ampliada por una sola vez hasta antes de la contestacion, en ese caso el
plazo para la contestacion correrd a partir de la citacion al demandado con la modificacion o ampliacién.

5. La autoridad judicial admitida la demanda, ordenard se cite a la parte demandada para que conteste en el
plazo de cinco dias.

6. En caso de que la contestacién admita y acepte todas las pretensiones de la demanda, la autoridad judicial
pronunciard sentencia en el acto.

7. Sepodrd oponer las excepciones previstas en el Art. 252 Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar a tiempo
de contestar la demanda y adjuntando la prueba correspondiente.

8. Si con la contestacion se hubieren planteado excepciones, éstas serdn puestas a conocimiento de la parte
demandante para que se pronuncie en el plazo de tres dias. Con o sin respuesta se resolveran las mismas en
los siguientes tres dias.

9. Con o sin respuesta de la parte demandada, la autoridad judicial fijara fecha y hora de audiencia, que tendra
lugar en el plazo de 10 dias, siempre que existan puntos controvertidos. En dicha audiencia se cumpliran las
actuaciones establecidas en el Art. 440 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

10. En caso de que el demandado no responda la demanda, el Juez le designara un defensor de oficio, Art. 266
Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

11. Durante el periodo entre la resolucién de fijacién de audiencia hasta la fecha de su instalacién, se podra
producir prueba pericial, inspeccion judicial, testifical y también podran ofrecerse otras pruebas de reciente
obtencién.

12. Durante la audiencia de juicio, la autoridad judicial emitira sentencia puede notificarse en la misma audiencia
o dentro de 3 dias.

13. La sentencia podra ser apelada en el efecto suspensivo en el plazo de 5 dias.

14. Si la sentencia no fuere apelada en el plazo establecido, la autoridad judicial de oficio o a peticion de parte
declarard ejecutoriada la misma.

15. La oposicién deducida por persona autorizada y por causa legalmente establecida, suspende la celebracién
del matrimonio hasta que la oposicién sea resuelta.

16. La persona cuya oposicién es rechazada, puede ser obligada al resarcimiento del dafio que haya causado.




5. Protocolos de atencién a mujeres en situacion de violencia

Declaracion de interdiccion

Definicidn

La interdiccion es la declaracion judicial a través de la cual se establece que una persona por si misma no tiene
capacidad de obrar por discapacidad mental o psiquica que le impide el cuidado de su personay la administracién
de sus bienes.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accién

* Laoelcdnyuge, aun cuando esté divorciado/a o disuelto el vinculo de unién libre.
e Una o un pariente en cualquier grado de parentesco.
e Personas colectivas que tengan como finalidad la asistencia social.

Prescripcion de
la accién

Imprescriptible.

Competencia y
tipo de proceso

Es competente para conocer este proceso el Juez Piblico en Materia Familiar, Art. 222 y 223 del Cdigo de las
Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603.

Es un proceso

Por la naturaleza del érgano que interviene: Judicial
Por su contenido: Contencioso

Por su finalidad: De conocimiento

Por su estructura: Extraordinario Familiar

Duracién del Los plazos legales estan establecidos en los. Arts. 435-441 de la Ley N° 603.

proceso

Recursos Emitida la sentencia, las partes en la misma audiencia o en su defecto en las 24 hrs. siguientes a su notificacién
pueden pedir explicacién y enmienda Art. 362 y 363 del Cédigo de las Familias y del Procedimiento Familiar.
Recurso pe APELACION
La sentencia es apelada en el efecto suspensivo en el término de 5 dias, computables al dia siguiente habil de su
notificacidn, Art. 443 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

Base legal e Arts. 70-1) de la Constitucion Politica del Estado.

o Arts. 57-63; 434-444 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603.

Recomendacio-
nes a tomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

1. Elestado de interdiccién se declara judicialmente basado en prueba pericial, y su objetivo el nombramientd
de un tutor o tutora, para que represente y proteja los intereses de la persona que ha perdido su capacidad de
obrar.

2. Llainterdiccion puede revocarse cuando se determina pericialmente que ha cesado la causa que la determind.

3. Se debe tener autorizacion judicial, a efectos de habilitar a la o el tutor para la enajenacion, hipoteca o actos
de administracion extraordinaria de bienes que pertenecen a la persona tutelada, debiendo comprobarse su
necesidad y utilidad respecto a los intereses de ésta.

4. Mientras se designe tutora o tutor, la autoridad judicial puede nombrar una tutora o un tutor interino o poner
ala personay a los bienes al cuidado de una entidad publica de proteccién o asistencia social, debiendo limi-
tarse el tutor o tutora interina a los actos de mera proteccién de la persona interdicta y de simple conservacion
de sus bienes.

5. Enlademanda se deben consignar todos los requisitos exigidos en el Art. 259 del Cédigo de las Familias y del
Proceso Familiar.

6. Ala demanda debera adjuntarse toda la prueba documental (incluyendo el informe psicoldgico), testifical,
pericial o la que fuere conveniente para la pretension de la demandante. En caso de que sea pertinente se
podrd solicitar las medidas cautelares y provisionales que el caso amerite.

7. La demanda podra ser modificada o ampliada por una sola vez hasta antes de la contestacion, en ese caso el
plazo para la contestacién correrd a partir de la citacion al demandado con la modificacién o ampliacion.

8. La autoridad judicial admitida la demanda, ordenara se cite a la parte demandada para que conteste en el
plazo de cinco dias.

9. Encaso de que la contestacién admita y acepte todas las pretensiones de la demanda, la autoridad judicial
pronunciard sentencia en el acto.

10. Se podrd oponer las excepciones previstas en el Art. 252 Cédigo de las Familias y del Proceso Familiara tiempo
de contestar la demanda y adjuntando la prueba correspondiente.
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11.Si con la contestacién se hubieren planteado excepciones, estas seran puestas a conocimiento de la parte
demandante para que se pronuncie en el plazo de tres dias. Con o sin respuesta se resolveran las mismas en
los siguientes tres dfas.

12. Con o sin respuesta de la parte demandada, la autoridad judicial fijara fecha y hora de audiencia, que tendra
lugar en el plazo de 10 dias, siempre que existan puntos controvertidos. En dicha audiencia se cumplirdn las
actuaciones establecidas en el Art. 440 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

13. En caso de que el demandado no responda la demanda, el Juez le designara un defensor de oficio, Art. 266
Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

14. Durante el periodo entre la resolucién de fijacion de audiencia hasta la fecha de su instalacién, se podra
producir prueba pericial, inspeccién judicial, testifical y también podran ofrecerse otras pruebas de reciente
obtencion.

15. Durante la audiencia de juicio, la autoridad judicial emitird sentencia que puede notificarse en la misma au-
diencia o dentro de 3 dfas.

16. La sentencia podra ser apelada en el efecto suspensivo en el plazo de 5 dias.

17. Si la sentencia no fuere apelada en el plazo establecido, la autoridad judicial de oficio 0 a peticion de parte
declararé ejecutoriada la misma.

Definicidn

Declaracion judicial de filiacion

La persona mayor de edad que no cuente con filiacién materna o paterna, debidamente establecida, podra de-
mandar la filiacion ante la autoridad judicial en materia familiar Art. 16-) Cédigo de las Familias y del Proceso
Familiar Ley N° 603.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accién

e Elhijo o su representante legal.
¢ Sus descendientes.
e Laoel hijo péstumo podrd dirigir su accién contra los herederos de quienes considera su madre o su padre.

Prescripcidn de
la accién

Imprescriptible.

Competencia y
tipo de proceso

Es competente para conocer este proceso el Juez Piblico en Materia Familiar, Art. 222 y 223 del Cdigo de las
Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603.

Es un proceso

Por la naturaleza del érgano que interviene: Judicial
Por su contenido: Contencioso

Por su finalidad: De conocimiento

Por su estructura: Extraordinario Familiar

Duracién del Los plazos legales estan establecidos en los. Arts. 435-441 de la Ley N° 603.

proceso

Recursos Emitida la sentencia, las partes en la misma audiencia o en su defecto en las 24 hrs. siguientes a su notificacién
pueden pedir explicacién y enmienda, Art. 362 y 363 del Cédigo de las Familias y del Procedimiento Familiar.
Recurso pe APELACION
La sentencia es apelada en el efecto suspensivo en el término de 5 dias, computables al dia siguiente habil de su
notificacion, Art. 443 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

Base legal Art. 65 de la Constitucion Politica del Estado.

Arts. 16, 434-444 del Codigo de las Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603.

Arts.8,11,12,38,109, 111 del Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente, Ley N° 548

Art. 16-d) f) Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, Ley N°
1100..

Recomendacio-
nes a tomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

1. El hijo mayor de edad tnicamente podrd ser registrado con la filiacién paterna o materna con su consenti-
miento.

2. Sila o el hijo mayor de edad ha fallecido, su filiacion podrd ser reclamada nicamente con el consentimiento
de sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o de adopcidn.

3. Lafiliacién judicial, se prueba mediante pericia cientifica bioldgica, siendo el resultado de esta el medio de
prueba determinante para la filiacion materna o paterna.
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4. Siel demandado, sin justo motivo se niegue a someterse a la prueba, se presumira por cierto lo afirmado por

|la parte demandante.

La carga de la prueba estard bajo responsabilidad de quien niegue la filiacion.

Sila demanda es improbada por no haberse demostrado la filiacion, los gastos emergentes de proceso serdn

cubiertos por la parte demandante.

7. Encaso de desconocimiento del paradero del pretendido padre o madre, puede también ser citado a través de
edictos, de conformidad a lo previsto en los Arts. 308-310 Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

8. Enlademanda se deben consignar todos los requisitos exigidos en el Art. 259 del Cédigo de las Familias y del
Proceso Familiar.

9. Ala demanda deberd adjuntarse toda la prueba documental, testifical (al ofrecerla debera hacer constar el
objeto de la declaracién del testigo), pericial o la que fuere conveniente para la pretension de la demandante.
En caso de que sea pertinente se podré solicitar las medidas cautelares y provisionales que el caso amerite.

10. La demanda podrd ser modificada o ampliada por una sola vez hasta antes de la contestacidn, en ese caso el
plazo para la contestacion correra a partir de la citacién al demandado con la modificacién o ampliacion.

11. La autoridad judicial admitida la demanda, ordenara se cite a la parte demandada para que conteste en el
plazo de cinco dias.

12. En caso de que la contestacion admita y acepte todas las pretensiones de la demanda, la autoridad judicial
pronunciard sentencia en el acto.

13. Se podré oponer las excepciones previstas en el Art. 252 Ley Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar a
tiempo de contestar la demanda y adjuntando la prueba correspondiente.

14.Si con la contestacién se hubieren planteado excepciones, estas serdn puestas a conocimiento de la parte
demandante para que se pronuncie en el plazo de tres dias. Con o sin respuesta se resolveran las mismas en
los siguientes tres dfas.

15. Con o sin respuesta de la parte demandada, la autoridad judicial fijara fecha y hora de audiencia, que tendra
lugar en el plazo de 10 dias, siempre que existan puntos controvertidos. En dicha audiencia se cumplirdn las
actuaciones establecidas en el Art. 440 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

16. En caso de que el demandado no responda la demanda, el juez le designard un defensor de oficio, Art. 266
Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

17. Durante el periodo entre la resolucién de fijacion de audiencia hasta la fecha de su instalacién, se podrd
producir prueba pericial, inspeccién judicial, testifical y también podrén ofrecerse otras pruebas de reciente
obtencion.

18. Durante la audiencia de juicio, la autoridad judicial emitird sentencia que puede notificarse en la misma au-
diencia o dentro de 3 dias.

19. La sentencia podrd ser apelada en el efecto suspensivo en el plazo de 5 dias.

20. Si la sentencia no fuere apelada en el plazo establecido, la autoridad judicial de oficio 0 a peticion de parte
declarard ejecutoriada la misma.

Sy

Definicidn

Determinacion de bienes propios cuando exista desacuerdo sobre su calidad

“Los bienes propios pueden ser obtenidos:

a) Por modo directo, que se constituyen en los bienes que cada uno tiene antes de la constitucién del matri-
monio o la unién libre y los que reciben cualquiera de ellos durante el matrimonio o unién libre, por herencia,
legado o donacion (Art. 179 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603).

b) Con causa de adquisicion anterior al matrimonio o unién libre, son los que se adquieren durante
el matrimonio o unidn libre, aunque sea por titulo oneroso, cuando la causa de adquisicion es anterior a la
union siendo estos los adquiridos por efecto de una condicién suspensiva o resolutoria cumplida durante el
matrimonio, si el titulo es de fecha anterior a éste; los enajenados antes de constituida la union o recobrados
durante ésta por una accién de nulidad y otra causa que deja sin efecto la enajenacion; los adquiridos por
titulo anulable antes de la unién y confirmados durante ésta; los adquiridos por usucapién durante la unién
cuando la posesién comenzd con anterioridad a ésta y las donaciones remuneratorias hechas durante la unién
por servicios anteriores a la misma. (Art. 180 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603).

¢) Donados o dejados en testamento, de los bienes donados o dejados en testamento conjuntamente a am-
bos cényuges , pertenecen por mitad a cada uno de éstos, salvo que la o el donante o la o el testador establezca
otra proporcidn; es valida la cldusula por la cual se dispone que si uno de los donatarios no puede o no quiere
aceptar la donacién, su parte acrezca a la del otro; si las donaciones son onerosas, se deduce de la parte de cada
cOnyuge el importe de las cargas que hayan sido abonadas por la comunidad de ganancial (Art. 181 del Cédigo
de las Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603).
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Definicion

d) Por sustitucion, que se constituyen en los bienes adquiridos con dinero propio o por permuta con otro bien
propio; el crédito por el precio de venta, por el saldo de una permuta o de la particién de un bien propio, que
se aplica a la satisfaccion del as necesidades comunes, los resarcimientos e indemnizaciones por dafios o
pérdida de una bien propio (Art. 182 Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603).

e) Personales, son bienes propios las rentas de invalidez, vejez y similares; los beneficios del seguro personal
contratado por la o él cényuge en provecho suyo o del otro, deducidas las primas pagadas durante la unién;
los resarcimientos por dafios personales de uno de los conyuges (Art. 183 Cédigo de las Familias y del Proceso
Familiar, Ley N° 603).

f) Poracrecimiento, son los titulos o valores de regalias por revalorizacién de capitales o inversién de reservas
que corresponde a titulos o valores mobiliarios propios y se dan sin desembolsos, los titulos o valores adquiri-
dos en virtud de un derecho de suscripcidn, correspondientes a un titulo o valor propio, salvo compensacién a
la comunidad ganancial, si se pagan con fondos comunes, la supervalia e incrementos semejantes que expe-
rimentan los bienes propios, sin provenir de mejoras” (Art. 184 Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar,
Ley N° 603).

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accién

Cualquiera de los cényuges.

Prescripcion de
la accion

Imprescriptible.

Competencia y
tipo de proceso

Es competente para conocer este proceso el Juez Piblico en Materia Familiar, Art. 222 y 223 del Cédigo de las
Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603.

Es un proceso

Por la naturaleza del érgano que interviene: Judicial
Por su contenido: Contencioso

Por su finalidad: De conocimiento

Por su estructura: Ordinario Familiar

Duracién del Los plazos legales estan establecidos en los Arts. 422-430 de la Ley N° 603.

proceso

Recursos Emitida la sentencia, las partes en la misma audiencia o en su defecto en las 24 hrs. siguientes a su notificacién
pueden pedir explicacién y enmienda, Art. 362 y 363 del Cédigo de las Familias y del Procedimiento Familiar.
Recurso pe APELACION
La sentencia emitida puede ser apelada en el efecto suspensivo en el término de 10 dias, computables al dia
siguiente habil de su notificacion, Art. 431 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.
Recurso pe CASACION
El Auto de Vista puede ser recurrido en el término de 10 dias, computables a partir del dia siguiente habil de su
notificacién Art. 432 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

Base legal Art. 62,63y 64 de la Constitucién Politica del Estado.

Arts. 178-186 del Cédigo de las Familias y del Proceso, Familiar, Ley N° 603.
Art. 23-4) Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Art. 16 Convencidn sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer, Ley N° 1100..

Recomendacio-
nes a tomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

1. Cada uno de los conyuges tiene la libre administracion y disposicién de sus bienes propios y no puede dispo-
nerlos en forma gratuita, salvo que se tratare de anticipo de legitima.

2. Elobjeto de este proceso es determinar la calidad de los bienes como propios de uno de los cényuges, en caso
de existir controversia.

3. Encaso de desconocimiento del paradero del demandado, puede también ser citado a través de edictos, de
conformidad a lo previsto en los Arts. 308-310 del Codigo de las Familias y del Proceso Familiar.

4. Enlademanda se deben consignar todos los requisitos exigidos en el Art. 259 del Cédigo de las Familias y del
Proceso Familiar.

5. Alademanda deberd adjuntarse toda la prueba documental, testifical (al ofrecerla deberd hacer constar el ob-
jeto de la declaracién del testigo), pericial o la que fuere conveniente para la pretension de la demandante, es
deciracreditar objetivamente la propiedad ganancial del bien. En caso de que sea pertinente se podrd solicitar
las medidas cautelares y provisionales que el caso amerite.
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6. La demanda podra ser modificada o ampliada por una sola vez hasta antes de la contestacion, en ese caso el
plazo para la contestacién correrd a partir de la citacién al demandado con la modificacién o ampliacion.

7. laautoridad judicial admitida la demanda, decidira sobre la adopcién de medidas cautelares y provisionales
de conformidad a lo establecido en los Arts. 271-291 del Codigo de las Familias y del Proceso Familiar y orde-
nard se cite a la parte demandada para que conteste en el plazo de diez dfas.

8. Encasode que el demandado no responda la demanda, el juez declararé su rebeldia. Art. 269-1) del Cédigo de
las Familias y del Proceso Familiar.

9. Cuando se declare la rebeldia, las pretensiones no se toman como ciertas, sino que deben ser probadas y
valoradas por la autoridad jurisdiccional.

10. Se podré oponer las excepciones previstas en el Art. 252 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar a
tiempo de contestar la demanda y adjuntando la prueba correspondiente.

11. Si la parte demandada no contesta en el plazo de 10 dias, podra hacerlo en la audiencia preliminar, no pu-
diendo oponer excepciones ni deducir demanda reconvencional, pudiendo apersonarse en cualquier etapa
del proceso.

12. Si la parte demandada se allana y acepta todas las pretensiones de la demanda, la autoridad judicial pronun-
ciard sentencia.

13. Con o sin respuesta de la parte demandada, la autoridad judicial fijara fecha y hora para la realizacion de la
audiencia preliminar, que tendrd lugar en un plazo perentorio de 15 dias.

14. Concluida la audiencia preliminar la autoridad judicial fijara fecha y hora para la realizacion de la audiencia
complementaria, dentro de los dias quince dias siguientes y dictara sentencia.

Division

Definicion

particion de bienes gananciales cuando no se lo tramita en ejecucion de proceso de divorcio

Los bienes comunes pueden ser obtenidos:

* Por modo directo, los adquiridos con el trabajo o industria de cualquiera de los conyuges; los frutos de los
bienes comunes y de los propios de cada conyuge; los productos de juegos de loteria o azar, siempre que
no se trate de los que provienen de sorteo o retencién de valores o titulos pertenecientes a uno solo de los
conyuges; los que se obtengan por concesién o adjudicacion del Estado (Art. 188 del Codigo de las Familias y
del Proceso Familiar, Ley N° 603).

 Por sustitucion, los adquiridos durante la unién a costa del fondo comin, aunque la adquisicién se haga a
nombre de uno solo de los cényuges; los aumentos de valor por mejoras Utiles hechas en los bienes propios
con fondos comunes o por la industria de la o el conyuge; los inmuebles construidos a costa del fondo comtin
sobre suelo propio de uno de los cdnyuges, descontando el valor del suelo que le pertenece (Art. 189 del
Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603).

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accién

La 0 el conyuge.

Prescripcion de
la accién

Imprescriptible.

Competencia y
tipo de proceso

Es competente para conocer este proceso el Juez Publico en Materia Familiar, Art. 222 y 223 del Cédigo de las
Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603.

Es un proceso

Por la naturaleza del érgano que interviene: Judicial
Por su contenido: Contencioso

Por su finalidad: De conocimiento

Por su estructura: Ordinario Familiar

Duracion del Los plazos legales estan establecidos en los. Arts. 422-430 de la Ley N° 603.
proceso
Recursos Emitida la sentencia, las partes en la misma audiencia o en su defecto en las 24 hrs. siguientes a su notificacién

pueden pedir explicacién y enmienda, Art. 362 y 363 del Cédigo de las Familias y del Procedimiento Familiar.
Recurso pe APELACION

La sentencia emitida puede ser apelada en el efecto suspensivo en el término de 10 dias, computables al dia
siguiente hébil de su notificacion, Art. 431 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

Recurso pe CasACION

El Auto de Vista puede ser recurrido en el término de 10 dias, computables a partir del dia siguiente habil de su
notificacidn, Art. 432 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.
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Base legal

Art. 62,63 y 64 de la Constitucién Politica del Estado.

Arts. 187-192 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603.

Art. 23-4) Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Art. 16-h) Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, Ley N°
1100..

Recomendacio-
nes atomaren
cuenta por la/el
abogada(o)

—_

Los bienes se presumen comunes, salvo que se pruebe que son propios de la o el cényuge.

2. El reconocimiento que haga uno de los cényuges a favor de la o del otro, sobre el cardcter propio de ciertos
bienes surte efecto entre ellos, sin afectar a terceros.

3. Los bienes comunes se administran por ambos conyuges.

4. Los actos de administracién que realice uno de los conyuges, que se justifiquen para cubrir las cargas de la
comunidad ganancial, se presume que cuentan con el consentimiento del otro mientras no se demuestre lo
contrario y surten efectos para ambos.

5. Silos actos realizados no se justifican en beneficio de la comunidad ganancial y no cuentan con la aprobacién
del otro conyuge, sélo obligan personalmente a la 0 el cdnyuge que los realizo.

6. En caso de ausencia, incapacidad o impedimento de uno de los conyuges la administracién corresponde al
otro.

7. Para disponer de los bienes comunes es indispensable el consentimiento expreso del otro, cuando no sea
posible debe obtenerse la autorizacién judicial respectiva.

8. En caso de desconocimiento del paradero del demandado, puede también ser citado a través de edictos, de
conformidad a lo previsto en los Arts. 308-310 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

9. Enlademanda se deben consignar todos los requisitos exigidos en el Art. 259 del Cédigo de las Familias y del
Proceso Familiar.

10. A la demanda deberé adjuntarse toda la prueba documental, testifical (al ofrecerla deberd hacer constar el
objeto de la declaracién del testigo), pericial o la que fuere conveniente para la pretension de la demandante.
En caso de que sea pertinente se podrd solicitar las medidas cautelares y provisionales que el caso amerite.

11. La demanda podra ser modificada 0 ampliada por una sola vez hasta antes de la contestacidn, en ese caso el
plazo para la contestacion correrd a partir de la citacion al demandado con la modificacion o ampliacién.

12. La autoridad judicial admitida la demanda, decidira sobre la adopcion de medidas cautelares y provisionales
de conformidad a lo establecido en los Arts. 271-291 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiary orde-
nara se cite a la parte demandada para que conteste en el plazo de diez dfas.

13. En caso de que el demandado no responda la demanda, el juez declarara su rebeldia Art. 269-1) del Cédigo de
las Familias y del Proceso Familiar.

14. Cuando se declare la rebeldia, las pretensiones no se toman como ciertas, sino que deben ser probadas y
valoradas por la autoridad jurisdiccional.

15. Se podrd oponer las excepciones previstas en el Art. 252 Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar a tiempo
de contestar la demanda y adjuntando la prueba correspondiente.

16. Si la parte demandada no contesta en el plazo de 10 dias, podra hacerlo en la audiencia preliminar, no pu-
diendo oponer excepciones ni deducir demanda reconvencional, pudiendo apersonarse en cualquier etapa
del proceso.

17.Sila parte demandada se allana y acepta todas las pretensiones de la demanda, la autoridad judicial pronun-
ciard sentencia.

18. Con o sin respuesta de la parte demandada, la autoridad judicial fijara fecha y hora para la realizacion de la
audiencia preliminar, que tendrd lugar en un plazo perentorio de 15 dias.

19. Concluida la audiencia preliminar la autoridad judicial fijard fecha y hora para la realizacién de la audiencia
complementaria, dentro de los 15 dias siguientes y dictara sentencia.

20. Los actos de disposicion de uno de los cényuges respecto a los bienes comunes, pueden anularse a demanda
de la 0 el otro cdnyuge, salvo que ésta o éste prefiera reivindicar a titulo exclusivo la parte que le corresponda
en el bien dispuesto.

21. No es necesaria la presencia del demandado para iniciar la accién, la citacion se la puede realizar por comision
o edictos; tampoco es necesaria la presencia de la demandante pues otorgar un poder para que la represente
en el proceso.

22. Lademandaesiniciada para la divisién de bienes gananciales luego de haber concluido el proceso de divorcio

o desvinculacion de la unién libre.
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Definicidn

Divorcio/ Desvinculacion de la union libre

El divorcio o la desvinculacién de la unién libre, es la disolucién del vinculo juridico existente entre los conyuges
0 convivientes por resolucion de autoridad competente.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accién

Por la 0 el cdnyuge o por ambos, por si 0 por medio de un representante legal.

Extincion de la
accion

Se produce por la reconciliacién de los cényuges y procede hasta antes de que se ejecutorie la sentencia.

Competencia y
tipo de proceso

Es competente para conocer este proceso el Juez Piblico en Materia Familiar, Art. 222 y 223 del Cédigo de las
Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603..

Es un proceso

Por la naturaleza del érgano que interviene: Judicial

Por su contenido: Contencioso en relacién a los efectos personales y patrimoniales
Por su finalidad: De conocimiento

Por su estructura: Extraordinario Familiar

Duracién del Los plazos legales estan establecidos en los Arts. 435-441 de la Ley N° 603

proceso

Recursos Recursos
Emitida la sentencia, las partes en la misma audiencia o en su defecto en las 24 hrs. siguientes a su notificacién
pueden pedir explicacién y enmienda, Art. 362 y 363 del Cédigo de las Familias y del Procedimiento Familiar.
Recurso pe APELACION
La sentencia es apelada en el efecto suspensivo en el término de 5 dias, computables al dia siguiente habil de su
notificacidn, Art. 443 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

Base legal Art. 62y 63 de la Constitucion Politica del Estado.

Arts. 164-167,205,207-218, 434-444 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603.

Arts. 94,95, 96 Ley del Notariado Plurinacional Ley N° 483.

Art. 23-4) Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Art. 16 ¢), d), ), h) Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer, Ley
N°1100.

e Art. 4f) Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer "Conven-
cion de Belém do Pard" Ley N° 1599.

Recomendacio-
nes a tomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

1. Laaccién de divorcio o la desvinculacion de la unién libre proceden en la via judicial por ruptura del proyecto
de vida en comtn, por acuerdo de partes o voluntad de una de ellas, también procede en la via notarial por
mutuo acuerdo, Art. 205 del Cédigo de las Familias y del Procedimiento Familiar.

2. Lademanda puede ser presentada con o sin acuerdo regulador del divorcio.

3. Enelcasodelaunidn libre previamente debe demostrarse su existencia, ya sea a través de un proceso judicial
de acuerdo al Art. 166 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603.

4. También es posible el registro voluntario unilateral de la unién conyugal libre, para lo cual la usuaria debe pre-
sentar ante el Registro Civico la solicitud, la misma que serd publicada por el Registro Civico en su portal web
y notificara en forma personal al otro quien deberd aceptar o negar la misma, si el notificado no comparece o
compareciendo negare la unién la el oficial de Registro Civico en el plazo de dos dias procedera al archivo de
los antecedentes, salvando los derechos de la parte interesada.

|.  PROCEDIMIENTO DE DIVORCIO CON ACUERDO REGULADOR
El acuerdo regulador de divorcio o desvinculacién de unidn libre, debe estar debidamente reconocido en sus
firmas y rbricas y contener los siguientes aspectos:

La manifestacién de la voluntad de ambos cényuges sobre divorcio o desvinculacion por ruptura del proyecto
de vida en comuin, es decir expresar la voluntad de ambas partes de desvinculacion.

La asistencia familiar para las y los hijos y en caso de acordar que la misma sea en parte en especie, en caso de
incumplimiento la misma debe monetizarse y fijarse de comtn acuerdo el monto.

La guarda y tutela de las y los hijos y régimen de visitas.
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La division y particién de bienes gananciales.

En la demanda se deben consignar todos los requisitos exigidos en el Art. 259 del Cédigo de las Familias y del
Proceso Familiar.

Ala demanda deberd adjuntarse toda la prueba documental, es decir el acuerdo regulador, el certificado de
matrimonio y/o la constancia de inscripcién de la union libre (si existiere) y el certificado de nacimiento de las
y los hijos.

También se puede poner presente que la division de gananciales serd tramitada en ejecucién de sentencia,
aplicando el procedimiento ordinario.

Citada la parte demandada tiene el plazo de cinco dias para contestar la misma.

Con o sin contestacion la autoridad judicial emplazard a las partes para que comparezcan en el plazo de tres
meses.

En caso de que la contestacién admita y acepte todas las pretensiones de la demanda y con la renuncia expre-
sa de ambas partes al termino de tres meses establecido en el Art. 210-VI) del Cédigo de las Familias y del Pro-
cedimiento Familiar, la autoridad judicial sefialara audiencia en el término de 10 dias en la que pronunciard
sentencia, homologando el acuerdo regulador.

Si no existe renuncia expresa de ambos, al término de tres meses establecido en el art. 210-11) del Cédigo de
las Familias y del Procedimiento Familiar, aun existiendo acuerdo regulador la audiencia se fijara dentro del
plazo de tres meses.

. PROCEDIMIENTO DE DIVORCIO SIN ACUERDO REGULADOR

En la demanda se deben consignar todos los requisitos exigidos en el Art. 259 del Cédigo de las Familias y del
Proceso Familiar.

A la demanda deberd adjuntarse toda la prueba documental, testifical (al ofrecerla debera hacer constar el
objeto de la declaracion del testigo), pericial o la que fuere conveniente para la pretension de la demandante.
En caso de que sea pertinente se podra solicitar las medidas cautelares y provisionales que el caso amerite.
Especificamente en el caso de la desvinculacién de unién libre ademas se debe plantear la comprobacién de
unién conyugal libre cuando no esté registrada.

En caso de no contar con respaldo de la titularidad de los bienes u obligaciones, se debe manifestar en forma
expresa que la divisién de éstos se sujete al proceso ordinario que establece la Ley N° 603.

La demanda podra ser modificada 0 ampliada por una sola vez hasta antes de la contestacion, en ese caso el
plazo para la contestacion correrd a partir de la citacion al demandado con la modificacién o ampliacion.

La autoridad judicial admitida la demanda, decidira sobre la adopcién de medidas cautelares y provisionales
de conformidad a lo establecido en los Arts. 271-291 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar y orde-
nard se cite a la parte demandada para que conteste en el plazo de cinco dfas.

En caso de que el demandado no responda la demanda, el juez le designard un defensor de oficio, Art. 266 del
Cédigo de las Familias y del Procedimiento Familiar.

Con o sin contestacion la autoridad judicial emplazard a las partes para que comparezcan en el plazo de tres
meses.

En caso de que la contestacién admita y acepte todas las pretensiones de la demanda y con la renuncia ex-
presa de ambas partes al término de tres meses establecido en el Art. 210-VI) del Cédigo de las Familias y
del Proceso Familiar, la autoridad judicial sefialard audiencia en el término de 10 dias en la que pronunciard
sentencia.

Si no existe renuncia expresa de ambos, al término de tres meses establecido en el Art. 210-11) del Cédigo de
las Familias y del Proceso Familiar, la audiencia se fijara dentro del plazo de tres meses.

Sila respuesta a la demanda es contradictoria en relacion a los efectos del divorcio (guarda, asistencia familiar
y divisién de bienes) se podrd oponer las excepciones previstas en el Art. 252 Cédigo de las Familias y del
Proceso Familiar a tiempo de contestar la demanda y adjuntando la prueba correspondiente.

Si con la contestacidn se hubieren planteado excepciones, estas seran puestas a conocimiento de la parte
demandante para que se pronuncie en el plazo de tres dias. Con o sin respuesta se resolveran las mismas en
los siguientes tres dias.

Con o sin contestacién la autoridad judicial fijara fecha y hora de audiencia en el plazo de tres meses.
Durante el periodo entre la fijacion de la audiencia hasta la fecha de su celebracién, se podra producir prueba
pericial, inspeccién judicial, testifical y también podran ofrecerse otras pruebas de reciente obtencidn.
Durante la audiencia de juicio, la autoridad judicial emitira sentencia que puede notificarse en la misma au-
diencia o dentro de 3 dias.
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Si la sentencia no fuere apelada en el plazo establecido, la autoridad judicial de oficio o a peticién de parte
declararé ejecutoriada la misma.

La autoridad judicial determinard la situacién de las y los hijos, teniendo en cuenta el mejor cuidado e interés
moral y material de estos.

Si uno de los cdnyuges no tiene medios suficientes por estar en situacién de salud grave o muy grave, la
autoridad judicial le fijard la asistencia familiar conforme las previsiones contenidas en el Art. 215 del Codigo
de Familias y del Proceso Familiar.

La madre o el padre que no ha obtenido la guarda tiene el derecho y el deber de visita en las condiciones que
fije la autoridad judicial y el de contribuir al desarrollo Integral de las y los hijos.

Por acuerdo voluntario de ambos padres que viven separados, podran determinar la guarda compartida que
asegure una adecuada, estable y continua crianza de los hijos comunes.

Declarada la desvinculacidn, se pierde el acceso al seguro social de corto plazo, renta de viudez, a heredar.
Respecto de la guarda de las o los hijos, se debe manifestar de forma expresa la imposibilidad de establecer
una guarda compartida en el memorial de demanda, adjuntando prueba que acredite ese extremo.

Se debe hacer conocer a la usuaria que el divorcio opera por simple voluntad de las partes, siendo los tnicos
hechos controvertidos los de guarda, asistencia familiar y divisién de bienes los sujetos a prueba.

Definicion

Divorcio Notarial

El divorcio o la desvinculacién de la unidn libre, es la disolucién del vinculo juridico existente entre los conyuges
0 convivientes por resolucion de autoridad competente.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accién

Por ambos conyuges en forma conjunta, por si o por medio de un representante legal.

tipo de proceso

Extincion de La extincién de la accién se produce por la reconciliacién de los cdnyuges.

laacciony /o Caduca la accién si transcurridos seis meses de la presentacion de la solicitud los conyuges no se presentan a
caducidad ratificar su decision de divorciarse.

Competenciay | Es competente para conocer este tramite el o la notario/a del domicilio de los conyuges.

Es un proceso

Por la naturaleza del érgano que interviene: Administrativa
Por su contenido: Voluntario

Por su finalidad: De conocimiento

Por su estructura: Voluntario Notarial

Duracion del Los plazos legales estan establecidos en los. Art. 96 de la Ley del Notariado Plurinacional, Ley N° 483.
proceso

Recursos No admite.

Base legal Art. 62y 63 de la Constitucion Politica del Estado.

Arts. 94,95, 96 Ley del Notariado Plurinacional Ley N° 483.

Arts. 98, 99,100, 101 Reglamento de la Ley del Notariado Plurinacional D.S. N° 2189.

Art. 206 Cddigo de las Familias y el Proceso Familiar, Ley N° 603.

Art. 23 -4) Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Art. 16 ¢), d), ), h) Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer, Ley
N°1100.

e Art. 4-f) Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia contra la Mujer "Conven-
cion de Belém do Pard" Ley N° 1599.
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Recomendacio-
nes atomaren
cuenta por la/el
abogada(o)

—_

. Eldivorcio notarial sélo procede cuando se cumplen los siguientes supuestos:

a) Consentimiento y acuerdo sobre la desvinculacién matrimonial.

b) No existan hijos o éstos sean mayores de 25 afios.

¢) No existan bienes comunes sujetos a registro.

d) Ninguno de los cdnyuges pretenda una asistencia familiar.
2. La peticion debe ser presentada en forma conjunta por los conyuges ante el notario/a, adjuntando un acuerdo

y el certificado de matrimonio.

3. El/la notario/a procede al registro de la solicitud de divorcio notarial, dando fe del acto juridico voluntario.
4. Los conyuges deben presentarse después de tres meses, ratificando su decision. El/la notario/a protocolizara el
acuerdo y su ratificacidn, y remitird testimonio al Servicio de Registro Civico, para la cancelacién de la partida
de matrimonio.

Definicidn

Impugnacion de filiacion

Es laaccion judicial por la que se impugna la filiacion, cuando esta no corresponda o afecte al interesado.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accién

e Porlao el hijo.
* Porintermedio de sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.
* Porla Defensoria de la Nifiez y Adolescencia.

Extincion de la
accion

Imprescriptible.

Competencia y
tipo de proceso

En es competente para conocer este proceso el Juez Piblico en Materia Familiar, Art. 222 y 223 del Cédigo de las
Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603.

Es un proceso

Por la naturaleza del érgano que interviene: Judicial
Por su contenido: Contencioso

Por su finalidad: De conocimiento

Por su estructura: Extraordinario Familiar

Duracién del Los plazos legales estan establecidos en los Arts. 435-441 de la Ley N° 603.

proceso

Recursos Emitida la sentencia, las partes en la misma audiencia o en su defecto en las 24 hrs. siguientes a su notificacién
pueden pedir explicacién y enmienda, Art. 362 y 363 del Cédigo de las Familias y del Procedimiento Familiar.
Recurso pe APELACION
La sentencia es apelada en el efecto suspensivo en el término de 5 dias, computables al dia siguiente habil de su
notificacion, Art. 443 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

Base legal Arts. 65 de la Constitucidn Politica del Estado.

Arts. 20-23, 27, 30, 434-444 del Codigo de las Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603.
Arts. 109-1)y 111-1) Cédigo Nifa, Nifio y Adolescente, Ley N° 548.
Arts. 7, 8, 18, Convencién sobre los Derechos del Nifio, Ley N° 1152.

Recomendacio-
nes a tomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

1. Este proceso procede en caso de: suposicién o simulacién de embarazo o alumbramiento, substraccion o
sustitucion de la o el hijo, cuando exista acusacién ante la autoridad competente de ser o haber sido victima
de delitos contra la libertad sexual por parte de la madre o el padre, cuando provenga de una acusacién ante
la autoridad competente, por delitos contra la libertad sexual a la madre de la hija o el hijo que impugna la
filiacion (Art. 21-1) Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

2. Laaccién de impugnacion de filiacién extingue todo efecto juridico personal (asistencia Familiar) y patrimo-
nial (heredar) entre el demandado y demandante.

3. Sinembargo, el demandado puede optar por continuar con el apellido que lleva ya que la accién no afecta el
derecho a laidentidad del que goza la persona.

4. Quien pretende el establecimiento de una nueva filiacién, deberd accionar contra la persona respecto a quien
niega su filiacion y también respecto a la persona a quien la atribuye, si corresponde.

5. Laresolucion que declara probada la demanda, dispondra el nuevo registro de filiacién ante el Servicio de
Registro Civico.

6. Laaccion de impugnacion, se prueba mediante pericia cientifica bioldgica.
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7. En caso de desconocimiento del paradero del demandado, puede también ser citado a través de edictos, de
conformidad a lo previsto en los Arts. 308-310 Codigo de las Familias y del Proceso Familiar.

8. Enlademanda se deben consignartodos los requisitos exigidos en el Art. 259 del Cédigo de las Familias y del
Proceso Familiar.

9. Ala demanda debera adjuntarse toda la prueba documental, testifical (al ofrecerla debera hacer constar el
objeto de la declaracion del testigo), pericial o la que fuere conveniente para la pretension de la demandante.
En caso de que sea pertinente se podra solicitar las medidas cautelares y provisionales que el caso amerite.

10. La demanda podra ser modificada 0 ampliada por una sola vez hasta antes de la contestacidn, en ese caso el
plazo para la contestacién correra a partir de la citacién al demandado con la modificacién o ampliacion.

11. La autoridad judicial admitida la demanda, ordenara se cite a la parte demandada para que conteste en el
plazo de cinco dfas.

12.En caso de que la contestacién admita y acepte todas las pretensiones de la demanda, la autoridad judicial
pronunciard sentencia en el acto.

13. Se podré oponer las excepciones previstas en el Art. 252 a tiempo de contestar la demanda y adjuntando la
prueba correspondiente.

14.Si con la contestacion se hubieren planteado excepciones, estas serdn puestas a conocimiento de la parte
demandante para que se pronuncie en el plazo de tres dias. Con o sin respuesta se resolveran las mismas en
los siguientes tres dfas.

15. Con o sin respuesta de la parte demandada, la autoridad judicial fijara fecha y hora de audiencia, que tendra
lugar en el plazo de 10 dias, siempre que existan puntos controvertidos. En dicha audiencia se cumplirdn las
actuaciones establecidas en el Art. 440 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

16. En caso de que el demandado no responda la demanda, el juez le designara un defensor de oficio, Art. 266 del
Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

17. Durante el periodo entre la resolucion de fijacion de audiencia hasta la fecha de su instalacion, se podra
producir prueba pericial, inspeccion judicial, testifical y también podrén ofrecerse otras pruebas de reciente
obtencién.

18. Durante la audiencia de juicio, la autoridad judicial emitird sentencia que puede notificarse en la misma au-
diencia o dentro de 3 dias.

19. La sentencia podra ser apelada en el efecto suspensivo en el plazo de 5 dias.

20. Si la sentencia no fuere apelada en el plazo establecido, la autoridad judicial de oficio 0 a peticion de parte
declararé ejecutoriada la misma.

Definicion

Negacion de maternidad o de paternidad

La negacion de maternidad o paternidad, se puede demandar por quien figure en el registro como padre 0 madre
y no lo es biolégicamente, en el plazo maximo de 6 meses desde que se ha tomado conocimiento de su registro.
Quien registrd una filiacién erronea, también puede demandar la negacion de maternidad o paternidad en el
plazo de cinco afios, plazo que se computara desde que se realizé la inscripcion en el Servicio de Registro Civico.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accién

El padre o madre que figure en el registro.

Prescripcion de
la accién

Se encuentra establecido en el Art. 18 Ley N° 603.

Competencia y
tipo de proceso

Es competente para conocer este proceso el Juez Publico en Materia Familiar Art. 222 y 223 del Cédigo de las
Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603.

Es un proceso

Por la naturaleza del érgano que interviene: Judicial
Por su contenido: Contencioso

Por su finalidad: De conocimiento

Por su estructura: Extraordinario Familiar

Duracidn del
proceso

Los plazos legales estan establecidos en los Arts. 435-441 de la Ley N° 603.

169




Guia de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia (GAVVI)

Recursos Emitida la sentencia, las partes en la misma audiencia o en su defecto en las 24 hrs. siguientes a su notificacion
pueden pedir explicacion y enmienda, Art. 362 y 363 del Cédigo de las Familias y del Procedimiento Familiar.
Recurso pe APELACION
La sentencia es apelada en el efecto suspensivo en el término de 5 dias, computables al dia siguiente habil de su
notificacion, Art. 443 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.
Base legal o Arts. 65 de la Constitucidn Politica del Estado.
o Arts. 18-19,434-444 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.
e Arts. 109y 111 Cddigo Nifia, Nifio y Adolescente, Ley N° 548.
e Arts. 7,8, 18, Convencidn sobre los Derechos del Nifio, Ley N° 1152.
Recomendacio- | 1. No es aplicable la accién de negacion de maternidad o paternidad en los casos en que se haya recurrido a
nes atomaren técnicas de reproduccion con consentimiento.
cuenta por la/el | 2. Laaccién de negacion de maternidad o de paternidad, extingue todo efecto juridico personal (asistencia fami-
abogada(o) liar) y patrimonial (heredar) entre el demandado y demandante.

3. Sinembargo, el demandado puede optar por continuar con el apellido que lleva ya que la accién no afecta el
derecho a laidentidad del que goza la persona.

4. Laaccién de negacion de maternidad o de paternidad, se prueban mediante pericia cientifica bioldgica.

5. Siel demandado, sin justo motivo se niegue a someterse a la prueba, se presumira por cierto lo afirmado por
la parte demandante.

6. Laprueba en contrario estard a cargo de quien niegue lafiliacién. En caso de probarse la no filiacion, los gastos
incurridos corresponderan a quien haya indicado la filiacion.

7. En caso de desconocimiento del paradero del demandado, puede también ser citado a través de edictos, de
conformidad a lo previsto en los articulos 308-310 del Codigo de las Familias y del Proceso Familiar.

8. Enlademanda se deben consignar todos los requisitos exigidos en el Art. 259 del Cédigo de las Familias y del
Proceso Familiar.

9. Ala demanda deberd adjuntarse toda la prueba documental, testifical (al ofrecerla debera hacer constar el
objeto de la declaracién del testigo), pericial o la que fuere conveniente para la pretension de la demandante.
En caso de que sea pertinente se podrd solicitar las medidas cautelares y provisionales que el caso amerite.

10. La demanda podré ser modificada o ampliada por una sola vez hasta antes de la contestacién, en ese caso el
plazo para la contestacion correrd a partir de la citacion al demandado con la modificacion o ampliacién.

11. La autoridad judicial admitida la demanda, ordenard se cite a la parte demandada para que conteste en el
plazo de cinco dias.

12. En caso de que la contestacion admita y acepte todas las pretensiones de la demanda, la autoridad judicial
pronunciard sentencia en el acto.

13. Se podré oponer las excepciones previstas en el Art. 252 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar, a
tiempo de contestar la demanda y adjuntando la prueba correspondiente.

14. Si con la contestacién se hubieren planteado excepciones, estas seran puestas a conocimiento de la parte
demandante para que se pronuncie en el plazo de tres dias. Con o sin respuesta se resolveran las mismas en
los siguientes tres dias.

15. Con o sin respuesta de la parte demandada, la autoridad judicial fijara fecha y hora de audiencia, que tendra
lugar en el plazo de 10 dias, siempre que existan puntos controvertidos. En dicha audiencia se cumpliran las
actuaciones establecidas en el Art. 440 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

16. En caso de que el demandado no responda la demanda, el juez le designard un defensor de oficio. Art. 266
Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

17. Durante el periodo entre la resolucion de fijacion de audiencia hasta la fecha de su instalacion, se podra pro-
ducir prueba pericial, testifical y también podran ofrecerse otras pruebas de reciente obtencién.

18. Durante la audiencia de juicio, la autoridad judicial emitira sentencia que puede notificarse en la misma au-
diencia o dentro de 3 dfas.

19. La sentencia podra ser apelada en el efecto suspensivo en el plazo de 5 dias.

20. Si la sentencia no fuere apelada en el plazo establecido, la autoridad judicial de oficio o a peticion de parte
declarard ejecutoriada la misma.
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Definicidn

Nulidad de matrimonio o de union libre

"El matrimonio o la unidn libre puede ser declarado nulo cuando concurren los siguientes aspectos:
a) Sino hasido celebrado porla o el Oficial del Registro.
b) Sino fue realizado entre una mujery un hombre.
¢) Siseincurre en bigamia o mdltiples uniones libres.
d) Porhaberse constituido por personas con impedimento establecido en este Cédigo.
e) Porerror, dolo o violencia en el consentimiento.
f) Porausencia de consentimiento.
I1.- Son aplicables las causas de nulidad a la unién libre, excepto el inciso a) del pardgrafo anterior del presente
Articulo.” (Art. 168 del Cédigo de Las Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603)

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accién

Por la o el conyuge, los familiares de la persona declarada interdicta y las instituciones publicas de proteccion a la
familia y la nifiez y adolescencia.

tipo de proceso

Preclusion Después de transcurrido un (1) afio de convivencia, no se puede plantear la accion de nulidad salvo cuando el
matrimonio se hubiera celebrado en ausencia del consentimiento de una de las partes, caso en el que se podra
demandar la nulidad del matrimonio sin plazo alguno.

Competenciay | En es competente para conocer este proceso el Juez Piblico en Materia Familiar Art. 222 y 223 del Cédigo de las

Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603.

Es un proceso

Por la naturaleza del érgano que interviene: Judicial
Por su contenido: Contencioso

Por su finalidad: De conocimiento

Por su estructura: Ordinario Familiar

Duracion del Los plazos legales estan establecidos en los Arts. 422-430 de la Ley N° 603.

proceso

Recursos Emitida la sentencia, las partes en la misma audiencia o en su defecto en las 24 hrs. siguientes a su notificacién
pueden pedir explicacién y enmienda, Art. 362 y 363 del Cédigo de las Familias y del Procedimiento Familiar.
Recurso De APELACION
La sentencia emitida puede ser apelada en el efecto suspensivo en el término de 10 dias, computables al dia
siguiente habil de su notificacion, Art. 431 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.
Recurso pe CasAcION
El Auto de Vista puede ser recurrido en el término de 10 dias, computables a partir del dia siguiente habil de su
notificacion. Art. 432 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

Base legal Art. 62, 63y 64 de la Constitucién Politica del Estado.

Arts. 168-172,422-433 del Codigo de las Familias y del Proceso Familiar.
Art. 23-3) Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Art. 16 Convencidn sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer, Ley N° 1100.

Recomendacio-
nes a tomar en
cuenta por la/el
abogada(o)

1. Laaccién de declaracion de nulidad de matrimonio y/o unién libre no surte efectos con relacion a las obliga-
ciones que se tienen para con los hijos. En caso de los bienes estos no beneficiaran a la o al causante de la
nulidad o quien actiie de mala fe y la persona que resulte culpable de la nulidad del matrimonio o de la unién
libre, serd responsable por los dafios materiales que haya sufrido la o el cényuge de buena fe.

2. En caso de desconocimiento del paradero del demandado, puede también ser citado a través de edictos, de
conformidad a lo previsto en los Arts. 308 - 310 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

3. Enlademanda se deben consignartodos los requisitos exigidos en el Art. 259 del Cédigo de las Familias y del
Proceso Familiar.

4. Ala demanda deberé adjuntarse toda la prueba documental, testifical (al ofrecerla deberd hacer constar el
objeto de la declaracién del testigo), pericial o la que fuere conveniente para la pretension de la demandante.
En caso de que sea pertinente se podra solicitar las medidas cautelares y provisionales que el caso amerite.

5. La demanda podra ser modificada o ampliada por una sola vez hasta antes de la contestacion, en ese caso el
plazo para la contestacién correrd a partir de la citacién al demandado con la modificacién o ampliacion.

6. Laautoridad judicial admitida la demanda, decidird sobre la adopcion de medidas cautelares y provisionales
de conformidad a lo establecido en el Art. 271-291 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar y ordena-
rd se cite a la parte demandada para que conteste en el plazo de diez dfas.
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7. Encaso de que el demandado no responda la demanda, el juez declarard su rebeldia, Art. 269-1 del Cédigo de
las Familias y del Proceso Familiar.

8. Cuando se declare la rebeldia, las pretensiones no se toman como ciertas, sino que deben ser probadas y
valoradas por la autoridad jurisdiccional.

9. Se podréd oponer las excepciones previstas en el Art. 252 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar, a
tiempo de contestar la demanda y adjuntando la prueba correspondiente.

10. Si la parte demandada no contesta en el plazo de 10 dias, podra hacerlo en la audiencia preliminar, no pu-
diendo oponer excepciones ni deducir demanda reconvencional, pudiendo apersonarse en cualquier etapa
del proceso.

11. Si la parte demandada se allana y acepta todas las pretensiones de la demanda, la autoridad judicial pronun-
ciard sentencia.

12. Con o sin respuesta de la parte demandada, la autoridad judicial fijara fecha y hora para la realizacion de la
audiencia preliminar, que tendrd lugar en un plazo perentorio de 15 dias.

13. Concluida la audiencia preliminar la autoridad judicial fijara fecha y hora para la realizacion de la audiencia
complementaria, dentro de los15 dias siguientes y dictara sentencia.

Suspension, extincion o restitucion de la autoridad de la madre, del padre en casos emergentes de desvinculacion

Definicidn

conyugal

|- La suspension de la autoridad de la madre, del padre o de ambos, es la determinacion judicial de restriccién
temporal del ejercicio de su autoridad, cuando se vulneren los derechos de sus hijas e hijos que no hayan
alcanzado los dieciocho (18) afios de edad.
I1.- La suspensién de la autoridad podra ser:
a) Parcial, por la cual se limita el ejercicio de la autoridad materna o paterna para ciertos actos, sin la necesi-
dad de la separacién de sus hijas e hijos; y
b) Total, por la cual se suspende totalmente el ejercicio de la autoridad materna o paterna.
[1l.- La madre o el padre cuya autoridad se haya suspendido, deberd continuar asumiendo sus obligaciones de
manutencion (ArT. 42 Codigo Nifia, Nifio y Adolescente, Ley N° 548).
El ejercicio total de la autoridad podra ser restituido cuando hayan desaparecido las causales de la suspension
parcial o cuando la madre, el padre, 0 ambos, demuestren condiciones y aptitud para ejercerla, ante la misma
autoridad judicial que la hubiere suspendido (ArT. 46 Codigo Nifia, Nifio y Adolescente, Ley N° 548).
La extincion de la autoridad se aplica por las siguientes causales:
a) Muerte del Gltimo progenitor;
b) Accién u omisién negligente que ponga en riesgo la sequridad, bienestar, integridad o vida de sus hijas o
hijos, debidamente comprobado por autoridad competente,
¢) Renuncia de la autoridad por consentimiento justificado para fines de adopcion;
d) Interdiccion permanente, declarada judicialmente;
e) Sentencia condenatoria ejecutoriada con una pena privativa de libertad entre siete (7) a treinta (30) afios
por la comisién de delitos contra nifias, nifios, adolescente, de infanticidio o de feminicidio.
f) Incumplimiento reiterado de medidas impuestas a padres, madres 0 ambos, establecidas para la suspen-
sién de la autoridad;
g) Conducta delictiva reincidente; y abandono de Ia hija o hijo debidamente comprobado (Art. 47 Cédigo
Nifia, Nifio y Adolescente, Ley N° 548).

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accién

Los familiares dentro del segundo grado de consanguinidad o afinidad, la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia
de la residencia del nifio(a) 0 adolescente.

Prescripcion

No corresponde.

Competencia y
tipo de proceso

Es competente para conocer este proceso el Juez Piblico en Materia Familiar Art. 222 y 223 del Cédigo de las
Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603.

Es un proceso

Por la naturaleza del érgano que interviene: Judicial
Por su contenido: Contencioso

Por su finalidad: De conocimiento

Por su estructura: Extraordinario
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Duracién del Los plazos legales estén establecidos en los. Arts. 435-441 de la Ley N° 603.
proceso
Recursos Emitida la sentencia, las partes en la misma audiencia o en su defecto en las 24 hrs. siguientes a su notificacién
pueden pedir explicacion y enmienda, Art. 362 y 363 del Cédigo de las Familias y del Procedimiento Familiar.
Recurso pe APELACION
La sentencia es apelada en el efecto suspensivo en el término de 5 dias, computables al dia siguiente habil de su
notificacién. Art. 443 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.
Base legal * Arts. 58,59 1-IVy 61 de la Constitucion Politica del Estado.
o Arts.8,11,35,37,42-47 del Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente, Ley N° 548.
o Arts. 38-l,41,434-441 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.
e Arts. 18-1),27-2),9-1) 2) Convencion Internacional Derechos del Nifio, Ley N° 1152.
Recomendacio- | 1. Las causales para demandar la suspension parcial son:
nesa tomar en a) Falta, negligencia o incumplimiento injustificado de deberes, teniendo los medios para hacerlo,
cuenta porla b) Accién u omision debidamente comprobada que ponga en riesgo la seguridad, integridad y bienestar
abogada(o) de sus hijas o hijos, alin sea a titulo de mediad disciplinaria Art. 43 Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente.

2. Las causales para demandar la suspensién total son:
a) Interdiccion temporal declarada judicialmente,
b) Enfermedad o accidente, u otras causas no voluntarias, que impidan el ejercicio de la autoridad materna
0 paterna;
¢) Problemas con el consumo de alcohol o drogas que pongan en peligro la integridad fisica o psiquica de
sus hijas o hijos;
d) Sercondenados como autores, complices o instigadores en delitos contra sus hijas o hijos, excepto en los
delitos que sean causales para la extincion de la autoridad;
e) Accidn u omisién que exponga a sus hijas o hijos a situaciones atentatorias contra su seguridad, digni-
dad o integridad; y
f) Ser condenados como autores intelectuales de delitos cometidos por sus hijas o hijos, excepto de los
delitos que sean causales para la extincién de la autoridad.
3. Entre lafecha del sefialamiento de audiencia y el dia de la audiencia, la jueza o el juez, dispondré que la nifia,
nifio 0 adolescente sea escuchado con apoyo del personal especializado.
4. la autoridad judicial de oficio podra disponer cualquier prueba que considere necesaria para formar mejor
conviccién.
5. En caso de desconocimiento del paradero del demandado, puede también ser citado a través de edictos, de
conformidad a lo previsto en los Art. 308-310 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.
6. Enlademanda se deben consignar todos los requisitos exigidos en el Art. 259 del Cédigo de las Familias y del
Proceso Familiar.
7. Ala demanda deberd adjuntarse toda la prueba documental, testifical (al ofrecerla debera hacer constar el
objeto de la declaracién del testigo), pericial o la que fuere conveniente para la pretension de la demandante.
En caso de que sea pertinente se podré solicitar las medidas cautelares y provisionales que el caso amerite.
8. Lademanda podra ser modificada o0 ampliada por una sola vez hasta antes de la contestacion, en ese caso el
plazo para la contestacion correrd a partir de la citacion al demandado con la modificacién o ampliacién.
9. La autoridad judicial admitida la demanda, ordenard se cite a la parte demandada para que conteste en el
plazo de cinco dias.
10. En caso de que la contestacion admita y acepte todas las pretensiones de la demanda, la autoridad judicial
pronunciard sentencia en el acto.
11. Se podra oponer las excepciones previstas en el Art. 252 Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar a tiempo
de contestar la demanda y adjuntando la prueba correspondiente.
12.Si con la contestacion se hubieren planteado excepciones, estas serdn puestas a conocimiento de la parte
demandante para que se pronuncie en el plazo de tres dias. Con o sin respuesta se resolveran las mismas en
los siguientes tres dfas.
13. Con o sin respuesta de la parte demandada, la autoridad judicial fijara fecha y hora de audiencia, que tendra
lugar en el plazo de 10 dias, siempre que existan puntos controvertidos. En dicha audiencia se cumplirdn las
actuaciones establecidas en el articulo 440 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

173




Guia de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia (GAVVI)

14. En caso de que el demandado no responda la demanda, el juez le designara un defensor de oficio, Art. 266
Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

15. Durante el periodo entre la resolucién de fijacion de audiencia hasta la fecha de su instalacién, se podra
producir prueba pericial, inspeccién judicial, testifical y también podrén ofrecerse otras pruebas de reciente
obtencion.

16. Durante la audiencia de juicio, la autoridad judicial emitird sentencia que puede notificarse en la misma au-
diencia o dentro de 3 dfas.

17. La sentencia podrd ser apelada en el efecto suspensivo en el plazo de 5 dias.

18. Si la sentencia no fuere apelada en el plazo establecido, la autoridad judicial de oficio o a peticion de parte
declararé ejecutoriada la misma.

Definicidn

Guarda en desvinculacion familiar

Guarpa

“La guarda es una institucion juridica que tiene por objeto el cuidado, proteccién, atencién y asistencia Integral

a la nifa, nifo o adolescente con cardcter provisional. Es otorgada mediante Resolucion Judicial a la madre o al

padre, en caso de divorcio o separacién de las uniones conyugales libres, 0 a terceras personas, sin afectar la auto-

ridad materna o paterna” Art. 57 del Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente, Ley N° 548.

GUARDA COMPARTIDA

. La guarda compartida es un régimen de vida que procura estimular la corresponsabilidad de ambos padres
que viven separados, en la crianza y educacion de las y los hijos comunes, mediante un acuerdo voluntario
que asegure su adecuada estabilidad y continuidad.

Il. El acuerdo establecerd la frecuencia con la que cada progenitor mantendra una relacién directa y regular
con los hijos o hijas y el sistema de asistencia familiar, bajo la supervisién del equipo interdisciplinario de la
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia.

Ill. La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia de oficio, la madre, el padre o ambos podra solicitar el cese de la
guarda compartida cuando la situacién no garantice la estabilidad y continuidad para la integridad de las hijas
o hijos, en cuyo caso la autoridad judicial tomara las medidas necesarias para la proteccion de las hijas e hijos".
Art. 217 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar, Ley N°® 603.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accién

El padre o la madre.

Prescripcion

La accidn prescribe con la mayoria de edad del hijo.

Competencia y
tipo de proceso

Es competente para conocer este proceso el Juez Pablico en Materia Familiar Art. 222 y 223 del Cédigo de las
Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603.

Es un proceso

Por la naturaleza del érgano que interviene: Judicial
Por su contenido: Contencioso

Por su finalidad: De conocimiento

Por su estructura: Extraordinario

Duracién del Los plazos legales estan establecidos en los. Arts. 435-441 de la Ley N° 603.
proceso
Recursos Emitida la sentencia, las partes en la misma audiencia o en su defecto en las 24 hrs. siguientes a su notificacién

pueden pedir explicacién y enmienda, Art. 362 y 363 del Cédigo de las Familias y del Procedimiento Familiar.
Recurso pe APELACION

La sentencia es apelada en el efecto suspensivo en el término de 5 dias, computables al dia siguiente habil de su
notificacion. Art. 443 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.
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Base legal

Art. 58,59y 60 de la Constitucion Politica del Estado.

Arts. 37-41,217, 434-441 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar, Ley N° 603.

Art. 23-4) Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Art. 16 -d) f) Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, Ley N°
1100.

Arts. 57 y 58 a) del Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente, Ley N° 548.

Arts. 3,9-1y 3) Convencién sobre los Derechos del Nifio. Ley N° 1152.

Recomendacio-
nes atomaren
cuenta por la/el
abogada(o)

1. Laguarda es una figura juridica que no causa estado, es decir que puede ser modificada en cualquier tiempo.

2. Encaso de establecerse una guarda compartida, se debe tener en que esta figura solo opera en caso de existir
un acuerdo voluntario de los padres, quienes deben sostener una relacién de respeto y educacién que les
permita compartir las responsabilidades materiales y afectivas de las hijas o hijos, de manera que no afecte el
normal desarrollo y no les cause conflictos.

3. La guarda compartida no puede ser dispuesta por la autoridad judicial de oficio, debiendo necesariamente
existir un acuerdo voluntario de los padres.

4. Entre lafecha del sefialamiento de audienciay el dia de la audiencia, la Jueza o el Juez, dispondrd que la nifia,
nifio 0 adolescente sea escuchado con apoyo del personal especializado.

5. La autoridad judicial de oficio podra disponer cualquier prueba que considere necesaria para formar mejor
conviccion.

6. En caso de desconocimiento del paradero del demandado, puede también ser citado a través de edictos, de
conformidad a lo previsto en los Art. 308-310 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

7. Enlademanda se deben consignar todos los requisitos exigidos en el Art. 259 del Cédigo de las Familias y del
Proceso Familiar.

8. Ala demanda deberd adjuntarse toda la prueba documental, testifical (al ofrecerla debera hacer constar el
objeto de la declaracién del testigo), pericial o la que fuere conveniente para la pretension de la demandante.
En caso de que sea pertinente se podré solicitar las medidas cautelares y provisionales que el caso amerite.

9. Lademanda podra ser modificada 0 ampliada por una sola vez hasta antes de la contestacion, en ese caso el
plazo para la contestacion correrd a partir de la citacion al demandado con la modificacién o ampliacién.

10. La autoridad judicial admitida la demanda, ordenara se cite a la parte demandada para que conteste en el
plazo de cinco dias.

11. En caso de que la contestacién admita y acepte todas las pretensiones de la demanda, la autoridad judicial
pronunciard sentencia en el acto.

12. Se podré oponer las excepciones previstas en el Art. 252 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar, a
tiempo de contestar la demanda y adjuntando la prueba correspondiente.

13.Si con la contestacién se hubieren planteado excepciones, estas seran puestas a conocimiento de la parte
demandante para que se pronuncie en el plazo de tres dias. Con o sin respuesta se resolveran las mismas en
los siguientes tres dfas.

14. Con o sin respuesta de la parte demandada, la autoridad judicial fijara fecha y hora de audiencia, que tendra
lugar en el plazo de 10 dias, siempre que existan puntos controvertidos. En dicha audiencia se cumplirdn las
actuaciones establecidas en el Art. 440 del Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar.

15. En caso de que el demandado no responda la demanda, el Juez le designara un defensor de oficio, Art. 266
del Codigo de las Familias y del Proceso Familiar.

16. Durante el periodo entre la resolucion de fijacion de audiencia hasta la fecha de su instalacion, se podra
producir prueba pericial, inspeccion judicial, testifical y también podran ofrecerse otras pruebas de reciente
obtencién.

17. Durante la audiencia de juicio, la autoridad judicial emitird sentencia que puede notificarse en la misma au-
diencia o dentro de 3 dfas.

18. La sentencia podra ser apelada en el efecto suspensivo en el plazo de 5 dias.

19. Si la sentencia no fuere apelada en el plazo establecido, la autoridad judicial de oficio o a peticion de parte
declarard ejecutoriada la misma.
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5. Protocolos de atencién a mujeres en situacion de violencia

PROCEDIMIENTO PARA PROCESO DE RESOLUCION INMEDIATA

Proceso de resolucién inmediata
» Emancipacion por desacuerdo
» Constitucion de patrimonio familiar
» Autorizacién judicial para la administracion de bienes - Desacuerdo de los padres

» Voluntarios
» Cumplimiento de acuerdos
» Asistencia familiar cuando exista acuerdo
Art. 445 Ley N° 603

En caso de no existir oposicién la
autoridad judicial emite resolucién
Art. 445-11 Ley N° 603.

Juez
admite

pretensiony
dispone la citacion
cuando
corresponde.

En caso de no existir oposicion la
autoridad judicial emite resolucion
Art. 445 Ley N° 603.

—>

Si existe oposicion a la demanda
y si hay necesidad se sefiala una
audiencia en el plazo no mayora
tres dias Art. 445-111 Ley N° 603.

Realizada la audiencia o sin esta se
emitird auto definitivo dentro de
los 5 dias siguientes Art. 445-111 Ley
N° 603.

—
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Guia de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia (GAVVI)

5.2.3. Derecho laboral

Adeudo de salarios

Definicion

El salario o remuneracion es la contraprestacion que recibe el (la) empleado (a) u obrero(a) en pago de su trabajo.
Arts. 52,58, 59 y 65 Ley General del Trabajo. Debe ser cancelado(a) en efectivo, en moneda de curso legal y de
forma mensual o quincenal. El Ministerio de Trabajo periédicamente establece el Salario Minimo Nacional. La falta
de cancelacion del salario faculta al trabajador a iniciar el proceso social.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accién

Todos los trabajadores en relacion de dependencia del sector privado, de las instituciones publicas, con exclusién
de trabajadores agricolas, funcionarios publicos y dependientes de fuerzas armadas.

Los adolescentes mayores de 14 aios y los interdictos, por sus representantes legales, tutores o curadores y a falta
de éstos por las autoridades de la Nifiez y Adolescencia que sean competentes y en su caso el juez designa tutor
ad-litem.

Prescripcion

El ejercicio de la accién judicial no prescribe.

Competencia y
tipo de proceso

Es competente para conocer este proceso a eleccién del demandante el Juzgado Publico en Materia de Trabajo y
Seguridad Social. Art. 73 Ley 025 del Organo Judicial. En provincia el Juez Piblico Mixtos.

Del lugar donde hubiera prestado sus servicios el trabajador.

Del lugar de la celebracién contrato.

Del domicilio del demandado. Art. 42 Ley General del Trabajo.

Es un proceso

Por la naturaleza del érgano que interviene: Judicial
Por su contenido: Contencioso

Por su finalidad: De conocimiento

Por su estructura: Sumario

Duracidn del
proceso

12 Instancia: 30 dias aproximadamente.
2: Instancia: 20 dias aproximadamente.
Nulidad: 30 dias aproximadamente.

Recursos

RECURSO DE APELACION

La sentencia es apelada en efecto suspensivo, debe interponerse en el término perentorio de 5 dias. Art. 205 - 209
Codigo Procesal del Trabajo.

ReCURs0 DE NULIDAD

Deberd ser interpuesto en el término perentorio de 8 dias acompafiando depésito judicial por el monto condena-
torio, ademds de los depdsitos de Ley, Arts. 210 - 212 Cédigo Procesal del Trabajo.

Base legal

Art. 46,48y 50 Constitucidn Politica del Estado.

Capitulo IV Arts. 52-55 Ley General del Trabajo.

Arts. 39-47 Decreto Reglamentario de 23 de agosto de 1943.

Art. 23-1), 2), 3) Declaracién Universal de Derechos Humanos.

Arts. 6y 7 Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

Art. 5-e). Convencidn Internacional sobre la Eliminacidn de todas las formas de Discriminacién Racial ratificada
por Bolivia mediante D.S. N° 009345 de 13 de agosto de 1970.

e ey N°2450, Ley de Regulacidn del Trabajo Asalariado del Hogar.

Recomendacio-
nesatomaren
cuenta por la/el
abogada(o)

—_

. Como estrategia el abogado(a) patrocinante debera acudir previamente a la Jefatura Departamental del Tra-
bajo, instancia que por Ley esta facultada a conocer en la via conciliatoria asuntos concemientes a infracciones
de leyes sociales.

2. En el caso de lograr un acuerdo en esta instancia se puede solicitar directamente su homologacién ante el

Juez de Trabajo y Seguridad Social.

3. Sielsalario que percibe la usuaria es inferior al minimo nacional al plantear la demanda se debe tomar como

base para calculo el que establece la Ley, es decir el minimo nacional, solicitando el reintegro del salario adeu-

dado més la multa respectiva, Art. 165 del Decreto Reglamentario de la Ley General del Trabajo.

Cuando el salario minimo nacional es incrementado, se debe pedir el pago con cardcter retroactivo.

Si bien en materia laboral rige el principio de la inversién de la prueba, es necesario ofrecery producir toda la

prueba que acredite fundamentalmente la existencia y continuidad de la relacién laboral.

CREES
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5. Protocolos de atencién a mujeres en situacion de violencia

6. Laautoridad judicial ejerce funcidn activa en el proceso, es decir que puede de oficio ordenar toda la produc-
cién de prueba que considere necesaria.

7. No se admite reconvencidn en estos procesos excepto cuando el demandante fuera el empleador.

8. No procede la excepcidn de Litis pendencia en consecuencia, las acciones penales, civiles u otras incoadas en
contra del trabajador no suspenden ni afectan la instancia laboral.

9. Eldesistimiento y la transaccién no causan estado.

10. No procede la perencidn de instancia.

11. El juez tiene la facultad de ordenar se cancelen pretensiones distintas a las solicitadas e incluso condenar al
pago de sumas mayores siempre y cuando en el proceso se establezca que éstas son mayores a las solicitadas.

Definicion

Beneficios sociales

Bajo esta denominacidn se han englobado indistintamente derechos y beneficios sociales propiamente dichos. Los
primeros son logros o reivindicaciones adquiridas en mérito a las acciones desarrolladas por los trabajadores y los
segundos responden a su naturaleza o concesiones que la ley reconoce a la/el trabajadora/or.
Bonos:
Con la promulgacion del D.S. 21060 se consolidaron todos los bonos al basico excepto los siguientes:
e Bono de antigiiedad:
De acuerdo a la escala siguiente:
* 2a4afios 5%
Sa7afos 11%
8a 10 afios 18%
11214 afios 26%
15219 afios 34%
20 a 24 afios 42%
25amads 50%
e Bono de produccion:
Relacionado con una meta productiva.
e Prima anual:
Para empleados y obreros que hubieran trabajado mas de tres meses en empresas que hubieran obtenido
utilidades al finalizar el afio, equivalente al sueldo de un mes.
e Vacacion:
Es el descanso anual que la ley reconoce a favor del trabajador de acuerdo a la escala siguiente:
* Tadafos: 15 dias vacacion.
* 5a9afos: 20 dias vacacion.
e 10afios adelante: 30 dias vacacién.
¢ Indemnizacién por antigiiedad:
Pago de un sueldo o salario por cada afio de trabajo o por duodécimas en forma proporcional a los meses
trabajados.
Se puede convenir el pago de la indemnizacion de forma anual o bien por quinquenios consolidados (5 afios
de trabajo continuo).
* Indemnizacion por falta de preaviso o desahucio:
Es el pago de 3 sueldos por omitir el empleador el preaviso de Ley.

Sujetos faculta-
dos para ejercer
la accién

Todos los trabajadores en relacion de dependencia del sector privado.

Prescripcion

El ejercicio de la accién no prescribe.

Competencia y
tipo de proceso

Juzgado Publico en Materia de Trabajo y Sequridad Social. Art. 73 Ley 025 del Organo Judicial. En provincia el
Juzgado Publico Mixto.

e Del lugar donde hubiera prestado sus servicios el trabajador,

e Dellugar de la celebracién contrato,

* Del domicilio del demandado. Art. 42 Ley General del Trabajo.
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Es un proceso

Por la naturaleza del érgano que interviene: Judicial
Por su contenido: Contencioso

Por su finalidad: De conocimiento

Por su estructura: Sumario

Duracion del
proceso

1? Instancia: 30 dias aproximadamente.
2° Instancia: 20 dias aproximadamente.
Nulidad: 30 dias aproximadamente.

Recursos

Recurso de apelacion:

La sentencia es apelada en efecto suspensivo, debe interponerse en el término perentorio de 5 dias. Arts. 205 -
209 Cédigo Procesal del Trabajo.

Recurso de nulidad:

Debera ser interpuesto en el término perentorio de 8 dias acompafiando depdsito judicial por el monto condena-
torio, ademds de los depdsitos de Ley, Arts. 210 - 212 Cédigo Procesal del Trabajo.

Base legal

Base legal:

o Arts.46,47,48y 50 Constitucion Politica del Estado.

e Art. 33 Decreto Reglamentario del 23 de agosto de 1943.

e leyde 18 dediciembre de 1942y Ley de 23 de noviembre de 1944. Indemnizacién por antigtiedad y desahu-
cio.

Ley de 9 de noviembre de 1940y D.S. de 19 de abril 1949.

Sueldo indemnizable D.S. 10/11/1986.

D.S.7/12/1988 Beneficios Sociales, Ley de 21 de diciembre de 1948.

Ley N° 2450, Ley de Regulacién del Trabajo Asalariado del Hogar.

Recomendacio-
nesatomaren
cuenta por la/el
abogada/o

1. Como estrategia la/el abogada/o deberd acudir previamente a la Oficina Departamental del Trabajo, instancia
que por Ley estd facultada a conocer en la via conciliatoria los asuntos concernientes a vulneracion de leyes
laborales.

2. En el caso de lograr un acuerdo en esta instancia se puede solicitar directamente su homologacién ante el
Juez de Trabajo y Seguridad Social.

3. Sielsalario que percibe la usuaria es inferior al minimo nacional, al plantear la demanda se debe tomar como
base para célculo el que establece la Ley es decir el minimo nacional, solicitando el reintegro del salario adeu-
dado més la multa respectiva. Art. 165 del Decreto Reglamentario de la Ley General del Trabajo.

4. Sibien en materia laboral rige el principio de la inversion de la prueba, es necesario ofrecery producir toda la
prueba que acredite fundamentalmente la existencia y continuidad de la relacién laboral.

5. Laautoridad judicial ejerce funcion activa en el proceso, es decir que puede de oficio ordenar toda la produc-
cién de prueba que considere necesaria.

6. No se admite reconvencidn en estos procesos, excepto cuando el demandante fuera el empleador.

7. No procede la excepcion de Litis pendencia en consecuencia, las acciones penales, civiles u otras incoadas en
contra del trabajador no suspenden ni afectan la instancia laboral.

8. Eldesistimiento y la transaccion no causan estado.

9. No procede la perencién de instancia.

10. El juez tiene la facultad de ordenar se cancelen pretensiones distintas a las solicitadas e incluso condenar al
pago de sumas mayores siempre y cuando en el proceso se establezca que éstas son mayores a las solicitadas.

11. Cuando hay pago parcial porindemnizacién anual, este constituye un pago por adelantado y el calculo para la
indemnizacién se realiza con el promedio de los tres Gltimos salarios.

12. Sélo se consolida el pago de indemnizacién en el caso de los quinquenios.

13. En casos de despido que vulnere el derecho a la inamovilidad por razones de maternidad (embarazo, hasta
que el hijo cumpla en primer afio), se debe tender a la restitucion laboral, por la via laboral o constitucional.

14. Si el incumplimiento laboral se denuncia después de que el hijo a cumplido 1 afio, el derecho no prescribe,
pudiendo demandarse la restitucién al trabajo o el pago de lo adeudado (salario, beneficios social y subsidios
de maternidad).
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Guia de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia (GAVVI)

5.3. Protocolos de atencion social

Investigacion social del caso

Definicidn Es un proceso metodoldgico que tiene como propdsito contextualizar el problema identificado en el proceso de
ingreso del caso, construyendo informacion que posibilita concluir con un diagnéstico del caso.

Constituye la objetivacion de las condiciones que son parte del entorno de la mujer en situacion de violencia, su
entorno familiary social, que denuncia al servicio.

Todas las condiciones mencionadas, son aquellas que permiten explicar el problema de violencia, posibilitan
identificar con mayor precisién las estrategias de intervencion. Se reconoce como entorno, el familiar, social-ve-
cinal, escolar, laboral, entre los mds importantes. Es necesario en estos escenarios reconocer los/as actores/as, las
relaciones, los recursos a los cuales tiene acceso la victima, condiciones de inseguridad, condiciones de protec-
cién, entre los mas importantes.

Es importante identificar la informacion a construir, considerando las caracteristicas del problema, no es igual
tratar una violencia intrafamiliar, que una violencia sexual.

Variables de Para el tratamiento de violencia, se determinan variables e indicadores generales que permiten completar la
investigacion | informacion necesaria para el tratamiento del caso:

- Caracteristicas basicas de la zona de residencia: fisicas, estructura de las casas, materiales, calles, callejones,
tipo de piso, accesibilidad, distancia con kilémetro cero, entre otros.
Caracteristicas de la vivienda: disposicién de las habitaciones de acuerdo a uso (distribucién); medicion de
hacinamiento; acceso a servicios basicos; redes de comunicacién.
Estructura familiar, funcionamiento y tipo de relaciones.
Estructura de roles al interior de la familia.
Autonomia fisica y econémica de la victima (dependencias)
Presencia de violencia en la familia y en la familia extensa.

Casos en los La investigacidn social se realiza en los casos descritos en el Art. 7 de la Ley Integral para Garantizar a las Mujeres
que sesolicita | una Vida Libre de Violencia, Ley N° 348.
investigacion

social

Instancias que | Las instancias que demandan la realizacién de investigacion social del caso son:

solicitan la * Internas: Se promueve desde el propio servicio, considerando las caracteristicas del caso, es decir, se trata de
investigacion una decision del servicio.

social.. * Externas: Asolicitud del Ministerio Piblico y Jueces o Tribunales del Organo Judicial.

Procedimiento | Para la investigacién de casos, misma que implica contar con un diagnéstico del caso, se requiere considerar el
de lainvestiga- | siguiente procedimiento:

cion del caso -~ No todos los casos requieren de este procedimiento final de la investigacién de caso, podemos contar con
informacion referencial suficiente para tratar un caso.

Los casos que demandan estrategias para romper con violencia hacia las mujeres, son susceptibles de este
tratamiento, mas adn si se requiere de procesos legales y psicoldgicos.

La pertinencia se determina en la recepcién del caso, por tanto. O por solicitud expresa de un proceso en el
cual intervengan instituciones del sistema judicial o de gestién social de los diferentes niveles del Estado.
Identificacion de actores/as para entrevistas; familia, familia extensa, vecinos/as, colegio, trabajo (agresor, vic-
tima) y otros.

Coordinacién con la victima para la visita domiciliaria (de acuerdo a requerimiento del caso puede producirse
mas de una).

Organizacion del trabajo de campo, determinando los dmbitos y técnicas de investigacion, en base a una
planificacién y cronograma de las actividades previstas.

El primer contacto es fundamental, pues la/el trabajador/a social, se encuentra en el espacio donde se desarro-
Ila la vida cotidiana de la victima, puede ser la vivienda, el trabajo, barrio, etc.

Se realiza la primera incursién con discrecionalidad, pues se puede perder informacidn, o distorsionar la mis-
ma.

Para entrevista con terceros, no requiere se exponga todo el caso, o exactamente el problema, es posible dar
solo una referencia, considerando la confidencialidad del caso.
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Procedimiento
de la investiga-
cion del caso

Se define un esquema bdsico para la observacidn, por ejemplo, reacciones de la victima ante la presencia de
hijos/as, espacio con orden, espacio higiénico, etc. Es decir, se establecen rangos para la observacion.
Importante, registrar las evidencias. Significa que la informacion tenga respaldo, por ejemplo, un relato testi-
monial, identificar la relacion del/la actor/a con la victima, ubicar los hechos en tiempo, en lo posible respaldar
con documentacidn, por ejemplo, informes de colegio, certificados médicos, etc. Esto permitira tomar decisio-
nes mas efectivas.

Si se requiere grabar la entrevista, sacar fotos, filmar, es necesario solicitar permiso a la victima o la persona
con la cual se estd realizando la entrevista.

Se informa a la victima que durante el proceso se podra recurrir a familiares, vecinos/as, profesores/as, etc., no
es ético sorprender a la victima.

Una vez que concluye la visita domiciliaria, se deja abierta la posibilidad de retornar; mas adn si se realiza
seguimiento del caso.

Metodologia de
investigacion
social

Los principios metodolégicos que orientan el trabajo, seran los mismos de la recepcién del caso, por tanto, no se

debe olvidar, la empatia, la escucha activa, democracia, contencion, calidez, confidencialidad.

] Tecmcas utilizadas:

Entrevista, sobre la base de una guia que se elabora previamente.
Ecomapa familiar

Observacion directa

Visitas domiciliarias

Revision documental.

Registro fotografico, filmico.

Mapa, google. maps

. Instrumentos utilizados:

Cuaderno de registro de requerimientos de investigacién social internos y externos.
Cuaderno de registro de entrevistas.

Citaciones.

Cdmara fotogréfica y/o celular

Radiograbadora y/o celular.

Elaboracion del informe social: Resultado del proceso de investigacidn se realiza el informe social como
conclusién. La informacion construida debe dar la seguridad necesaria, para disefiar las estrategias de inter-
vencion:

e Se considera para su elaboracion toda la informacién que se ha elaborado, desde que el caso ingresa al servi-
cio, asi como informacién que haya podido construirse en las dreas legal y psicoldgica. Por tanto, no es solo
la que se produce en la visita domiciliaria.

El contenido del Informe Social, debe tener la siguiente estructura:

Antecedentes: Seialar de forma precisa, relato concreto de como se presenta el caso en el servicio, cual el
requerimiento especifico; tipificacion que realizé el servicio. Si es necesario se puede afiadir alguna observa-
cion puntual, por ejemplo, si la victima ha realizado abandono en algiin momento.

e Metodologia: Senalar de manera precisa cual ha sido el proceso sequido para construir la informacién, sefia-
le los instrumentos utilizados, si el caso lo requiere puede adjuntar alguno de estos instrumentos. Importante
sefiale, las variables de informacion que considero. Indicary adjuntar si se tomé informacién, por ejemplo,
de evaluacion psicoldgica, de un certificado forense, entre otros. Incluso se puede solicitar estos instrumentos
para tener informacién confiable.

* Historia social: Se realiza una sintesis histérica del problema, ubicando a la victima y agresor, asi como la fa-
milia. Basicamente se trata de identificar la presencia o causas que darian cuenta del problema. Por ejemplo,
identificar la presencia de: autoritarismo, comportamiento controlador, violencia verbal, hechos violentos con
anterioridad, etc. Brinda elementos que ayudaran a tomar decisiones.

e Demanda de la victima: Exponer de manera precisa la demanda que realiza la victima al ingresar al servi-
cio.

* Contextualizacion del caso: De acuerdo a las variables trabajadas en las técnicas, se realiza una explicacidn
de: tipificacion de la familia (estructura y funcionamiento), relaciones entre los miembros de la familia, causas
de la violencia, factores de riesgo, proteccion para la/s victima/s, entre lo més importante. Como se produce el
problema que lleva a la victima al servicio. Es necesario colocar la informacion verificada, es decir, debe tener
respaldo, ya sea que se confirme los testimonios orales, se fundamente con documentos, con la observacion
directa de la profesional, etc.

e Conclusiones, recomendaciones y/o pronéstico: Se debe elaborar con base al requerimiento del infor-
me (para que solicitan el mismo), es necesario que trabajo social, sefiale, recomiende se realicen determina-
das acciones. Definiendo cual seria un posible escenario futuro si se toman las acciones recomendadas.
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Duracién e 48a72 hrs.tiempo destinado a la elaboracién del informe social. Se debe considerar que se puede constituir
en una parte de todo el proceso de investigacién o solo ser parte del proceso de tratamiento del caso.
e 24 hrs., cuando se realizan diagnésticos rapidos o de emergencia.

Recomendacio- | Para que la informacidn sea confiable es necesario considerar:

nes Es importante, identificar con mucho cuidado la informacion que se requiere construir.

Identificar a los/as personas que brindaran informacién, estableciendo la relacion con la victima y con el
agresor.

Es necesario, considerar anexos que respalden la informacién que se estd presentando, incluso es util anexar
el ecomapa familiar, pues muestra graficamente la familia, su entorno y las relaciones que establecen; foto-
grafias, una foto satelital de la ubicacién de la vivienda.

Construir la "evidencia"™ es fundamental, mds atin cuando los informes sociales tienen como destino el sis-
tema judicial o instituciones de proteccion social en cualquiera de los niveles del Estado. La evidencia puede
ser testimonial, documental. La primera debe registrar un relato que tenga un orden y que identifique los
hechos con una cronologia dgica, ademas que establezca exactamente la relacion del/la informante con la
victimay el agresor. En el sequndo caso, es fundamental respaldar con documentos, certificados de nota,
certificados forenses, médicos, fotografias, etc.

Considerar que los/as vecinos/as son fundamentales para construir informacion y/u orientar la investigacién,
refieren datos sobre la cotidianidad de la familia, la percepcién del entorno.

Es necesario verificar que todos los instrumentos y/o herramientas funcionen correctamente al momento de
realizar la visita domiciliaria.

No puede repetir informacién que ya construyd en las entrevistas realizadas en el servicio.

Puede verificar informacion construida en el servicio; identifique el mecanismo especifico.

Para la investigacién y tratamiento de nifas/os, adolescentes con violencia sexual, se realizara
todo el procedimiento descrito, con autorizaciéon judicial e identificando adultos/as que puedan
garantizar la informacién y proteccién del nifio/a, adolescente.

Seguimiento social del caso

Definicion Valoracién y acompafiamiento periddico del estado del caso de acuerdo a los requerimientos de las instancias
judiciales y/o el propio servicio; durante el tratamiento y posterior a su tratamiento.

Se determinan visitas domiciliarias, reuniones en el servicio, entrevista a informantes claves, a la familia y no solo
ala victima, incluso esta tltima puede solicitar atencién.

Casos en los Las instancias que demandan la realizacién de seguimiento social son: profesionales del servicio, fiscalia y juzga-
que se solicita | dos, en los siguientes casos:

seguimiento - Conocer el nivel de cumplimiento de las medidas de proteccién establecidas por la Ley N° 348 en su Art. 35,
social dispuestas por la autoridad competente.

Seguimiento al cumplimiento de las condiciones establecidas cuando se ha dispuesto salida alternativa al
proceso o un criterio de oportunidad.

Seguimiento en tiempos cortos, cuando se trata de casos complejos. Establecer un cronograma de acuerdo a
las decisiones tomadas en el proceso.

Casos de relevancia que presentan abandono y/o casos ordinarios de las acciones iniciadas en el servicio.

A peticién de la victima y/o familiares, amistades de ésta.

15 Evidencia social: “.. El trabajo social basa su metodologia en un cuerpo sistematico de conocimientos sustentados en la
experiencia y derivados tanto de la investigacion y evaluacion de la practica, incluyendo los contextos locales e indigenas”
(Federacidén Internacional de Trabajo Social, 2006).

“La evidencia social como concepto en trabajo social, pasa entonces por el recuperar y descifrar a partir del lenguaje de los
sujetos, los sucesos e historias individuales, sociales y familiares que leidos de manera Integral y compleja dan cuenta de
las realidades intersubjetivas que representan las dificultades que viven los ciudadanos y las maneras que éstos escogen
para resolverlas.” Garzon, Rubén (2016). La Evidencia en Trabajo Social Forense. Trabajador Social Universidad del Valle
Membre d’ordre de travailleurs sociaux et thérapeutes conjugaux et familiaux du Québec- Canada Agent de Relations Hu-
maines ARH - Centre Jeunesse de la Montérégie Hiver.
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Instancias que
solicitan el
seguimiento
social.

Las instancias que demandan la realizacién de sequimiento social de caso son:
* Internas: Asolicitud del propio servicio y que se determinan por el propio caso.
e Externas: Asolicitud del Ministerio Piblico y Jueces o Tribunales del Organo Judicial.

Procedimiento

para seguimien- | -

to de casos

Para el seguimiento de casos se debe tomar en cuenta los pasos que a continuacién se detallan:
Cada caso determinard un plan de seguimiento, trabajo que se determinard entre las tres dreas (psicologia,
derecho y trabajo social), el sequimiento responderd a las acciones que deberdn realizarse y/o que se hayan
determinado, tanto por instancia interna, como externa.
Dada la particularidad del caso, se solicitard a trabajo social un informe especifico sobre el seguimiento del
caso, ya sea por el propio servicio o por instancias externas.
Mensualmente, se realizard una observacion concreta sobre el sequimiento del caso, dando cuenta de los
avances o estancamientos, modificaciones en el proceso sequido, esta informacién sera de conocimiento de
las tres dreas del servicio.

Metodologia de
seguimiento de
caso

La metodologia que se sigue para el seguimiento de los casos, debe ser dgil para adecuarse a la particularidad
de cada uno de los casos, lo importante es tomar en cuenta que el sequimiento esta destinado a verificar el cum-
plimiento de las estrategias destinadas a la resolucion y/o incidencia en el problema.
* Técnicas utilizadas:

Entrevista, sobre la base de una guia que se elabora previamente

Observacion directa

Referencias

Visitas domiciliarias, institucionales, vecinales, laborales, etc.

Revision de documentos oficiales

Registro fotogréfico y/o filmaciones

Mapa, google maps
. Instrumentos utilizados:

Cuaderno de registro de requerimientos de investigacién social internos y externos.

Cuaderno de registro de entrevistas.

Citaciones.

Camara fotogréfica y/o celular

Grabadora y/o celular.
e Elaboracion reporte de seguimiento:

Se realiza sobre la base de la informacién de campo y la recogida en las fuentes consultadas.
. EI reporte de seguimiento, debe contener los siguientes elementos:

Identificacion de la denunciante.

Motivo del seguimiento.

Técnicas utilizadas para el seguimiento.

Situacion actual en base a las resoluciones judiciales o avances del caso.

Conclusiones y recomendaciones del sequimiento del caso.

Duracion

48 hrs. cuando se trata de un procedimiento regular.
24 hrs. cuando se trata de un requerimiento de urgencia para el tratamiento del caso.

Recomendacio-
nes

e El sequimiento de los casos, se convierte en una actividad fundamental para alcanzar la resolucién o mayor
incidencia en el caso, por tanto, debe considerar lo siguiente:

* Esnecesario que cada caso cuente con un sistema de seguimiento, es decir, identificar el motivo y el tiempo
para el sequimiento. Por ejemplo, cambio de domicilio en un mes; bisqueda de trabajo en dos semanas,
cambio de relaciones parentales con los/as hijos/as en un mes; etc.

e Lograr una informacidn veraz, sin que las personas en conflicto influyan y quieran “conducir y/o manipular”
la informacion.

* Alserreportes de seguimiento, deben ser dgiles y precisos, de igual manera la recomendacién debe ser
precisa y enfocada en el motivo del sequimiento.

Es posible para el seguimiento, realizar visitas domiciliarias sin previo aviso y/o visitas a informantes.

No se trata de realizar un nuevo diagndstico, el seguimiento se realiza sobre acciones puntuales que permi-
ten evaluar el proceso.

Por tanto, no se trata de evaluaciones del caso, solo seguimiento a las acciones previstas en el proceso.

En virtud del cumplimiento o incumplimiento, es necesario realizar las derivaciones del caso al drea que
corresponda y/o institucion con una definicion clara del requerimiento.

e Esnecesario considerar que los casos de emergencia deberan tener tiempos cortos para el seguimiento.
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Gestiones de Apoyo

que se solicita

yo social

gestion de apo-

Definicidn Gestiones de apoyo y/o acciones de caracter asistencial, son todas aquellas destinadas a promover recursos
materiales y/o sociales que se requieren para para el tratamiento del caso, o que son emergentes por las condi-
ciones en las cuales se encuentra la victima y su familia.

Casos en los La gestién de apoyo se realiza en las siguientes situaciones: acceso a nifios/as a centros infantiles, comedores o

casas de acogida, atencién médica, gestiones educativas, recojo de pertenencias, ubicacion de familiares, imple-
mentacién acciones de proteccién, documentacién, entre los mds reiterativos.

Instancias que

tion de apoyo

solicitan la ges-

Las instancias que demandan la realizacién de la gestion de apoyo son:
e Internas: A solicitud del propio servicio, la victima y su familia. )
e Externas: A solicitud del Ministerio Pablico y Jueces o Tribunales del Organo Judicial.

Procedimiento
para la gestion

Recepuon y evaluacién de la solicitud:
Registro de la solicitud, identificacién del recurso solicitado; instituciones donde recurrir; que resuelve el/los

de apoyo recurso/s solicitado/s; requerimientos para lograr el recurso solicitado.
Organizacion de las gestiones para adquirir el/los recurso/s solicitado/s.
Procedimiento para la entrega y/o facilitacion del/los recurso/s solicitado/s a la victima o familia.
Instrumentos Ficha social.
utilizados Cuaderno de registro de requerimientos de gestion social de apoyo internos y externos.
Cuaderno de registro de entrevistas.
Notas de referencia.
Avisos publicos
Directorio telefdnico actualizado de las instituciones del medio.
Cdmara fotogréfica y/o celular.
Grabadora y/o grabadora.
Duracién * No se puede definir un tiempo promedio, pues cada uno de los requerimientos tiene su propia particularidad.

Solo es posible sefialar que:
12 a 24 hrs. cuando se trate de: alimentacidn, atencion en salud, vestimenta, proteccién (casa de acogi-
da, hogar transitorio, familia extensa, red social) y similares.
Mayor a 48 hrs., cuando se trata de documentaciones y otros recursos.

nes

Recomendacio-

Debe considerar lo siguiente:

- Identifique exactamente el requerimiento y problema que resuelve, por ejemplo, leche maternizada, ali-
mentacion del recién nacido; casa de acogida, sequridad de la victima y sus hijos/as, etc.
Establecer previamente una red de servicios y bienes que se requieren con alguna recurrencia en casos de
violencia, abandono de nifio/a, adolescente, etc.
Es necesario contar con protocolos claros y dgiles para la solicitud de recursos o servicios, es decir, no debe
ser sorpresa para la persona/as, instituciones a las cuales se les solicita los recursos o servicios, se debe dise-
fiar coordinaciones previas.
Disefiar de manera previa, instrumentos de referencia y contrarreferencia, consensuados con las institucio-
nes y/o personas a las cuales se les solicita.
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5.4. Plan y protocolos de psicoterapia grupal para
mujeres en situacion de violencia

5.4.1. Grupos psicoterapéuticos para mujeres en situacion de violencia de pareja

Los grupos psicoterapéuticos son espacios de apoyo, elaboraciéon y contencién grupal donde se
imparte informacion especifica integrada con recursos terapéuticos. La psicoeducacién, informa
acerca de los mecanismos patriarcales y psicolégicos que desencadenan y mantienen la violencia,
sus consecuencias a nivel fisico, psicologico y social. El proceso psicoterapéutico grupal permite a
las mujeres reelaborar y reinterpretar su propia situacién de vida.

Los altos indices de violencia cometidos en contra de mujeres de diversas edades, clases so-
ciales y etnias, tienen consecuencias negativas que esta problemadtica tiene en sus vidas a nivel
biolégico, psicologico y social, llegando en muchos casos al feminicidio. Esta situacion, exige a
los Servicios psico - juridicos la necesidad de considerar la existencia de espacios alternativos
que ayuden a las mujeres a dar los pasos necesarios para su fortalecimiento personal, la toma de
decisiones, la introspeccién, la recuperaciéon y la elaboraciéon de las salidas personales frente a la
situacion de violencia que viven. Con ese objetivo, se ha pensado en los grupos psicoterapéuticos
como espacios de reelaboracién y reestructuracion cognitiva y habilidades de resolucién de pro-
blemas y toma de decisiones que contribuyen a tomar conciencia de la situacion de violencia en
la que se encuentran las mujeres, disefiar posibles alternativas y a partir de esto sean capaces de
romper relaciones de violencia.

1) Objetivo general

Contribuir a que las mujeres en situacion de violencia de pareja, reivindiquen su derecho a una
vida libre de violencia, fortaleciendo su autoestima y capacidad de resoluciéon de sus problemas,
en la perspectiva de romper el ciclo de violencia.

2) Resultados esperados

Las mujeres que concluyen el proceso, tienen las siguientes habilidades:

- Cuestionan la violencia machista y establecen una red de apoyo social.
Tienen capacidad de denuncia.
Fortalecen e incrementan su autoestima.
Tienen capacidad de afrontar, resolver problemas y tomar decisiones.
Establecen metas concretas a corto y mediano plazo.

3) Caracteristicas del proceso terapéutico

Al ser grupos de psicoterapia son grupos estructurados, esto significa que solo pueden incorporar-
se nuevas participantes durante las tres primeras sesiones. Se trabaja con 10 a 15 mujeres, un dia
a la semana durante un promedio de tres hrs., en un ciclo comprendido por 10 sesiones.
La intervencion psicoterapéutica tiene las siguientes caracteristicas:
Es de corta duracion.
Es activa - directiva, es decir que los cambios requieren compromiso de la persona.
Estd orientada en el presente. La reflexion del pasado tiene la finalidad de generar cambios en
la vida actual de la persona.
El modelo conductual-cognitiv y la sociometria, son fundamentales en el tratamiento en las
distorsiones a nivel de pensamiento que afectan de forma negativa en su forma de representar-
se en el mundo y conducen a desarrollar emociones disfuncionales.
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e Los recursos utilizados son:
- Psicoeducacion: informacién, construccién colectiva de conocimientos
- Recursos reflexivos: didlogo, sociometria, reflexién individual y grupal
- Recursos psicoterapéuticos: contencion grupal, reestructuracién cognitiva, representacio-
nes simbdlicas, entrenamiento de resolucién de problemas y autorregulacién emocional,
entrenamiento en relajacién y respiraciéon, percepcion y conexion corporal.

a) Poblacion:

Las mujeres que conforman los grupos psicoterapéuticos son denunciantes ante el servicio por
violencia fisica, psicologica, emocional y econémica en el dmbito de pareja. Al momento de in-
gresar al grupo, se encuentran con apoyo juridico y psicolégico individual y ya cuentan con una
valoracion inicial.

b) Rol de la facilitacion:

La facilitadora da los pardmetros del funcionamiento, dirige los entrenamientos concretos y di-
ndmica del grupo, es quien moviliza y mantiene la comunicacion, la participacién espontdnea y
democrdtica, anuncia e introduce temas y asigna las tareas para desarrollar. Observa las interven-
ciones e interacciones, contiene emocionalmente a las participantes, retroalimenta y hace devo-
luciones de las reflexiones al grupo.

Se precisa que la facilitadora de los grupos psicoterapéuticos sea una psicéloga mujer, al igual
que la cofacilitadora en el caso de que hubiera.

¢) Orientaciones para la facilitadora:

e Debe tener en cuenta el objetivo planteado, para el desarrollo del taller.

e Tener una actitud amable y empdtica, para crear un clima cdlido y de confianza.

e Tener un lenguaje claro, concreto y sencillo.

e Tener pleno conocimiento de los enfoques temdticos.

e Tener conocimiento de y minima experiencia en terapia cognitiva-conductual.

e El abordaje de la temdtica de la violencia debe realizarse desde el enfoque de género y feminis-
ta.

e Debe facilitar el andlisis y reflexion de la violencia a partir de las experiencias de vida de las
participantes.

e Al inicio del taller debe priorizar la socializacién de experiencias de las mujeres.

e Promover una participacién espontdnea y democrdtica de las mujeres.

e Debe motivar al didlogo y retroalimentacién entre las participantes y la facilitadora.

4) Enfoque tedrico psicolégico / pedagdgico para la intervencion grupal

El proceso cuenta con los siguientes enfoques tedéricos:

a) Perspectiva de género

La perspectiva de género en lo referido a la violencia contra la mujer, analiza los factores estruc-
turales sociales, econdmicos y culturales que la mantienen y la promueven, permite comprender
que las asimetrias patriarcales de poder estructuran las relaciones sociales. Los diferentes tipos de
violencia son expresion del sistema patriarcal que determina la socializacién genérica, establece
y naturaliza la supuesta supremacia del género masculino y con ella la sumisién y opresion de
la mujer y el género femenino. Desde este analisis de las relaciones interpersonales y sociales es
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importante incorporar la identificacién de los mandatos historicos del sistema patriarcal que son
la base de la socializacién genérica, de los roles, conductas y estereotipos de género aprendidos;
por ello es de hacer explicitas las desigualdades jerdrquicas, el manejo del poder y del control en
la relacién de pareja, asi como la necesidad de desnaturalizar la violencia por ser el mecanismo
de control y condicionamiento patriarcal hacia las mujeres.

b) Psicologia cognitivo - conductual

Este enfoque es fundamentado en las teorias de procesamiento de la informacion por el aparato
psicologico y en el papel reforzador que la conducta tiene sobre el pensamiento del individuo. La
terapia cognitiva conductual se dirige esencialmente a modificar las cogniciones distorsionadas o
desadaptativas y las conductas que tales cogniciones generan (Wright y Beck, 2001). La interven-
cion, se enfoca en el proceso de reestructuraciéon cognitiva:

e Explicaciéon del componente cognitivo (pensamiento, emocién, conducta y activacién psicofi-
sioldgica).

e Identificacién de distorsiones cognitivas sobre los roles de géneros.

e Contrastacion légica y empirica de pensamientos desadaptativos.

e Generacién de nuevos pensamientos mds adaptativos.

e Prdctica de pensamientos alternativos.

En esta dindmica, se pueden identificar las siguientes caracteristicas de las mujeres en situa-
cién de violencia con mayor frecuencia.

Area conductual:

e La mujer oculta ante el entorno social la violencia que sufre de la pareja.

e Opta por conductas contradictorias, por ejemplo, denuncia el maltrato y luego retira la denun-
cia.

e Adopta una conducta sumisa y obediente para no ser objeto de violencia.

e Expresa sus emociones contenidas, por ejemplo, agresiéon como conducta de respuesta.

e Presenta conductas de huida, temor.

e Cualquier estimulo externo provoca una reacciéon emocional negativa.

Area cognitiva:

e La mujer se percibe a si misma sin posibilidades de salir de la situacién en la que se encuen-
tra.

e Piensa que nunca podra valerse por si misma y que el poder y control de todo, lo tiene su pare-
ja.

e Pueden presentar ideas de suicidio.

e Elabuso emocional del que es objeto tiene como consecuencia que la mujer se vea inutil, tonta,
loca; pueden llegar a dudar de sus propias percepciones e ideas.

e Puede presentar pensamiento de tipo automatico que no responden a la causa o distorsiones
cognitivas.

Area relacional:

e Se establece un control de la relacién por parte del hombre violento, lo que hace que la mujer
se constituya dependiente hacia éste.
e Tiende al aislamiento del entorno familiar y social.



5. Protocolos de atencién a mujeres en situacion de violencia

¢) Sociometria

La sociometria, creada por el psiquiatra y psicodramatista Jakob Lévy Moreno, es un método psi-
cosocial, cuyo objetivo es la medicidn cuantitativa de las relaciones interpersonales. Su base es la
reflexion y espontaneidad de la persona, quien llega a ser sujeto-actor de la misma investigacién
y evaluacién de resultados. La Sociometria en Accién es una rama especifica: siempre que se
trabaja en acciéon (movimiento y expresion corporal) para conocer la composiciéon de un grupo,
las diferencias y afinidades entre sus integrantes o la dindmica de relaciones establecida entre
ellas/os, se utilizan recursos de la sociometria en accién (Bello, 2013).

d) Psicoeducacion

La psicoeducacion intenta aportar la mayor y mds clara informacién a las mujeres sobre la situa-
cién de violencia que viven, desde un enfoque de género y salud mental, esto implica informar
sobre las caracteristicas de la violencia, y las posibles consecuencias para ellas y sus hijas/os, de
esta forma se promueve un rol activo en tanto la toma de decisiones y resolucién de problemas.
Al momento de buscar ayuda, la mayoria de las mujeres tiene muy poca informacioén sobre la
situacién que viven, tanto en lo afectivo emocional, sintomas que presentan, como en las caracte-
risticas mismas de la violencia.

Esta situacidn atraviesa cualquier nivel econémico, cultural de las mujeres, la mayoria presen-
ta dificultades para entender la situacién de violencia que viven y requieren trabajar sus recursos
para hacer frente a su problema de forma mads eficaz.

e) Psicologia desde la orientacién feminista

Se considera que la violencia hacia las mujeres es multicausal. Estas diferentes causas podrian
ser individuales, sociales e incluso especificas de cada caso. Sin embargo, en la base de estas causas
se encuentra el sistema patriarcal y su ideologia que desemboca los roles de género y las relacio-
nes de poder que determinan las relaciones entre hombres y mujeres.

Es por eso que la recuperacién de mujeres que sufren violencia no debe limitarse inicamente
al cambio de conducta, sino a generar una actitud critica y reflexiva al sistema social y cultural que
nos educa naturalizando la violencia de género, impulsando de esta manera romper el ciclo de la
violencia.

Si no se cuestiona el modelo social de base que condena a muchas mujeres a vivir sometidas
a unos prejuicios que las convierten en “posesion afectiva” de sus companeros y, por tanto, so-
metidas a ellos y a sus mandatos, cualquier otra actuacion resultard, necesariamente, insuficien-
te (Sau, 2001).

5) Ejes tematicos de los grupos psicoterapéuticos

a) Construccion de identidades

Mujeres y hombres asumen la identidad de género, a partir de los roles, poderes, espacios y simbo-
lizaciones que la sociedad patriarcal asigna a cada uno de los géneros-clase-etnia. Esta asignacion
se da y se reproduce desde el momento en el que se estd en el vientre de la madre, en los prime-
ros anos y durante toda la vida, es decir que la sociedad patriarcal define como una mujer y un
hombre deben pensar, sentir y actuar. Esto se opera a través de vinculos o relaciones personales
cargadas de afecto, lo que produce un impacto emocional profundo y una forma de pensarse y
sentirse a si mismo/a como hombre y mujer (Jarabo, Blanco, 2004).

De esta manera se espera que la mujer desarrolle el rol de esposa y madre sacrificada y su-
blime. Sus funciones y obligaciones son: reproductoras, cuidadoras, educadoras, sanadoras de la
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pareja y de los hijos, dentro su espacio doméstico. Esto contribuye a la dependencia econdmica,
social y sexual de la mujer y la falta de individualidad. Del hombre se espera que sea la autoridad
y cabeza de familia, en el que se deposita el poder econ6émico, social y sexual. Si un hombre no es
proveedor, valiente o dominante socialmente es percibido como “poco hombre”.

b) Violencia de género

Consiste en varias formas de abuso de poder, que tiene como objetivo subordinar y dominar a las
mujeres. La teoria de género, es la que mejor nos permite comprender las razones por las que se
da, reconociendo al machismo amparado en el pensamiento patriarcal, como el principal causan-
te del maltrato hacia las mujeres.

Las relaciones inequitativas entre hombres y mujeres a partir de su identidad, ha dado lugar
a que éstos ejerzan relaciones asimétricas y de poder vulnerando los derechos de las mujeres en
diferentes dmbitos de su vida, ya sea social, laboral, politico o en el dmbito intrafamiliar o domés-
tico. Tal es asi, que la mujer no pudo acceder durante mucho tiempo al dmbito ptblico y menos
aun hacer denuncias respecto a su situacion de opresion, exclusion y explotacion.

c) Autoestima individual y colectiva

La autoestima es aceptarse, conocerse, respetarse y valorarse tal como una es, a partir de reco-
nocer las propias cualidades y debilidades para el logro satisfactorio de los objetivos y proyectos
personales. La autoestima se desarrolla desde lo interno, lo individual, desde el propio yo, pero
también desde lo externo, desde el ambiente y las personas que nos rodean, la sociedad y la cul-
tura que constantemente emiten mensajes que influyen en la autoestima. La autoestima, igual
que la identidad subjetiva, estd en constante desarrollo tanto de afirmaciones como de cambios,
dependiendo de las experiencias interpersonales y vivencias intrapsiquicas.

La autoestima parte de la conciencia de que cada mujer tiene recursos propios, habilidades y
capacidades subjetivas y prdcticas que son parte de ella misma. Esta conciencia de la autoestima
conduce a que cada mujer visualice y aprecie estas cualidades y habilidades, las potencie y las
comparta con otras mujeres, reconociendo la visién de que cada mujer puede compartir y apren-
der algo de otra mujer. Citando textualmente a Lagarde: “El esfuerzo es grupal y colectivo, al
valorar y reconocer a cada mujer y sus aportes, contribuimos a crear la autoridad de las mujeres:
dimension simbdlica legitima de la identidad, cimiento de autoestima personal y colectiva”. Esto
posibilita una aceptaciéon de si misma y un reconocimiento de la otra, por tanto “Fortalecer la
autoestima consiste en lograr el empoderamiento personal y colectivo de las mujeres” (Lagarde,
2010, pag. 13).

En ese sentido, siendo que la cultura y sociedad que nos rodea se caracteriza por ser machista,
la autoestima colectiva de mujeres se ve dafiada por las condiciones de género desiguales e in-
equitativas las cuales deben ser cuestionadas para entender formas de relacionamiento con ética
de equidad e igualdad donde se legitiman actos de abuso de poder como la violencia contra las
mujeres (Lagarde, 2010).

d) Resolucion de problemas y toma de decisiones

Las mujeres en situacién de violencia, entran en situaciones de alta dependencia y romper estas
relaciones, supone de decisiones enérgicas. La toma de decisiones constituye un proceso sujeto a
cambios, que mds de las veces estdn en relacioén a que la mujer debe percatarse de la frecuencia 'y
de la intensidad de la violencia que la pone en riesgo fisica y psicolégicamente.

En las mujeres, para la toma de decisiones y la resolucion de problemas es importante tra-
bajar dos elementos: la asertividad y las habilidades sociales. Entendiendo la asertividad como
la capacidad de autoafirmar los propios derechos, sin dejarse manipular, agredir/maltratar. Y las
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habilidades sociales como el desarrollo de comportamientos mds seguros, con mayores posibilida-
des de comunicacion de necesidades, demandas e intereses en sus relaciones con la pareja, hijos,
pares, etc.

La resolucién de problemas, se define como un proceso cognitivo-conductual autodirigido
por el cual la persona intenta identificar soluciones efectivas para problemas especificos. Es una
actividad consciente, racional, que exige esfuerzo para mejorar una situacion problemadtica o para
reducir el estado emocional negativo o ambas (Ruiz et al., 2012). Las principales dimensiones de
la resolucion de problemas son:

- Laorientacién al problema, es un proceso metacognitivo con una funcién motivacional, y

que se refiere a las creencias y actitudes generalizadas de una persona sobre los problemas
y el estrés del entorno, asi como sobre su habilidad para resolverlos.

- El estilo de solucién de problema, que se refiere al tipo de actividades cognitivo conduc-
tuales que una persona pone en marcha en su intento de afrontar los problemas de la
vida, puede ser exitoso o racional, o puede ser disfuncional o desadaptativo: estilo impul-
sivo y evitativo (Ibidem).

Al poseer poca autodeterminacion las mujeres en situacion de violencia, no estan en condicio-
nes favorables para afrontar problema, no asumen posicién activa ante las dificultades, ni valoran
objetivamente sus causas y consecuencias (Loépez A., et al., 2006). Es por eso que la Defensoria de
la Mujer esta dirigida a fortalecer:

- Orientacién positiva hacia el problema

- Definicién y formulacion del problema

- Generacidn de alternativas

- Toma de decisiones

- Verificacion de la solucion escogida.

e) Metas realistas a corto y mediano plazo

Para que las mujeres en situacién de violencia puedan establecer y lograr metas realistas es im-
prescindible haber cuestionado y (parcialmente) deconstruido los elementos de subordinacion y
dominacion de la socializacién patriarcal, haber reforzado la autoestima, reflexionado sobre las
repercusiones de la violencia y la interiorizacion del “ser mujer” en un contexto historico-cultural
concreto. A partir de alli, las mujeres inician un nuevo proceso de construccién de su identidad,
a partir de sus recursos personales y relacionales para lograr una forma diferente de percibirse y
comunicarse con su entorno. Para iniciar esta planificaciéon de metas a corto y mediano plazo es
necesario conocer las bases con las que cuentan las mujeres. Las bases son las siguientes:

e Identificar las fortalezas y las debilidades de si misma.

e Partir del momento de vida en el que se encuentra, tomando en cuenta la edad, intereses,
necesidades y ponderarlas.

e Identificar el futuro que se quiere tener, para ello hay que imaginar qué se quiere, y cudles
son las metas respectivas y posibles caminos para lograrlas.

e Identificar los aspectos de la realidad que favorece o que dificultan el alcance de las metas
establecidas.

e Ver de manera retrospectiva y presente con qué dificultades y obstdculos se cuenta, cudles
son de una misma y cudles de los demds.

e Plantearse pasos importantes en la que una se debe responder: ¢cudl es mi realidad? ;qué
tengo? ;qué necesito? ;qué puedo hacer? y ;qué voy hacer?
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b) Disefio metodoldgico de los Grupos psicoterapéuticos

PRIMERA SESION: “ENCUENTRO"

Objetivos:

e Introducir a las participantes en los contenidos y caracteristicas metodoldgicas de los grupos psicoterapéuticos
® Iniciar un proceso de conformacién de relaciones de pertenencia y compromiso en el grupo.

Temasy aspectos Procedimiento Materiales Tiempo
e Presentacién 1. La bienvenida Sillas 10 min.
Cohesién grupal La facilitadora saluda a las participantes, dando la bienvenida, valorando su
e Encuadre del pro- | presenciay esfuerzo personal para su asistencia. Explicara las caracteristicas
ceso grupal de la institucién que promueve el proceso.
2.Tejiendo redes QOvillo de lana 30 min.
Se forma un circulo, se da la consigna:
"Ala participante que le llegue la pelota de lana, dird su nombre completo
y lo que mas le guste hacer en su tiempo libre". Esta misma persona lanzard
la lana a otra de las participantes, quedandose con una parte de la lana.
Luego se pide que las participantes le den un significado a la red formada
con lalana.
3. Establecimiento del encuadre Papeldgrafos 30 min.
Con el apoyo de algtn recurso visual: papeldgrafo o pizarra. La facilitadora | Marcadores
hace una explicacion de las caracteristicas del proceso psicoterapéutico: Maskin
- Enfoque metodoldgico cognitivo conductual y trabajo corporal
Objetivos y contenidos
Tiempo de duracién y frecuencia
Necesidad de compromiso personal con el proceso.
4.Vidas paralelas Ninguno 70 min.

Se organiza a las participantes en dos circulos: uno interno y otro externo,
sentadas una frente a otra, formando parejas.
Las mujeres que se encuentran en el circulo externo responderén por dos
minutos a una pregunta que hara la facilitadora. Las mujeres del circulo in-
terno escucharan atentamente.
Luego se hara girar el circulo, formando una nueva pareja. La facilitadora,
hard la segunda pregunta, debiendo contestar la pareja del circulo interno.
Asi sucesivamente.
Frases para la facilitadora:
- ¢Quién es la persona mas importante de mi vida?

¢Quién es la persona que mas admiro?

¢Como fue mi nifiezy mi adolescencia?

¢Cudl es mi miedo més grande?

¢ Qué cosas negativas tengo?

;Qué es lo que mds me produce alegria?

;Qué es lo que mds me gusta hacer?

;Qué es lo que menos me gusta hacer?

¢ Qué cosas positivas tengo?

. Como es mi vida ahora?

¢Qué quiero para mivida en el futuro? (en esta frase se solicita que sean

ambas mujeres las que compartan)
Reflexién: en circulo se promueve el intercambio bajo la pregunta: ;como
te has sentido durante este ejercicio?, se debe puntualizar los siguientes
aspectos:

Escucha activa

Empatia

Introspeccidn
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Motivacién y com-
promiso personal y
grupal.

5. ¢Qué queremos las mujeres de los encuentros?

Se pregunta a cada una de las participantes las expectativas sobre el pro-

ceso. Luego la facilitadora explica las caracteristicas metodoldgicas de la

sesion, se debe considerar los siguientes aspectos del encuadre:

- La confianza como principio, entendiendo que lo compartido en el gru-
po no se menciona fuera del mismo.

- laimportancia de la permanencia de las participantes en el grupo.

- Sedebe promover la participacién desde el yo, primera persona y evitar
dar directrices de actuacién entre mujeres.

- Se deben respetar las diversidades y diferencias entre las mujeres.

- Horarios y otros acuerdos que sujan del grupo.

Se cierra el espacio agradeciendo la asistencia y participacién de cada una

de las mujeres.

Papeldgrafos
Maskin
Marcadores

30 min.

6. Juntas somos mas

Para el cierre se lee y se entrega a cada mujer una copia del poema “Viole-
ta", solicitando que puedan tomar un tiempo entre semana para reflexionar
sobre su contenido.

Violeta

(Blog: Sororidad poética)

Yo voy a estar ahi para quererte,

Para mimarte,

Para cuidarte.

Yo voy a estar ahi siempre

Para ti,

Para todas.

Para darte fuerza y que sigas adelante.

No, para darte fuerza no,

Para que tengas atin mas fuerza

De la que ya tienes.

Yo voy a estar ahi

Para presumir de ti,

Para que el mundo vea que eres necesaria.
Que la gente que vive sin ti,

Que no te conoce,

No sabe lo que se pierde.

Yo voy a estar ahi

Para que,

Con ayuda de mds personas,

Consigamos hacer desaparecer a quien tanto
Nos ha hecho y nos hace sufrir,

Anuestro enemigo coman.

Violeta:

Yo voy a estar ahf,

Como mucha otra gente,

Para que no te destruyan.

Porque tU ya eres poderosa

Pero juntas lo somos mas.

Fotocopias del Poe-
ma “Violeta"

10 min.
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SEGUNDA SESION: “NOMBRAR LAS VIOLENCIAS"
Objetivos:

® Analizar la desigualdad e inequidad en la construccidn de la identidad femenina en el sistema patriarcal

Reconocer la causa y efectos de las violencias contra la mujer a partir de sus historias de vida
Disefiar un plan de seguridad

Temas y aspectos

Procedimiento

Materiales

Tiempo

Bienvenida
Cohesion grupal

1.Lasoga
Se sienta en circulo a las participantes y la facilitadora les da la bienvenida,
agradeciendo su participacién.
Con laayuda de una soga, la facilitadora divide el espacio del salén en dos y
se continta bajo la siguiente consigna:
"Quisiera que se ubiquen en uno de los dos espacios. Yo, inicialmente, in-
dicaré algunas preguntas y ustedes deben saltar al otro lado si su respuesta
es positiva.
- ;Quiénes nacieron en la ciudad?

;Quiénes solo tienen hermanos?

¢Quiénes son hijas tnicas?

¢Quién es hermana mayor?

;Quiénes son madres?

¢Quiénes trabajan asalariadamente (o trabajan la tierra)?

¢Quiénes tuvieron miedo antes de venir a buscar ayuda?
Luego de cada movimiento, |a facilitadora debe tomarse un momento para
comprender la composicién grupal, que se da como otro punto de parti-
da para seguir preguntando. Por ejemplo: a cada una de las mujeres del
subgrupo "hermanas mayores” puede preguntar sobre su rol y su sentir.
También seguin las respuestas de las mujeres ella puede preguntar algo al
grupo que no saltd. Por ejemplo: con la pregunta quiénes nacieron en la
ciudad, ella puede preguntar a cada una del subgrupo que no salté, donde
nacio.
Para continuar, se da la siguiente consigna:
"Ahora, quisiera que ustedes, voluntariamente, se sittien en la linea de di-
visién donde yo me encuentro, y puedan formular sus propias preguntas al
grupo”.
La facilitadora promueve la participacion de las mujeres y termina este ejer-
cicio con una reflexién sobre la diversidad de experiencias de vida, como
también sobre las caracteristicas en comdn.

Soga
de 4 metros.

30 min.

Construccion de
identidades y roles
de género

La violencia contra
la mujer
Violenciaen la
familia

Tipos de violencia
Factores de man-
tencién de la vio-
lencia

2. Proyeccion de cortometraje
Se proyecta el cortometraje. Luego, se divide a las mujeres en subgrupos, de
acuerdo al nimero de participantes. La facilitadora da la consigna de reali-
zar el andlisis del video, a partir de las siguientes preguntas:

iCudles son las caracteristicas de los personajes: comportamiento,

ocupacion, expresiones, etc.?

¢Qué entendemos por violencia?

;Cudles son las causas de la violencia?

;Cudles son los efectos de la violencia?
Reflean. después del trabajo en grupos se hace la socializacién donde se
debe promover la sintesis de las respuestas de los grupos. Posteriormente,
se desarrolla una reflexion en torno a todas las respuestas, relacionando los
diferentes tipos de violencias con el “ser mujer’, como una construccion so-
cial y cultural patriarcal.

Cortometraje sobre
violencia en la fami-
lia de aproximada-
mente 15 min. de
duracion.
Proyectora
Parlantes
Papeldgrafos
Marcadores

Maskin

90 min.
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La facilitadora invita a las mujeres a formar un circulo de pie. Solicita que se
enumeren en 1y 2y que se tomen del brazo. Luego, pide a las mujeres que
cuando ella indique, las que son niimero uno se inclinen hacia adelante,
y las que son niimero dos, hacia atrds, este movimiento deben realizarlo
todas las mujeres al mismo tiempo. Después se pedira que hagan el mo-
vimiento de forma invertida, las nimero uno hacia atras y las nimero dos
hacia adelante. Deben hacer la inclinacién con todo su cuerpo, teniendo la
seguridad de que estan siendo sujetadas por sus compafieras. De esta for-
ma se crea la estrella de la confianza.

e Plandeseguridad | 3.Elaboracion del plan de seguridad Pizarra o papelé- 45 min.
En circulo se presentan preguntas para que las mujeres reflexionen, prime- | grafos.
ro individualmente: Marcadores.
- ¢Cudndo crees que la vida de una mujer estd en peligro? Maskin
- ¢Qué debe hacer una mujerante una situacién de peligro en su relacion | Hojas
de pareja? Boligrafos
- ¢Cémo sabe una mujer que hallegado la hora de abandonara su pareja
y buscar seguridad?
- ¢Qué tiene que tener preparado la mujer?
Posteriormente, en el grupo grande con una lluvia de ideas se elabora un
"plan de seguridad” tomando en cuenta las reflexiones anteriores, éste
debe estar plasmado en un papeldgrafo.
Reflexion: La facilitadora debe resaltar los puntos centrales y las medidas
factibles segun diferentes situaciones de violencia.
e (ohesiéngrupal | 4. Estrella de la Confianza Ninguno 15 min.

TERCERA SESION: “NOMBRAR LAS VIOLENCIAS"
Objetivos:

Reconocer las consecuencias negativas de la violencia en pareja a nivel personal: pensamientos, sentimientos y conductas.

|dentificar la dindmica de los pensamientos distorsionados en la mantencién de la relacion violenta.

de la violencia de
pareja en el pensar,
sentiry en las
relaciones interper-
sonales

Se divide a las mujeres en grupos pequefios y se les solicita poder reflexio-
nar bajo las siguientes frases estimulo:

- ;Como afecta a la mujer en su individualidad, la violencia de pareja?

- ;Cémo afecta a las hijas/os?

- ¢Cémo afecta a las familias?

Cada grupo debe anotar un resumen de respuestas las cuales se compar-
ten en el circulo. La facilitadora debe agrupar las respuestas e identificar las
diferentes dreas de afectacién en una pizarra o papeldgrafo. Es de interés
poder identificar con claridad los diferentes niveles de afectacién a nivel in-
dividual: sentimientos, pensamientos, conductas, ya que se profundizara a
nivel cognitivo a lo largo de la sesidn.

Papeldgrafos

Temas y aspectos Procedimiento Materiales Tiempo
e Bienvenida 1. El encuentro: Recuperando aprendizajes "Amiga Curiosa" 30 min.
Cohesion grupal Las participantes se sientan en circulo y la facilitadora da la bienvenida, | (un objeto interme-
e Recuperaciénde | agradeciendo su participacidn. diario que ayuda a
aprendizajes Se da la siguiente consigna: expresarse)
Nuestra “amiga curiosa” quiere compartir con ustedes cémo les ha ido du-
rante estos dias desde el Gltimo encuentro y qué aprendizajes han podido
recuperar de la anterior sesién. Cada una de ustedes puede agarrarla de
manera voluntaria”.
La facilitadora debe promover la expresién espontanea, atendiendo las
necesidades emocionales afectivas, reforzando, retroalimentando y conte-
niéndolas.
* Consecuencias 2. Como afectan las violencias Pizarra 20 min
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Consecuencias 3. Identificacion de la situacion de violencia Papeldgrafos 20 min
delaviolenciade | En q’r;ulo se pidle a las mujeres: - y Marcadores
pareja: pensamien- | “Quisiera que piensen en una situacion concreta, dentro de la relacién de
tos distorsionados | violencia de pareja por la que han venido a buscar ayuda. Pueden pensar

en:

- ¢Quéfue lo que pas6 exactamente?

¢En qué lugar sucedid?
+En qué momento del dia sucedi6?

- ;Habia alguien més en la escena o cerca de la escena?

La facilitadora debe enfatizar la necesidad de que la mujer escoja una situa-

cién concreta, particular y especifica. Cada una debe compartir su situacion

elegida con el resto del grupo y en un esfuerzo de sintesis ponerle un nom-

bre o un titulo.

Se solicita que en circulo cada mujer comparta el titulo de esa situacion

identificada, la facilitadora debe anotar los titulos en un lugar visible: piza-

rra o papeldgrafo, con el siguiente formato:

ACONTECIMIENTO ACTIVADOR  INTERPRETACION CONSECUENCIA
Titulo de la representacién Pensamiento Sentir

Situacién concreta de violencia ele-

gida por la mujer: los titulos que

expresaron las mujeres
Identificacion de | 4. Identificacion de pensamientos distorsionados Sillas, papeldgrafos | 50 min.

pensamientos
distorsionados en
la mujer sobre la
violencia

La facilitadora debe explicar la ldgica de la dindmica del pensamiento, la
conducta y la emocién y su influencia mutua.
La facilitadora pedira a una de los participantes que describa la Gltima situa-
cién conflictiva que tuvo con su pareja, se identificaran en este ejemplo los
componentes desde el modelo cognitivo.
La facilitadora explica al grupo cudles son las caracteristicas de los pensa-
mientos distorsionados o disfuncionales, los cuales pueden estar presentes
al momento de que la mujer intente explicarse la situacién de violencia que
le tocd vivir. Este momento es importante porque se estara introduciendo a
|a explicacidn e identificacién de lo que es un pensamiento distorsionado y
lainfluencia que tiene en la generacion de emociones y conductas desadap-
tativas, disfuncionales.
La facilitadora acomoda tres sillas, asignando a cada una un tipo de pensa-
miento distorsionado:

Idealizacion (él sabe siempre cémo manejar las cosas)

Minimizacidn (me golped, pero no ha sido muy grave)

Catastrofico (sin él todo me va a salir mal)
Se trabaja con la siguiente consigna:
“Cada una de ustedes escoja, por favor, cual de las sillas (tipos de pensa-
miento distorsionado) esta relacionado con la situacion especifica de violen-
cia de pareja que han escogido en el momento anterior, luego de decidirlo,
sitiense en el lugar correspondiente”.
Una vez que las mujeres hayan tomado una posicidn, se solicita a dos o tres
de ellas que puedan compartir sus pensamientos identificados y el porqué.
Luego, en circulo, cada una de las mujeres comparte su pensar y sentir en

el gjercicio realizado.
La facilitadora anota en el mismo lugar que usé anteriormente para los ti-
tulos, el tipo de pensamientos distorsionado identificado por cada mujer.

ACONTECIMIENTO ACTIVADOR ~ INTERPRETACION ~ CONSECUENCIA
Titulo de la representacién Pensamiento Sentir

Situacion concreta de violencia ele- | Apuntar pensamientos
gida por la mujer: los titulos que | distorsionados  aso-
ciados a la situacion:
idealizacién, minimi-
zacion, catastréfico

expresaron las mujeres.

Pizarra
Marcadores
Maskin
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Comprobacién
de pensamientos
distorsionados e
identificacién de
pensamientos
alternativos.

5. Pensar, sentir y actuar

La facilitadora con un maskin divide un espacio del salén en tres partes:

- Un espacio para el acontecimiento

- Un espacio para el pensamiento

- Un espacio para los sentimientos

Se solicita a una o dos voluntarias, poder trabajar su caso bajo la siguiente
consigna:

"Quiero que en los espacios que he marcado en el piso, te sitdes en el lugar
del "acontecimiento” y nos repitas el titulo que le has dado a tu situacién de
violencia de pareja.

Luego, quisiera que te coloques en el espacio del “pensamiento” y puedas
describir cual es el pensamiento distorsionado que has identificado a partir
de tu situacion vivida.

Luego, avanza hacia el lugar de los “sentimientos” y verbaliza qué te hace
sentir este pensamiento”.

La facilitadora debe anotar los sentimientos expresados en el mismo pape-
I6grafo en la columna respectiva.

Posteriormente se le invita a descubrir otro camino "posible” para lo cual la
facilitadora invita:

"Quisiera que, por favor, vuelvas a pararte en el espacio de la situacion de
violencia escogida”:

ACONTECIMIENTO ACTIVA- INTERPRETACION CONSECUENCIA

DOR Pensamiento Sentir
Titulo de la representacion

Situacién concreta de violencia | Apuntar  pensamientos | Sentimiento ge-
elegida por la mujer: los titulos | distorsionados asociados | nerado a partir
que expresaron las mujeres. a la situacion: idealiza- | de la situacion y
cién, minimizacién, ca- | el pensamiento
tastréfico asociado.
(Es realista el pensamiento que antes habias escogido?
- ipuedes notar que la forma de sentir que tienes es consecuencia tam-
bién de como piensas?
La riqueza del ejercicio consiste en poder movilizar a la mujer en otras op-
ciones de pensamiento, esto se puede lograr haciendo algunas preguntas
que contrasten las respuestas que surjan en la mujer, esto se combina con
el movimiento de su propio cuerpo en otro lugar que no sea el ocupado por
el espacio del pensamiento distorsionado.
La facilitadora motiva a las mujeres del grupo a estar atentas y conectadas
con sus propios caminos posibles.
Reflexion: Es importante que la facilitadora integre los tres momentos
vividos en el ejercicio y suimportancia para el reconocimiento de las conse-
cuencias de la violencia en la vida personal actual y su capacidad de desarro-
Ilar pensamientos y sentimientos mas adaptativos. También se debe resaltar
los aspectos nuevos que puedan haber surgido a nivel emocional.

50 min.

Cohesidn grupal

6. Pozo de los deseos

Se solicita a las participantes que, para formar el pozo de los deseos, formen
un circulo de pie, extiendan el brazo izquierdo y se tomen del dedo pulgar.
Dentro del pozo deben lanzar sus buenos deseos para si mismas y el grupo
a partir de lo aprendido durante la sesién.

Ninguno

10 min.
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CUARTA SESION: “TRENZANDO HISTORIAS"
Objetivos:

e Construir el concepto de la autoestima individual y colectiva.
e Reconocer las consecuencias negativas de la violencia en la autoestima.

Temas y aspectos Procedimiento Materiales Tiempo
Bienvenida 1. El encuentro: Recuperando aprendizajes "Amiga curiosa” 30 min.
Cohesién grupal Las participantes se sientan en circulo y la facilitadora da la bienvenida,

Recuperacion de | agradeciendo su participacion.
aprendizajes Se da la siguiente consigna:

Nuestra “amiga curiosa” quiere compartir con ustedes cémo les ha ido du-
rante estos dias desde el dltimo encuentro y qué aprendizajes han podido
recuperar de la anterior sesion. Cada una de ustedes puede agarrarla de
manera voluntaria”.

La facilitadora debe promover la expresion espontanea, atendiendo las
necesidades emocionales afectivas, reforzando, retroalimentando y conte-

niéndolas.
e Percepcién del 2.Trabajo corporal Ninguno 20 min.
cuerpo Despertar el cuerpo:
e Conexién con el Se invita a las mujeres a ponerse de pie, formar un circulo e iniciar un auto-
cuerpo masaje con las siguientes consignas:
e Relajacién - "Sacudan las manos. Con la mano derecha ahuecada golpeen suave-

mente todo el brazo, desde las puntas de las ufias hasta llegar a los
hombros. Regresen a las puntas de las ufias y golpeen ahora la palma
de la mano y luego el brazo interior hasta llegar a los lados del dorso.
Luego, cambiamos la mano y repetimos el mismo ejercicio con el brazo
derecho”.

"Seguimos con los rifiones, ddndoles calor masajeando con las dos pal-
mas de nuestras manos”.

"Bajamos y golpeamos suavemente con las manos ahuecadas los
glteos."

"Seguimos con los golpes suaves dando un masaje a nuestra pierna
derecha de arriba abajo, terminando con un masaje al pie derecho con
nuestros pufios y terminamos el masaje a nuestra pierna subiendo del
pie hasta el muslo, siempre con golpecitos suaves. El mismo masaje le
damos a la pierna izquierda"

"Con las dos palmas de las manos le damos un masaje circular a nuestro
estémago e intestinos".

"Lentamente subimos hacia el pecho y con las yemas de los dedos da-
MOS un masaje como si se tocara un tambor”.

"Ahora, toca el masaje de los hombros: empezamos con el lado izquier-
do, con las yemas de los dedos de la mano derecha masajeamos con
circulos pequefios (como si fuera masa de pan) el hombro izquierdo,
haciendo un poco més de presion donde sentimos tensién. Lo mismo
hacemos con el hombro derecho.”

"El masaje del cuello es delicado, por ello muy suavemente, con las ye-
mas de los dedos subimos y bajamos dandole un masaje agradable,
sin presién. Terminamos subiendo el masaje con los dedos a nuestra
cabeza y disfrutamos un masaje de lluvia, golpeando suavecito con las
yemas de los dedos la cabeza. Si desean pueden cerrar los ojos.

"Ahora toca el masaje facial, damos un masaje circular con las palmas de
las manos a nuestros cachetes".

"El despertar de nuestro cuerpo termina con las orejas, una después de
|a otra: con el pulgar e indice amasamos desde abajo hacia arriba toda
la oreja. Se repite tres veces y después cambiemos a la otra oreja”.
"Sacudimos las manos al aire y terminamos”.
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Percepcion del
cuerpo
Conexién con el
cuerpo
Relajacion

Saludo al sol

La facilitadora inicia con la siguiente consigna:

- "Pdrense en un lugar de la sala que le guste y donde tengan suficiente
espacio para moverse".

- "Nos paramos con los pies bien firmes, paralelos a la anchura de la ca-
dera".

- "Ahora nos agachamos y colocamos las dos manos al lado interior de las
rodillas. Exhalamos tres veces, muy fuertemente y con sonido.”

- "Inhalando subimos lentamente nuestro cuerpo y los brazos suben
abriéndose hacia los lados al ritmo de la inhalacion, con energia hasta
arriba.

- "Luego, exhalamos y bajamos los hombros manteniendo los brazos al-
zados".

- "Alinhalar por la nariz, extendemos el cuerpo al lateral derecho y al ex-
halar, por la nariz, regresamos al centro. Es importante no mover los
brazos, sino el cuerpo. Con las siguientes inhalaciones y exhalaciones
extendemos el cuerpo hacia la izquierda, derecha, hacia atrds y hacia
adelante. Los movimientos van al ritmo de la respiracion. Las rodillas
siempre estan un poco dobladas”.

- "Estamos inclinadas hacia adelante, la cabeza debe estar suelta, respi-
ramos tranquilamente por la nariz. Con la préxima inhalacidn, levanta-
mos el brazo derecho hacia arribay a la vez fijamos la mirada en las uiias
de la mano derecha. Levantamos el brazo solo hasta donde podamos
ver las ufias, aguantamos un momento y exhalamos bajando el brazo."

- "Con la préxima inhalacién hacemos el mismo movimiento, con el bra-
20 izquierdo”.

- "Estamos inclinadas hacia adelante y respiramos tranquilamente por la
nariz. Las rodillas siempre estan un poco inclinadas”.

- "Con la proxima inhalacién, extendemos los dos brazos abriéndolos al
mismo tiempo, inclinamos las piernas para lograr una espalda recta,
levantamos la cabeza. Aguantamos un momento esta posicion y nos
imaginamos que somos el céndor y volamos por los Andes. Exhalamos
bajando los brazos y descansamos unas respiraciones siempre inclina-
das hacia delante".

- "Conla préximainhalacion extendemos los dos brazos al mismo tiempo
hacia adelante, las manos deben estar estiradas, inclinando las rodillas,
subiendo un poco los gliteos para lograr una espalda recta. Aguanta-
mos un momento la posicién y nos imaginamos que somos una flecha
poderosa que nos defiende. Exhalamos bajando los brazos, respirando
siempre inclinadas hacia delante.

- "Con la préxima inhalacién subimos muy lentamente, subiendo los
brazos abiertos, estirandolos. Exhalando, bajamos los hombros jsolo los
hombros!”.

Este ejercicio se repite tres veces.

Reflexion: La facilitadora termina esta parte con un corto intercambio so-

bre cémo se han sentido durante y después del ejercicio. Resalta que un

cuerpo flexible ayuda a transformar pensamientos rigidos y tener respues-
tas mas flexibles. Invita a las mujeres a ensayar este ejercicio cada mafiana.

Ninguno

20 min.

Autoestima indivi-
dual

Autoestima colecti-
va

3. Juego de autoestima
La facilitadora introduce a la técnica enfatizando el haber tomado contacto
con el propio cuerpo, lo que permite una mayor conciencia de las mujeres
sobre si mismas. Utilizando la cinta maskin marca en el piso del salén una
linea, en ella marca tres posiciones: en un extremo un signo positivo, al
centro los signos méasy menos, y en el otro extremo el signo negativo. Luego
lanza la siguiente consigna:
"De acuerdo a las frases que escuchen, vayan colocdndose en el signo
que més identifican cémo se sienten o piensan:
- ;Conozco mis habilidades, para qué soy buena?
- ;Conozco qué cosas no puedo hacer, cudles son mis limitaciones?
- ;Puedo cuidar de mi misma?

Maskin

50 min.

204




5. Protocolos de atencién a mujeres en situacion de violencia

Autoestima indivi-
dual

Autoestima colecti-
va

¢Puedo cuidar a seres cercanas/os?

¢Soy solidaria con otras mujeres?

¢Hago algo que me enorgullece?

:Conozco la historia de mi madre o0 abuela?

. Conozco la historia de mi padre o abuelo?

¢Cémo te afecta cuando te dicen que no te quieren?

;Te afecta cuando te dicen fea?

¢Te afecta cuando no te toman en cuenta para las decisiones?
Luego que las participantes se sittien en la linea de acuerdo a su eleccién, se
les pregunta el porqué de su opcidn.
Reflexién: Las participantes en grupo socializan respecto de cémo se han
sentido en la técnica. La facilitadora ayuda a identificar los factores que cons-
truyen la autoestima organizandolos desde el plano relacional, familiar, la-
boral y social.

Maskin

50 min.

Autoestima indivi-
dual

Autoestima colecti-
va

4.Trabajo grupal
Se conforman cuatro grupos, a los que se solicita reflexionar bajo las si-
gmentes preguntas:

;Qué entienden por autoestima?

¢ Como creen que se construye?

;Las experiencias vividas desde la nifiez tendran algo que ver en esta

construccion? ;cdmo?

;Qué entienden por autoestima colectiva?

gflgxmn' Desde las historias de vida, se hace una reflexién grupal sobre

la autoestima, sus componentes y formas de construccién, tanto a nivel in-
dividual como colectiva. La facilitadora recuerda las reflexiones del segundo
taller, sobre los diferentes tipos de violencia, las relaciona con el “ser mujer”
y la autoestima en la cultura y sociedad patriarcal.

Hojas de papel
Boligrafos

60 min.

Motivacion al cam-
bio

5. Lo que me llevo de aprendizaje

Se solicita a las mujeres que, para cerrar la sesién, se pongan de pie y cami-
nen lentamente y se lanza la siguiente consigna:

"Quisiera por favor que mientras caminan, elijan cual es el aprendizaje més
importante para ustedes luego de esta sesién. Cuando tengan su eleccion,
dejen de caminar”.

Cuando todo el grupo se haya detenido, la facilitadora solicita a cada una
de las mujeres que comparta su aprendizaje, primero verbalmente, y luego
pueda realizar una expresion corporal: imagen congelada, movimiento cor-
poral u otro, que la mujer desee.

Ninguno

20 min.

QUINTA SESION: “TRENZANDO HISTORIAS"
Objetivos:

e Construiren grupo el concepto de la autoestima individual y colectiva.
e Reconocer las consecuencias negativas de la violencia en la autoestima.

Temas y aspectos Procedimiento Materiales Tiempo
1.El encuentro: Recuperando aprendizajes. "Amiga Curiosa" 30 min.
Bienvenida Las participantes se sientan en circulo y la facilitadora da la bienvenida,

Cohesién grupal
Recuperacién de
aprendizajes

agradeciendo su participacién.

Se da la siguiente consigna:

Nuestra “amiga curiosa” quiere compartir con ustedes cémo les ha ido du-
rante estos dias desde el dltimo encuentro y qué aprendizajes han podido
recuperar de la anterior sesion. Cada una de ustedes puede agarrarla de
manera voluntaria".

La facilitadora debe promover la expresién esponténea, atendiendo las
necesidades emocionales afectivas, reforzando, retroalimentando y conte-
niéndolas.

205



Guia de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia (GAVVI)

Percepcién del
cuerpo
Conexién con el
cuerpo
Relajacion

2.Trabajo corporal
Despertar el cuerpo:

Sei

nvita a las mujeres a ponerse de pie, formar un circulo e iniciar un auto-

masaje con las siguientes consignas:

Sal
Laf

"Sacudan las manos. Con la mano derecha ahuecada golpeen suave-
mente todo el brazo, desde las puntas de las ufias hasta llegar a los
hombros. Regresen a las puntas de las ufias y golpeen ahora la palma
de la mano y luego el brazo interior hasta llegar a los lados del dorso.
Luego, cambiamos la mano y repetimos el mismo ejercicio con el brazo
derecho”.

"Seguimos con los riflones, ddndoles calor masajeando con las dos pal-
mas de nuestras manos".

"Bajamos y golpeamos suavemente con las manos ahuecadas los
glateos".

"Seguimos con los golpes suaves dando un masaje a nuestra pierna
derecha de arriba abajo, terminando con un masaje al pie derecho con
nuestros pufios y terminamos el masaje a nuestra pierna subiendo del
pie hasta el muslo, siempre con golpecitos suaves. El mismo masaje le
damos a la pierna izquierda".

"Con las dos palmas de las manos le damos un masaje circular a nuestro
estémago e intestinos.”

“Lentamente subimos hacia el pecho y con las yemas de los dedos da-
Mos un masaje como si se tocara un tambor".

"Ahora, toca el masaje de los hombros: empezamos con el lado izquier-
do, con las yemas de los dedos de la mano derecha masajeamos con
circulos pequefios (como si fuera masa de pan) el hombro izquierdo,
haciendo un poco més de presion donde sentimos tensién. Lo mismo
hacemos con el hombro derecho”.

"El masaje del cuello es delicado, por ello muy suavemente, con las ye-
mas de los dedos subimos y bajamos dandole un masaje agradable,
sin presion. Terminamos subiendo el masaje con los dedos a nuestra
cabeza y disfrutamos un masaje de lluvia, golpeando suavecito con las
yemas de los dedos la cabeza. Si desean pueden cerrar los ojos.

"Ahora toca el masaje facial, damos un masaje circular con las palmas de
las manos a nuestros cachetes".

"El despertar de nuestro cuerpo termina con las orejas, una después de
|a otra: con el pulgar e indice amasamos desde abajo hacia arriba toda
la oreja. Se repite tres veces y después cambiemos a la otra oreja.”
"Sacudimos las manos al aire y terminamos".

udo al sol

acilitadora inicia con la siguiente consigna:

"Parense en un lugar de la sala que le guste y donde tengan suficiente
espacio para moverse”.

"Nos paramos con los pies bien firmes, paralelos a la anchura de la ca-
dera"

"Ahora nos agachamos y colocamos las dos manos al lado interior de las
rodillas. Exhalamos tres veces, muy fuertemente y con sonido”.
“Inhalando subimos lentamente nuestro cuerpo y los brazos suben
abriéndose hacia los lados al ritmo de la inhalacién, con energia hasta
arriba".

"Luego, exhalamos y bajamos los hombros manteniendo los brazos al-
zados"

"Al inhalar por la nariz, extendemos el cuerpo al lateral derecho y al ex-
halar, por la nariz, regresamos al centro. Es importante no mover los
brazos, sino el cuerpo. Con las siguientes inhalaciones y exhalaciones
extendemos el cuerpo hacia la izquierda, derecha, hacia atrds y hacia
adelante. Los movimientos van al ritmo de la respiracién. Las rodillas
siempre estan un poco dobladas".

"Estamos inclinadas hacia adelante, la cabeza debe estar suelta, respi-
ramos tranquilamente por la nariz. Con la préxima inhalacién, levanta-
mos el brazo derecho hacia arribay a la vez fijamos la mirada en las ufias
de la mano derecha. Levantamos el brazo solo hasta donde podamos
ver las ufias, aguantamos un momento y exhalamos bajando el brazo”.

Ninguno

30 min
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“Con la préxima inhalacion hacemos el mismo movimiento, con el bra-
20 izquierdo".
"Estamos inclinadas hacia adelante y respiramos tranquilamente por la
nariz. Las rodillas siempre estan un poco inclinadas".
"Con la préxima inhalacién, extendemos los dos brazos abriéndolos al
mismo tiempo, inclinamos las piernas para lograr una espalda recta,
levantamos la cabeza. Aguantamos un momento esta posicién y nos
imaginamos que somos el Céndor y volamos por los Andes. Exhalamos
bajando los brazos y descansamos unas respiraciones siempre inclina-
das hacia delante”.
"Con la préxima inhalacion extendemos los dos brazos al mismo tiempo
hacia adelante, las manos deben estar estiradas, inclinando las rodillas,
subiendo un poco los gliteos para lograr una espalda recta. Aguanta-
mos un momento la posicién y nos imaginamos que somos una flecha
poderosa que nos defiende. Exhalamos bajando los brazos, respirando
siempre inclinadas hacia delante".
"Con la préxima inhalacién subimos muy lentamente, subiendo los bra-
z0s abiertos, estirdndolos. Exhalando, bajamos los hombros, jsolo los
hombros!”
Este ejercicio se repite tres veces.
Reflexion: La facilitadora termina esta parte con un corto intercambio so-
bre cémo se han sentido durante y después del ejercicio. Resalta que un
cuerpo flexible ayuda a transformar pensamientos rigidos y tener respues-
tas mas flexibles. Invita a las mujeres a ensayar este ejercicio cada mafiana.

Autoimagen
Repercusiones de
las violencias en la
autoestima

3. Autoimagen y autoconcepto
En circulo se pide a cuatro voluntarias que puedan dibujar dos siluetas de
mujeres en papeldgrafos. En una de las siluetas se trabajaran los mandatos
sobre el ser mujery en la otra silueta los deseos de las mujeres sobre el tipo
de mujer que quieren ser, bajo las siguientes consignas:
"Quisiera que dos voluntarias puedan dibujar su silueta en uno de los
papeldgrafos y otras dos mujeres puedan realizar el mismo ejercicio en
el otro papeldgrafo”.
Al terminar, se reparte a cada una de las mujeres dos tarjetas de color
diferente, se les solicita:
"En una de las tarjetas, quisiera que escriban una palabra o frase sobre
un mandato o mensaje que recuerden sobre lo que les han dicho de
cémo debe ser una mujer, este mandato pueden haberlo escuchado en
su infancia o adolescencia, en su familia, escuela o grupo de amigas".
Cuando tengan anotado su mandato de “cdmo debe ser una mujer” cada
una de ellas deberd leerlo en voz alta y poner su tarjeta en algtn lugar del
cuerpo de una de las siluetas anteriormente dibujadas.
Luego, se procederd a solicitar:
"Quisiera que, en la otra tarjeta, puedan anotar una palabra o una frase
que refleje como ustedes desean o creen que deberia ser una mujer” es
importante resaltar que esta frase debe nacer del deseo de cada una de
las mujeres.
Luego cada una deberd leer en voz alta su palabra o frase y colocar esa tarje-
ta en el lugar del cuerpo de la mujer que consideran que debe estar.
Luego en circulo la facilitadora debe promover una reflexion sobre las dos
siluetas, primero identificando cémo se consolidan los mandatos sociales y
culturales del “ser mujer” y haciendo una posterior comparacion con el tipo
de mujer que el grupo construyé desde el deseo.
Para cerrar cada mujer puede recoger una de las tarjetas de la silueta de la
muijer de los deseos, que guste llevarse consigo.

Hojas

Lapices negros
Lapices de color
Borrador

90 min.
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Autoimagen
Repercusiones de
las violencias en la
autoestima

Reflexion: Se deben identificar e integrar aspectos de la construccion de la
identidad femenina las cuales son negativas para el autoestima y autoima-
gen de las mujeres, teniendo el cuidado necesario sobre las intervenciones
de cada una de las mujeres, ya que estas reflejaran la historia personal de
cada una. Se debe manejar el componente de autoimagen desde el aspecto
fisico, pero sobre todo desde el concepto de ser mujer integrado a la auto-
estima colectiva y finalmente relacionarlo con la propia experiencia de vio-
lencia de pareja y cémo esta influyen en la percepcion de cada una sobre si
misma y sobre su cuerpo.

Hojas

Lapices negros
Lapices de color
Borrador

90 min.

Reelaboracion de
la autoimagen
Motivacion al cam-
bio

4. Reelaborar

Se solicita a cada participante que pueda cerrar los ojos y concentrarse en

la voz que escuchardn a continuacidn, se da lectura con voz alta y clara a las

siguientes frases:

- Esclchate a ti misma, confia en tu propia voz

- Analiza con cuidado las opiniones de los demds, pero recuerda que tu
eres quien debe tomar la Gltima decisién acerca de ti.

- Rie mucho, rie siempre que puedas.

- Busca compartir momentos de confianza con mujeres.

- Ponte metas realistas, y procura cumplirlas.

- Date la oportunidad de conocerte y saber cudles son tus debilidades y
cudles son tus fortalezas.

- Tu cuerpo es tu primer territorio de vivencia y de defensa, puedes cui-
darlo.

10 min.

Consolidacion de la
reelaboracién
Motivacion al cam-
bio

5. Dar, compartiry amar

Se ponen los simbolos de papel en el centro del circulo y se pide a las partici-
pantes que de manera colectiva le otorguen significantes a cada uno de los
simbolos, por ejemplo: una nube podria significar un objetivo a alcanzar,
un corazén podria significar el amor que una debe darse a si misma. Luego,
solicita que cada una pueda regalar, prender con un alfiler, los simbolos que
desee a sus compafieras.

La facilitadora debe respetar los significantes que quiera darle el grupo a
cada simbolo.

Reflexion: Se hace la reflexidn dirigida a la importancia del amor por una

misma y del género femenino como elementos fundamentales del forta-
lecimiento y mantencién de la autoestima. Con esta reflexién y un abrazo
grupal, el grupo se despide hasta la préxima sesién.

Estrellas, corazones,
velas, nubes, soles
de papel u otros
simbolos.
Alfileres

20 min.

SEXTA SESION: “SE HACE CAMINO AL ANDAR Y AL CAMBIAR”
Objetivos:

Identificar el tipo de orientacién hacia problemas.
Identificar el sentido de auto-eficacia en el proceso de resolucion de problemas.

Temas y aspectos

Procedimiento

Materiales

Tiempo

Bienvenida
Cohesién grupal
Recuperacién de
aprendizajes

1. El encuentro: Recuperando aprendizajes

Las participantes se sientan en circulo y la facilitadora da la bienvenida,
agradeciendo su participacién.

Se da la siguiente consigna:

Nuestra "amiga curiosa” quiere compartir con ustedes cémo le has ido du-
rante estos dias desde el dltimo encuentro y qué aprendizajes han podido
recuperar de la anterior sesion. Cada una de ustedes puede agarrarla de
manera voluntaria"

La facilitadora debe promover la expresion esponténea, atendiendo las
necesidades emacionales afectivas, reforzando, retroalimentando y conte-
niéndolas.

"Amiga curiosa”

30 min.
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Entrenamiento en
Relajacion

2. Ejercicios de respiracion

Se invita a las mujeres ponerse de pie en un lugar escogido por ellas:

"Quisiera que aprendan cuatro ejercicios de respiracion, los cuales les van

a ayudar a controlar la ansiedad, mejorar el suefio y relajarse cuando lo ne-

cesiten.
Primero van a pararse con los dos pies juntos, pero cruzados, las rodillas
un poco flexionadas y se imaginan ser un bambu. Ahora se mueven en
todas las direcciones y exploran la flexibilidad del bamb, de su cuerpo,
les ayuda a tener flexibilidad en la mente, en la bisqueda de solucio-
nes. También concéntrense en la respiracion: inhalan por la nariz y ex-
halan también por la nariz.
Ahora, quisiera que separen los pies a la anchura de las caderas, para
que estén paralelos y las rodillas flexionadas. Pongan las dos manos
en su centro energético que se ubica arriba del ombligo. Inhalan por la
nariz llenando su estémago con aire, aguantan un momento y exhalan
lentamente por la boca. Con la préxima inhalacion se imaginan inflar
un globo: inhalan llenando el estdmago con aire contando hasta dos,
mantienen el aire y sin exhalar repiten la inhalacién “"un-dos’, mante-
niendo de nuevo el aire y una tltima tercera vez se inhala y terminan
exhalando lentamente todo el aire por la boca. Este ejercicio se repite
tres veces.
Luego, ponen la palma de la mano izquierda encima del pecho y la pal-
ma de la mano derecha debajo del pecho. Inhalan por la nariz llenando
con aire el estémago contando a 1-2-3-4-5-6, mantienen el aire contan-
do 1-2-3-4-5-6- y exhalan lentamente por la boca contando a 1-2-3-4-5-
6-7-8-9-10. Este ejercicio se repite tres veces.
El cuarto ejercicio es para poder dormir o bajar el estrés. Controlen su
postura, pies paralelos a la anchura de la cadera, rodillas un poco flexio-
nadas, columna recta, hombros abajo. Inhalan por la nariz llenando el
estdmago de aire, la lengua tocando el paladar de arriba y cuentan a
1-2-3-4, mantienen el aire contando a 1-2-3-4-5-6-7 y exhalan por la
nariz lentamente contando a 1-2-3-4-5-6-7-8. Este ejercicio se repite
cuatro veces.

Para terminar los ejercicios sacuden suavemente todo el cuerpo al exhalar

fuerte por la boca. Repiten la sacudida tres veces."

Mdsica de relajacién

20 min.

Formas de orien-
tacion hacia el
problema: positiva
y negativa.

3. Animales diversos
Se pide a las participantes que cada una pueda pensar por unos minutos
bajo la siguiente pregunta:
iCon qué animal te identificarias, en tu forma de reaccionar ante un
problema?
Luego se solicita que puedan verbalizar a todo el grupo el animal con el
que se identificaron, la facilitadora hara dos grupos de animales segtn
algunas caracteristicas de los animales que hayan surgido: salvajes, do-
mésticos, fieras, mansos.
Con los grupos formados, por ejemplo: grupo de animales salvajes y
grupo de animales domésticos, se les pedird que trabajen bajo la si-
guiente consigna:
"Quisiera que cada grupo pueda identificar cuales son las caracteristicas
positivas y negativas de la forma de abordar los problemas que tienen
seglin el tipo de animales con el que se hayan identificado”
Cada grupo deberd anotar en un papeldgrafo de manera diferenciada lo
negativo y lo positivo.
Cuando se haya concluido, cada grupo deberd presentar en plenaria su ana-
lisis desarrollado.
Reflexidn: La facilitadora apoyada por los papeldgrafos realizados por las
participantes, identificara con énfasis, las formas de orientacién ante los
problemas, positiva, optimista, asertiva y por otro lado la orientacién negati-
va. Se podra visibilizar también las diferentes formas de afrontamiento que
se puedan asociar: evitativo, agresivo, impulsivo y racional. Estas Gltimas se
sequirdn desarrollando en los ejercicios a continuacion.

Papeldgrafos
Marcadores

30 min.
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Identificacion de
estilo de afronta-
miento

4. Reconocimiento de una situacion problematica

Se solicita al grupo ponerse de pie:

"Cada una de ustedes, camine en el espacio haciendo un esfuerzo por con-

centrarse en si misma. Ahora, cada una piense en lo siguiente:

- Imagina un problema de estos dias, puede ser pequefio o complejo, ti
decides cual.

Luego piensa en:

- ;Como reaccionaste a ese problema?

Cuando se haya concluido con la reflexién individual, se invita a formar el

circulo.

La facilitadora, solicita que cada mujer pueda compartir el gjercicio realiza-

do, enfocando en cuales fueron las reacciones de las mujeres ante el pro-

blema. Se debe anotar el tipo de reaccién de las mujeres, agrupandolas en:

Evitativo, Impulsivo y Racional.

En el piso la facilitadora, con una maskin dibuja una linea en un extremo

anota una letra E, en el otro extremo anota una letra | y al centro la letra R,

solicita a las mujeres:

"Quisiera que cada una de ustedes, reflexione sobre su reaccion y se sittie

en algln lado de esta linea:

- laEsignifica, evadir, evitar, no hacer nada.

- lalsignifica, impulsividad, hacer sin pensar, hacer rapido.

- LaR,significa haber pensado en qué se puede hacer antes de actuar.

- LaA, significa haber reaccionado atacando, con agresidn.

Cada una de ustedes, parese en el lugar de la Iinea que més se parece a su

forma de reaccionar, haganlo de una forma personal, no se guien por lo que

hacen sus compafieras".

En cada movimiento la facilitadora debe motivar la socializacion de las mu-

jeres en sus experiencias. Se debe dar lugar a la explicacién a detalle de la

situacidn y la reaccion.

Luego se solicita pensar en otra situacién concreta y volver a practicar el

ejercicio.

Para terminar, en circulo se comparte las experiencias durante el gjercicio.

Reflexion: Para terminar, la facilitadora sefializa los diferentes estilos de

respuesta a un problema, que pueden ser adaptativas o funcionales, como

el estilo racional, o pueden ser de menor apoyo para solucionar un proble-

ma como el estilo impulsivo y evitativo.

Evitacion Racionalidad

Impulsividad

estrategias de so-
lucion, tendiendo
a ser impulsivos,
descuidados, in-
completos no pre-
visibles.

mas, incluyendo la
definicion y formu-
lacion del proble-
ma, la generacién
de alternativas,
toma de decisiones
e implementacién
y verificacién de la
solucidn.

Agresividad

Esquivar  los | Las personas | Se refiere a la apli- | Descargar resenti-
problemas, | pueden  carac- | cacion racional, de- | miento y agresivi-
postergar la | terizarse por la | liberada sisteméti- | dad sobre las otras
solucion, pasi- | impulsividad, ac- | cay eficiente de las | personas.  Actuar
vidad y depen- | tivos intentos de | habilidades para | con alguna forma
dencia. aplicar técnicas y | solucionar proble- | de agresion.

Musica de relajacién
Papeldgrafos, mas-
kin, marcadores

50 min.
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e Autoeficacia
e Autoestima

5. Autoeficacia
El ejercicio de la autoeficacia se trabajara en dos momentos: La facilitadora
inicia este nuevo trabajo con la siguiente consigna:
"Quisiera que formen un circulo de pie y piensen en algo en lo que son muy
capaces, algo que pueden hacer muy bien."
"Ahora, una por una entren al circulo, y compartan verbalmente cual es su
habilidad, luego, muéstrenlo con el cuerpo, como si lo estuvieran haciendo.
Posteriormente ella sale y el grupo entra repitiendo sus movimientos, pero
maximizandolos.”
La mujer que entrd, ahora desde afuera, verd su habilidad en grande, como
si fuera un espejo gigante.
Después que hayan pasado todas, la facilitadora invita al grupo a volver a
sentarse y entra al segundo momento de reflexion. Ella coordina esta la fase
con las siguientes preguntas generadoras:

iCémo sabes que eres buena en eso?

¢Qué hiciste para ser buena en eso?
Cada una de las mujeres comparte en grupo las respuestas a estas dos pre-
guntas.
Reflexion: La reflexion debe estar dirigida hacia experiencias positivas de
resolver un problema, la creencia y confianza en su propia capacidad. La
facilitadora debe hacer énfasis en qué si logré construir una habilidad en
un campo, también puede llegar a hacerlo en otro campo, en el esfuerzo de
reconocer y solucionar su problema.

Ninguno

30 min.

e Reforzamiento
e Motivacion al cam-
bio

6. Lo que llevo y lo que dejo

La facilitadora pone en el centro del circulo un basurero, periédicos y al otro
lado, una bolsa con dulces. Se solicita a cada mujer, que pueda utilizar el
periddico para simbolizar algo que “deja" en el basurero a partir de la sesidn
y que tome un dulce simbolizando algo positivo que se lleva.

De esta forma se cierra el encuentro.

Basurero
Periodicos
Bolsa de dulces

20 min.

SEPTIMA SESION: “SE HACE CAMINO AL ANDAR Y AL CAMBIAR"

Objetivos:

 Entrenar laidentificacién y formulacion concreta de problemas
* Generar alternativas de solucién

Temas y aspectos

Procedimiento

Materiales

Tiempo

e Bienvenida
Cohesion grupal
Recuperacién de
aprendizajes

1. El encuentro: Recuperando aprendizajes

Las participantes se sientan en circulo y la facilitadora da la bienvenida,
agradeciendo su participacion.

Se da la siguiente consigna:

Nuestra “amiga curiosa” quiere compartir con ustedes cémo les ha ido du-
rante estos dias desde el Gltimo encuentro y qué aprendizajes han podido
recuperar de la anterior sesién. Cada una de ustedes puede agarrarla de
manera voluntaria”.

La facilitadora debe promover la expresién espontanea, atendiendo las
necesidades emocionales afectivas, reforzando, retroalimentando y conte-
niéndolas.

"Amiga curiosa”

30 min.
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Entrenamiento en
relajacién

2. Ejercicios de respiracion

Seinvita a las mujeres ponerse de pie en un lugar escogido por ellas:
"Quisiera que aprendan cuatro ejercicios de respiracién, los cuales les
van a ayudar a controlar la ansiedad, mejorar el suefio y relajarse cuan-
do lo necesiten.

- Primero van a pararse con los dos pies juntos, pero cruzados, las rodillas
un poco flexionadas y se imaginan ser un bambd. Ahora se mueven en
todas las direcciones y exploran la flexibilidad del bambu, de su cuerpo,
les ayuda a tener flexibilidad en la mente, en la bisqueda de solucio-
nes. También concéntrense en la respiracion: inhalan por la nariz y ex-
halan también por la nariz.

- Ahora, quisiera que separen los pies a la anchura de las caderas, para
que estén paralelos y las rodillas flexionadas. Pongan las dos manos
en su centro energético que se ubica arriba del ombligo. Inhalan por la
nariz llenando su estémago con aire, aguantan un momento y exhalan
lentamente por la boca. Con la préxima inhalacion se imaginan inflar
un globo: inhalan llenando el estémago con aire contando hasta dos,
mantienen el aire y sin exhalar repiten la inhalacién “un-dos’, mante-
niendo de nuevo el aire y una Gltima tercera vez se inhala y terminan
exhalando lentamente todo el aire por la boca. Este ejercicio se repite
tres veces.

- Luego, ponen la palma de la mano izquierda encima del pecho y la pal-
ma de la mano derecha debajo del pecho. Inhalan por la nariz llenando
con aire el estémago contando a 1-2-3-4-5-6, mantienen el aire contan-
do 1-2-3-4-5-6- y exhalan lentamente por la boca contando a 1-2-3-4-5-
6-7-8-9-10. Este ejercicio se repite tres veces.

- El cuarto ejercicio es para poder dormir o bajar el estrés. Controlen su
postura, pies paralelos a la anchura de la cadera, rodillas un poco flexio-
nadas, columna recta, hombros abajo. Inhalan por la nariz llenando el
estdmago de aire, la lengua tocando el paladar de arriba y cuentan a
1-2-3-4, mantienen el aire contando a 1-2-3-4-5-6-7 y exhalan por la
nariz lentamente contando a 1-2-3-4-5-6-7-8. Este ejercicio se repite
cuatro veces.

Para terminar los ejercicios sacuden suavemente todo el cuerpo al exhalar

fuerte por la boca. Repiten la sacudida tres veces"

Mdsica de relaja-
con.

30 min.

Definicion y formu-
lacion del proble-
ma

Intensidad y
repercusion de la
violencia a través
del tiempo y toma
de decisiones.

3. Linea de vida

Para la realizacién de la técnica se reparten papeldgrafos y marcadores de

tres colores a cada una de las participantes.

La facilitadora explica y ejemplifica la técnica de la linea de vida ayudéndose

con una pizarra o un papeldgrafo, bajo la siguiente consigna:

- "Enel papeldgrafo dibujen dos lineas, perpendiculares (ver ejemplo).

En la linea vertical se debe dibujar una escala enumerando del 1 al

10, donde 1 representa la menor intensidad de afectacion emocional

a partir de la situacién concretay 10 la méaxima intensidad de afectacion

emocional.

- Enlalinea horizontal se anotaran los momentos del problema, estos de-
ben ser descritos de forma concreta. Estos momentos o variables inter-
nas o externas del problema, pueden ser descritos de forma cronoldgica
en meses, afios o dias o de la forma que la mujer escoja. Sin embargo, la
facilitadora debe cuidar que cada momento anotado sea una situacién
concreta.

- Cada hito se debe puntuar de acuerdo a la intensidad, para luego unir
los puntos en una curva de dispersién”.

Papeldgrafos, mar-
cadores de colores,
maskin.

60 min.
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Definicién y formu-
lacion del proble-
ma

Intensidad y
repercusién de la
violencia a través
del tiempo y toma
de decisiones.

Ejemplo de "La linea de vida™

S NW RGO N ®0D

2015: Discusiones otra
vez, aveces no llegaa
dormir, no me ayuda
con nuestra hijay me
dice que no soy lo
suficiente mujer.

2011: Las cosas
empeoraron, quedé
embarazada

2013: Volvi con él,
parecia que é| habia
cambiado.

2010: Empezamos a
tener discusiones muy
fuertes y él me golped.

2011/agosto: Me
golped estando emba-
razada y lo denuncié.

La facilitadora debe hacer seguimiento individual del trabajo de las mujeres
y apoyar de inicio a fin a las mujeres que tengan dificultades con la lecto-es-
critura. Terminada la tarea se pide que cada participante pegue su papelé-
grafo en la pared. Se invita a todo el grupo a que recorran el salon y miren
de forma detenida cada linea de vida.
Reflexién: Con la participacion voluntaria de 1 0 2 mujeres se pide que
compartan su linea de vida, la facilitadora debe analizar cada situacion plan-
teada.
A partir de las curvas de dispersion se debe hacer notar la influencia que
tiene la mejor formulacién y delimitacién de los problemas, para una mejor
identificacion de soluciones de los mismos, lo cual permite también identi-
ficar el repertorio de soluciones practicadas y su resultado en la resolucion
del problema. De igual forma, se debe analizary evidenciar la influencia del
estado emocional en la toma de decisiones.

Se debe tener el cuidado de validar cada una de las alternativas de solucién

utilizadas por las mujeres, y manejar las ansiedades frente a la posibilidad

sensacion de fracaso y poca tolerancia a la frustracion.

En caso de los grupos en el area rural, se debe realizar la técnica

“La linea de vida” de la siguiente forma:

- Conlalanase formard una linea en el piso que representara los afios de
vida de las participantes, para lo cual el inicio de la linea es de 0 afios y
el final de la linea, representa la edad actual de la participante mayor.
Cada 10 afios se pondrd una marca con maskin o tiza.

Las piedras representan las experiencias de violencia. A mayor tamafo,
mayor intensidad de la violencia.

Cada participante debera escoger una piedra por su tamafio de acuerdo
alaintensidad de la experiencia de violencia, colocandola en la linea de
segun la edad en la que ocurrid el hecho, el cual contard a sus compafie-
ras.

Papeldgrafos, mar-
cadores de colores,
maskin.

60 min.

Objetivos y metas
realistas
Generacién de
alternativas de
solucién

4. Lluvia de ideas

Se solicita a las mujeres que puedan identificar alternativas de solucién al

problema planteado. Cada mujer, a partir de su linea de vida anteriormente

desarrollada, hace el esfuerzo de identificar cudles han sido las alternativas

de solucion empeladas y la efectividad o no de las mismas.

Se solicita:
"Quisiera que cada una de ustedes, identifique en su linea de vida,
aquellas soluciones que no han funcionado y el porqué. Luego, una a
una tome uno de los papeles blancos, nombra las soluciones indtiles,
estruje el papel blanco y lo tira a la basura”.

Cuando todas las mujeres hayan participado, se solicita:
"Cada una de ustedes imagine y comparta nuevas formas de solucionar
su problema. Es importante que esta alternativa de solucion parta tam-
bién de sus deseos, pero de forma realista, atrévanse a imaginar una
solucidn sin autocensura”

Hojas de colores
Hojas blancas
Basurero

50 min.
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Objetivos y metas
realistas
Generacion de
alternativas de
solucion

La facilitadora debe motivar a una lluvia de ideas espontanea, evitando jui-

cios o valoraciones anticipadas a la efectividad de la solucién o no, ya que

esto se valorara posteriormente.

La facilitadora pone hojas de colores en medio del circulo y solicita:
"De todas las ideas que hemos escuchado, escojan una suya o no suya,
que les parezca la mds importante para solucionar su problema especi-
fico de pareja, cuando la hayan escogido, agarren un papel de colory
compartan su conclusion y objetivo con esa eleccién”.

El nuevo papel de color escogido debe ser llevado por las mujeres, ya que

simbolizara su respuesta escogida la cual podrén practicar durante la sema-

na a manera de tarea.

Reflexion: La facilitadora debe tomar un papel activo en identificar aque-

Ilos repertorios de solucién:

- Aquellos que no han sido efectivos

- Aquellas nuevas alternativas propuestas por las mujeres, las cuales de-
ben ser realistas y objetivas

- Aquellas posibles soluciones que no han sido propuestas o imaginadas.

Hojas de colores
Hojas blancas
Basurero

50 min.

Cohesién grupal
Motivacion al cam-
bio

5. Regalo imaginario

Tarea: se debe aplicar durante la semana la solucion identificada en el ejer-
cicio anterior.

En circulo cada mujer debe regalar a su compafiera de lado un regalo que
ella considere importante para su semana, al momento de dérselo ella debe
dibujar en el aire el regalo entregado.

10 min.

OCTAVA SESION: “SE HACE CAMINO AL ANDAR Y AL CAMBIAR"
Objetivos:

Promover la regulacién emocional
Entrenar la toma de decisiones dentro del proceso de resolucién de problemas.
Comprobar la utilidad de las decisiones.

Temas y aspectos

Procedimiento

Materiales

Tiempo

Bienvenida
Revision de la tarea
asignada

1. El encuentro: Revision de la tarea asignada

La facilitadora da la bienvenida a la sesion agradeciendo el esfuerzo de cada

una por participar. Se da la siguiente consigna:

- "Vamos a hacer una revision de la tarea asignada en la anterior sesién,
para lo que les pido que cada una de ustedes pensar en cémo les fue
con la practica de la solucién escogida a su problema.”

En el piso se dibuja con maskin una regla del 1 al 10. Los niimeros 0, 5y 10

estdn marcados.

"Ahora quisiera que se pongan de pie y cada una de ustedes se sittie en
algun lugar de esta regla, segun la eficacia de su solucion practicada,
donde 1 significa “no sirvié para nada” y 10 "sirvi6 mucho”. Cuando ya
estén situadas, por favor, compartan cémo se sienten estando en ese
lugar".

Las mujeres que no hayan practicado la tarea, pueden quedarse sentadas y

observar el ejercicio.

Papeldgrafo
Marcadores
Maskin

30 min.

Regulacién emo-
cional

2. Regulacién emocional

Para iniciar la técnica se distribuye a cada participante cuatro hojas bond y

un paquete de colores o crayones, y se les da la siguiente consigna:

- "Acontinuacién van a escuchar una cancién y quisiera que en una de las
hojas que tienen, dibujen o pinten lo que para ustedes sea la tristeza"
Esta consigna se daré para cada una de las cuatro emociones a trabajar,
considerando que estas emociones han sido identificadas mayormen-
te dentro de la situacion de violencia: tristeza, ira, vergiienza y miedo.
Cada representacién o dibujo se deberd realizar en el lapso de algunos
minutos.

Al momento de realizar el dibujo, la facilitadora debe hacer coincidir la
reproduccién de musica relacionada con la emocidn.

Reproductor de mu-
sica

CD-mdsica para las
cuatro emociones
Hojas blancas de
papel

Hojas de colores
Simbolos de papel
Recortes de revistas
y periédicos

Tijeras

Pegamento

60 min.
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® Regulacién emo- Posteriormente, se formaran cuatro grupos, cada mujer debera elegir el | Reproductor de mad- | 60 min.
cional grupo o emocién que mas relacion tiene con su problema. sica
Se les pedira que trabajen en un didlogo dirigido a: CD-mdsica para las
¢En qué situaciones se sienten asi? cuatro emociones
¢Cual es la principal causa o el porqué de esa emocion? Hojas blancas de
¢Como reaccionan ante esa emocion? papel
En cada grupo se debe tener el cuidado de que todas las mujeres participen. | Hojas de colores
Luego se solicita: Simbolos de papel
- "Ahora, quisiera que se concentren en la emocion escogida y reflexio- | Recortes de revistas
nen sobre sus propios recursos: otras emociones, pensamientos, con- | y periédicos
ductas, que pueden ayudar a bajar la intensidad de esa emocién. Cuan- | Tijeras
do lo tengan identificado, las invito a utilizar los diferentes simbolos de | Pegamento
papel para poder representarlos, o si desean pueden utilizar las tijeras
y papeles para poder crear su propio simbolo. Por favor, peguen estos
simbolos en su dibujo. Cuando hayan terminado le ponen un titulo o
cémo se llama ahora el dibujo”.
Posteriormente, cada mujer presenta brevemente su dibujo y comparte el
titulo que le dio. Se le solicita que pueda colgarlo en un papeldgrafo en la
pared.
Reflexion: En circulo, la facilitadora promueve una reflexion dirigida a:
La importancia de la identificacion de las emociones
La importancia de la expresién asertiva de las emociones
La importancia de contar con formas o recursos de manejo emocional
La influencia de las emociones en las decisiones asumidas.
e Toma de decisiones | 3. Las dos ratonas Hojas bond 70 min.
e Verificacién. En grupo, la facilitadora comparte el cuento: “Las dos ratonas”. Lapices
"Habia una vez dos ratonas que vivian en su madriguera, se llamaban Rosa | Borradores
y Margarita (los nombres deben ser sacados de las participantes). Entre ellas | Colores

se dio el siguiente didlogo.
Rosa: Margarita, no tenemos qué comer jtoda la comida se ha acabado!,
¢qué vamos hacer?
Margarita: No sé, tendremos que aguantarnos, tal vez alguien pase por
aqui y nos pueda ayudar dejandonos un poco de comida.
Rosa: Pero ;si no pasa nadie?
Margarita: Alguien pasard, tenemos que esperar.
(Pasaron tres dias mas y nadie pasd)
Rosa: No aguanto mas, tengo que salir de aqui para conseguir comida, por-
que me estoy muriendo de hambre.
Margarita: No, puede pasarte algo, por ahi no encuentras nada. Tengo mu-
cho miedo.
Rosa: No puedo quedarme esperando a que alguien pase para que nos dé
comida, tengo mucha hambre. Y saldré a buscar comida o ayuda.
Margarita: Si quieres, anda, pero me quedare aqui, alguien vendrd ayu-
darme.
Rosa se fue a buscar la comida.
A continuacién, se forman grupos més pequefos de 4 a 5 personas y se
solicita reflexionar bajo las siguientes preguntas:
;Cuales creen que van a ser los proximos pasos tanto de Rosa como de
Margarita?
Escojan alternativas de decisiones de las ratonas.
Elaboren el final del cuento.
Luego, se solicita:
"Quisiera que un grupo realicen el andlisis de las consecuencias nega-
tivas y positivas de las decisiones asumidas por la ratona Rosa y el otro
grupo las de Margarita".
Alfinalizar, se solicita a cada grupo que expone el trabajo realizado.
Reflexion: li
en la forma de afrontamiento, el tipo de decisiones y la utilidad de esas
decisiones en la resolucién de problemas.
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e Asignacion de
tareas para la casa.

e Motivacion al cam-
bio

4.Tarea para la semana.

Se solicita que las mujeres:

"Para la semana que viene se esfuercen por aplicar alguna nueva alternativa
de solucion identificada en relacién a su propio problema.”

Para cerrar, se solicita a las participantes que, para formar el pozo de los
deseos, formen un circulo de pie, extiendan el brazo izquierdo y se tomen
del dedo pulgar. Dentro del pozo deben lanzar sus buenos deseos para si
mismas y el grupo a partir de lo aprendido durante la sesion.

20 min.

NOVENA SESION: “SE HACE CAMINO AL ANDAR Y AL CAMBIAR"
Objetivos:

e \Verificacién de las decisiones.
e Elaborar un plan de accién en funcién de las metas individuales

Temas y aspectos

Procedimiento

Materiales

Tiempo

Bienvenida
e Revision de la tarea
asignada

1. El encuentro: Revisién de la tarea asignada
La facilitadora da la bienvenida a la sesion agradeciendo el esfuerzo de cada
una por participar. Se da la siguiente consigna:
"Vamos a hacer una revisién de la tarea asignada en la anterior sesién,
para lo que les pido que cada una de ustedes puedan pensar en cémo
les fue con la practica de la solucién escogida a su problema”.
En el piso se dibuja con maskin una regla del 1 al 10. Los nimeros 0, 5
y 10 estdn marcados.
"Ahora quisiera que se pongan de pie y cada una de ustedes se sitle en
alglin lugar de esta regla, segun la eficacia de su solucion practicada,
donde 1 significa “no sirvié para nada" y 10 "sirvi6 mucho”. Cuando ya
estén situadas, por favor, compartan cémo se sienten estando en ese
lugar".
Las mujeres que no hayan practicado la tarea, pueden quedarse sentadas y
observar el ejercicio.

Papeldgrafo
Marcadores
Maskin

30 min.

e Plan de acciones
concretas

2. Plan de accion

En circulo la facilitadora solicita:
"Vamos hacer un ejercicio de introspeccién donde cada una de ustedes
piense por favor, luego de haber analizado su problema y las diferentes
formas de solucion:
;Cudl es mi objetivo o meta al que quiero llegar a corto plazo?
;Qué cosas tengo que hacer para lograr lo que me propongo?
;Qué situaciones o aspectos que necesito cambiar para lograr mi
objetivo no dependen de mi?

Ninguno

30 min.

e Plan de aplicacién
y comprobacién de
solucion del pro-
blema

3. Se hace camino al andar

La facilitadora pone en medio del circulo lazos de soga de un metro y medio,

uno para cada participante y muchas cintas de diferentes colores de 10 cm

cada una. La facilitadora explica el trabajo con las siguientes consignas (en
el papeldgrafo estén las preguntas y aspectos centrales para la elaboracion
de su plan de solucién al problema):

" Para continuar, cada una de ustedes, realice su propio plan de accion,
pensando paso por paso las acciones concretas que realizaran y nom-
brando posibles obstaculos en el camino. El camino de solucién estd
representado por un lazo de soga, los pasos necesarios son las cintas
de colory los obstaculos se incorporan haciendo nudos después o antes
de un paso (cinta), seglin la situacién que ustedes prevean. Si mas ade-
lante se dan cuenta de un obstaculo o paso olvidado, pueden regresara
ese lugary colocar el nudo o la cinta respectivamente”.

Lazos de soga del-
gada

Cintas (10cm) de di-
ferentes colores
Mdsica de relajacién
Reproductor de mu-
sica

90 min.
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* Plandeaplicacion | Lafacilitadora apoya y da suficiente tiempo a las mujeres para este ejercicio | Lazos de soga del-| 90 min.
y comprobacién de | de planificacion e imaginacion de su camino de soluciones. Ella hace énfasis | gada
solucion del pro- | en que las mujeres reflexionen sobre cada pregunta, cada aspecto introdu- | Cintas (10cm) de di-
blema cido para elaborar su plan. ferentes colores
En la segunda parte la facilitadora invita a voluntarias a presentar su camino | Musica de relajacién
elaborado. Reproductor de mu-
Reflexion: La facilitadora resalta el gran esfuerzo intelectual y de imagina- | sica
cién que las mujeres han hecho. Insiste que teniendo un plan con los aspec-
tos presentados y anticipando posibles obstaculos ayuda a lograr solucionar
su problema. Se debe resaltar los aspectos:
Establecer una meta realista y posible
Identificar acciones concretas en funcion de la meta establecida
Identificar claramente aspectos del contexto que escapan de su manejo
La autorregulacién emocional para poder pensar, sentir y accionar en la
|6gica de su meta.
e Asignacién de 4.Tarea para la semana Ninguno 10 min.
tareas para la casa. | S¢ solicita que las mujeres:
"Hagan el esfuerzo de aplicar alguna nueva alternativa de accion identifica-
daensuplan.
e (ohesién grupal 5. Baile entre manos Reproductor de md-| 10 min.
En circulo la facilitadora da la siguiente consigna: sica 0 computadora
"Cerramos la sesion de hoy con un baile entre manos. Para eso forma- | con internet
mos un circulo y levantamos los brazos al aire. Cuando inicia la mdsica, | Cancion para el bai-
dan un paso hacia el centro del circulo estrechando sus manos. Movién- | le  (Propuesta: La
donos al ritmo de la msica, tocamos con cada palma de mano a otra | Mtcura: Camino)
mano. La tarea consiste en que no puede haber una mano libre. A veces
hay que soltar una mano para tocar otra mano libre y al movernos pue-
de ser que nuestra mano quede libre. "
La facilitadora pone la musica cuando las mujeres estén en circulo con los
brazos arriba. Al terminar la cancion nos despedimos y la facilitadora explica
que la participacién en el Gltimo taller es muy importante.

DECIMA SESION:
Objetivos:

“ERES PODEROSA, JUNTAS LO SOMOS MAS"

 Reforzar los contenidos desarrollados durante el proceso.
* |dentificar los avances de las mujeres dentro del proceso.

Temas y aspectos Procedimiento Materiales Tiempo
e Bienvenida 1. El encuentro: Revision de la tarea asignada Papeldgrafo 30 min.
e Revision de latarea | Lafacilitadora da la bienvenida a la sesion agradeciendo el esfuerzo de cada | Marcadores

asignada una por participar. Maskin

Se da la siguiente consigna:
"Vamos a hacer una revision de la tarea asignada en la anterior sesion,
para lo que les pido que cada una de ustedes puedan pensar en c6mo
les fue con la préctica de la solucion escogida a su problema.”
En el piso se dibuja con maskin una regla del 1 al 10. Los nGimeros 0, 5
y 10 estdn marcados.
"Ahora quisiera que se pongan de pie y cada una de ustedes se sitlie en
algln lugar de esta regla, segun la eficacia de su solucion practicada,
donde 1 significa "no sirvié para nada"y 10 “sirvié mucho”. Cuando ya
estén situadas, por favor, compartan cémo se sienten estando en ese
lugar".

Las mujeres que no hayan practicado la tarea, pueden quedarse sentadas y

observar el ejercicio.
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Identificacién y
refuerzos de los
avances

2. El lado inverso del corazén
La facilitadora, solicita a las mujeres que se sienten en circulo de manera
que una mujer dé la espalda a la otra, formando una rueda. La facilitadora
dirige la técnica con las siguientes consignas:
"Quisiera que cada una de ustedes ponga su mano derecha a su centro
energético, que se encuentra un poco arriba del ombligo. Con la mano
izquierda busquen el lado inverso del corazén de la compafiera de ade-
lante. Ubiquen dénde se ubica el corazén visto desde la espalda.
En silencio piensen en todo el trabajo realizado en este proceso, en estas
nueve sesiones:
- ¢Cémo se han sentido?
- ¢Cudl es el aprendizaje mds importante?
- ¢Han sentido un cambio en si mismas, en qué momento?
Ahora, manden esta energia de aprendizaje y reelaboracion a la otra compa-
fiera a través de su mano izquierda. Darse cuenta, tanto de lo que da, como
de lo que recibe: dary recibir.
"Ahora cada una elija un aprendizaje de su propio proceso y una por
una se levanta y le dice su aprendizaje a la oreja de la compafiera de
adelante”.
Luego de esta ronda, las mujeres se sientan en circulo y la facilitadora pone
en medio una tela alargada, ganchitos y cintas de colores y explica que para
Ilevarnos todos los aprendizajes y cambios vividos en el transcurso de este
proceso terapéutico socializamos y ampliamos entre todos los aprendizajes:
"Cada una pase a colgar o sujetar una cinta en la tela compartiendo un
aprendizaje o cambio posible que ha vivido."
Cuando hayan pasado todas las mujeres, la facilitadora invita a pensar si
hay mas aprendizajes o cambios que quieran compartir colgando otra cinta.
Posteriormente indica:
"Esta es nuestra creacién colectiva. Vamos a levantar la tela entre dos
mujeres, como un cieloy cada una de las mujeres del grupo, va a pasary
llenarse, bafarse, cubrirse de todas estas sabidurias, representadas por
las cintas".
Reflexion: La facilitadora debe reforzar los cambios que se han podido dar
dentro de cada una de las mujeres, como también las cosas pendientes a
decidir, hacer, revisar o nombrar. Ella hace énfasis en procesos individual-
mente contindan.
La identidad como mujery la autoestima, también las experiencias, apren-
dizajes y afrontamientos de problemas son aspectos que se presentan y
modifican a lo largo de la vida. Los nuevos conocimientos, herramientas y
confianza posibilitaran afrontar los problemas futuros asertivamente.

Tela alargada de
aprox.1.5m

Cintas de 1 a 2 me-
tros de diferentes
colores

Ganchos

90 min.

Evaluacién meto-
dolégica y logistica
del proceso.

Cierre proceso

grupal.

3. Autoevaluacion dentro del proceso

El cierre es un momento muy importante dentro del proceso, en circulo, se
distribuyen velas a cada participante, se solicita que puedan prenderlas y
compartir reflexiones bajo las siguientes preguntas:

- ¢Qué eslo que més valoras de las sesiones?

- ¢Observan algln cambio desde las primeras sesiones hasta el Gltimo?
- ¢Hayalgo que el grupo aportd en tu proceso?

- ;Como creen que se podria mejorar las sesiones?

Se puede alternar las preguntas para generar participacion de todas las
mujeres del grupo, considerando que todas podrén reflexionar individual-
mente, pero compartir con grupo de forma voluntaria. Las respuestas de la
dltima pregunta deben ser anotadas en un papeldgrafo.

Para despedir a manera de ritual, se entrelazan los brazos formando un cir-
culo alrededor de las velas y todas juntas soplan las velas. La facilitadora
cierra agradeciendo su presencia y retroalimentando sus percepciones.

Velas de diferentes
colores

Fésforos
Papeldgrafos
Marcadores

Maskin

70 min.
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5.5. Plan y protocolos de intervenciéon
psicoterapéutica grupal para hombres
agresores de pareja

5.5.1 Programa de intervencion psicoterapéutica grupal para hombres agresores de pareja

La violencia contra las mujeres ha sido considerada un problema de salud publica (PAHO, 2003),
en consecuencia los programas asistenciales se han enfocado prioritariamente en el abordaje In-
tegral a mujeres en situacién de violencia. Los estudios de eficacia sugieren que las intervenciones
grupales favorecen la autoestima, resignifican la crisis hacia una perspectiva positiva (Martinez,
2018), se consigue una mejora significativa en la sintomatologia postraumatica y remisién de sin-
tomatologia clinica asociada (Labrador, Velasquez y Gonzales, 2009).

En el trabajo con hombres agresores, se debe considerar que la violencia es un problema
estructural que no debe ser entendido tinicamente desde la psicologia del maltratador como indi-
viduo aislado, sino mds bien desde la influencia del proceso de socializacién de antivalores como
la dominacién y el ejercicio del poder sobre los otros y en este caso particular sobre sus parejas
(Berger y Luckmann,1968).

En ese sentido, algunas investigaciones sugieren que el origen de las actitudes de los agresores
estd asociadas a experiencias ambientales que confluyen para la configuracion de caracteristicas
psicologicas disfuncionales (Boira y Tomds-Aragonés, 2011).

La configuracién del sistema de creencias sobre el concepto de masculinidad y feminidad se
fundamenta en construcciones sociales que son transmitidas por estructuras inherentes a la so-
ciedad, que a su vez determinan el sistema de valores de hombres y mujeres (Guevara Ruiseifior,
2008). En la misma linea, Connell y Messerschimdt (2005), plantean la existencia de seis tipos de
masculinidades o formas en que ésta se construye y se ejerce con la confluencia de factores, de
orden personal, social, econémico, etc. Estas configuraciones sociales de masculinidad se basan
en prdcticas estructuradas por las relaciones de género, que son inherentemente historicas y cuya
construccién y reconstruccién es un proceso politico que afecta el balance de intereses en la so-
ciedad.

En consecuencia, desde los anos setenta en Estados Unidos se visibilizo la necesidad de abor-
dar también a los agresores. Esta primera etapa se caracterizoé por la aplicacion de intervenciones
individuales de corte educativo, que durante los siguientes anos fueron incorporando técnicas
psicoterapéuticas cognitivo — conductuales y de entrenamiento en habilidades sociales (Gondolf,
1997).

Es importante considerar que la intervencién con hombres agresores de sus parejas es una
medida que busca incrementar las condiciones de seguridad de las mujeres, pues no se pretende
justificar los comportamientos violentos ni eximirles de responsabilidad (Echeburuaa, 2004).

La experiencia en la ejecucion de los programas de intervencion con agresores de pareja sugie-
re que el tratamiento clinico necesariamente debe acompanarse desde una perspectiva sensible
sobre la categoria de género. Ademads, se debe considerar permanentemente el involucramiento
de actores de justicia (Navarro, 2016).

1. Objetivo general

Lograr que los participantes de los procesos psicoterapéuticos identifiquen al sistema patriar-
cal como la causa estructural de la violencia contra la mujer, reflexionando sobre sus propias
cogniciones y desarrollando habilidades para el manejo de la ira como expresién de la violencia,
en la perspectiva de avanzar hacia relaciones equitativas de género.
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Resultados esperados

Los participantes asumen responsabilidad por su comportamiento violento y se sitian en al-
gun estadio de cambio frente al problema.

Los participantes identifican los componentes del sistema patriarcal que sustentan la violen-
cia hacia las mujeres.

Los participantes identifican pensamientos distorsionados sobre la mujer y el uso de la violen-
cia, y procuran esquemas mds adaptativos para el establecimiento de nuevos tipos de relacio-
namiento.

Los participantes reconocen indicadores de la expresion de la ira y desarrollan habilidades
para la gestion adecuada de esta emocién y otras emociones negativas asociadas.

Los participantes valoran y reflexionan sobre el ejercicio de una nueva masculinidad carac-
terizada por relaciones de pareja no violentas, el ejercicio responsable de la paternidad y la
capacidad de expresar sus emociones.

Caracteristicas del proceso terapéutico

La evaluacién inicial es considerada fundamental para obtener el perfil diferencial del agresor,
considerando las investigaciones recientes (Loinaz y Echeburta, 2010) que establecen tres tipolo-
gias:

5

Violentos con la pareja, estables emocionalmente, integrados socialmente.

Borderline o limite, con indicadores psicopatologicos.

Violentos generalizados, antisociales, poco estables emocionalmente, no integrados social-
mente.

Es importante enfatizar que, la tipificacién previamente planteada corresponde a una siste-

matizacién de caracteristicas psicologicas que no guardan relacién alguna con la terminologia
usada para definir trastornos de personalidad.

En consecuencia, se plantean las siguientes dimensiones de evaluacién que permiten obtener

una informacién acorde para el proceso terapéutico:

- Personalidad y psicopatologia.

- Nivel de motivacion.

- Ira.

- Pensamientos distorsionados sobre la mujer y el uso de la violencia.

Una vez delimitadas las caracteristicas de cada participante son destinados a la modalidad

terapéutica correspondiente.

Para el proceso de evaluacién de inicio y fin del proceso terapéutico se sugiere la siguiente

bateria:

N

- Entrevista general estructurada para maltratadores, 1997. Echeburta y Fernandez — Mon-
talvo.

- Inventario de Evaluacién de Personalidad (PAI), 2007. Leslie C. Morey, adaptacién espafiola
M. Ortiz - Tallo, P. Santamaria, V. Cardenal y M. P. Sdnchez (este instrumento puede ser
aplicado y corregido de forma manual o en linea, para acceder a esta segunda opcion de-
ben adquirirse los derechos de uso).
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- Inventario de expresién de ira estado-rasgo (STAXI-2). 2001. Spielberger, C. D., & Miguel
Tobal, J. J.

- Escala de evaluacién de cambio (URICA). 2000. Hemphilli, Howell.

- Inventario de Pensamientos Distorsionados sobre la Mujer y el Uso de la Violencia-Revisa-
do (IPDMUV-R). 2016. Enrique Echeburua, Pedro ]J. Amor, Belén Sarasua, Irene Zubizarreta,
Francisco Pablo Holgado-Tello.

Las caracteristicas psicolégicas de agresores han significado un dmbito de mucho interés, al-
gunas investigaciones sugieren que el origen del comportamiento del agresor esta enlazada con
antecedentes familiares desde la primera infancia. Es importante delimitar que las caracteristicas
de hombres que ejercen violencia constituyen un conjunto de las mismas y no necesariamente
un perfil.

En el caso de agresores, las relaciones intrafamiliares correspondientes a los primeros afios de
vida se caracterizan por manifestaciones conductuales violentas entre los progenitores, de uno a
otro y de un progenitor en contra los hijos.

En esta poblacion la experimentacién de episodios de violencia desde edades tempranas ge-
nera alteraciones psicoldgicas relacionadas con ansiedad ante la separacion, baja tolerancia a la
frustracién y establecimiento de vinculos afectivos inseguros.

Fases previas al proceso de intervencién

Asumir la responsabilidad y tomar conciencia respecto del problema de violencia en contra
de las mujeres, es un referente importante para estimar el pronostico del proceso terapéutico, se
detallan las fases de la entrevista motivacional previa a la intervencion terapéutica.

Fase 1: Feedback (devolucion e intercambio de informacién de la evaluacion) y Resolu-
cion de ambivalencia

e Se debe hacer la devolucién de la informacién relevante o pertinente que se ha recogido du-
rante el proceso de evaluacién, para que el sujeto conozca su situacién actual, el significado
de su conducta, sus consecuencias, las reacciones y efectos que producen sobre los demds.

e Se debe acordar junto a la persona, pensamientos, actitudes y conductas problematicas, que
se tendrian que modificar.

e Se deben trabajar las resistencias y ambivalencias como aspectos normales, aceptables y com-
prensibles.

e Se debe colaborar en analizar las ventajas y desventajas derivadas de un posible cambio. (Se
puede realizar una lista de beneficios y costos de cambiar y de no cambiar su comportamiento
y se debe establecer un didlogo de pros y contras de mantencion del mismo).

e Se debe trabajar con identificacién de alternativas en el que se describird detalladamente el
contexto problematico, emociones, pensamientos automaticos y la evidencia que tiene la per-
sona con relacion a estos pensamientos. También se describe el comportamiento que tuvo la
persona en esa situacién problematica.

¢ Finalmente se identifica la posibilidad de un comportamiento alternativo al anterior.

e La entrevista motivacional puede llevarse a cabo en una sesién (contemplacién o preparacion
para la accién) o dos sesiones (precontemplacion o contemplacién) de acuerdo al estadio mo-
tivacional en el que se encuentra la persona.
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Fase 2: Autoeficacia y apoyo social

e Se debe enfatizar el trabajo de autoeficacia y reforzar aspectos positivos que puedan promo-
ver la motivacion para el cambio.

e Reforzar la capacidad de tomar decisiones.

e Reflexionar sobre la red social con la que cuenta el sujeto.

e Se debe considerar que el sujeto posee un repertorio (limitado) de estrategias adaptativas para
la resolucién de situaciones problemadticas y por lo tanto se debe identificar esos recursos.

e Enfatizar las experiencias positivas de afrontamiento que tuvo el sujeto en relacién a las situa-
ciones problemadticas, buscando conseguir de esta manera el incremento de autoeficacia.

Fase 3: Definicion de objetivos para el cambio

e Se deben definir objetivos concretos, realistas y evaluables y proyectar metas significativas
que se traduzcan durante el proceso.

¢ Identificar obstdculos potenciales e identificar alternativas que permitan la superacion de
estos obstdculos (se puede utilizar el recurso de un mapa de objetivos, donde el usuario pueda
identificar claramente los objetivos y acciones para lograr el cambio).

e Proporcionar al usuario un espacio donde aclarar y definir las acciones que se realizaran para
lograr el cambio.

e Recoger todos los aspectos trabajados en los moédulos anteriores y hacerlos evidentes como
herramientas en el proceso de cambio.

e Potenciar la percepcion de autoeficacia del usuario a fin de aumentar sus posibilidades de
éxito.

e Dotar al usuario de recursos a fin de combatir los obstdculos que puedan surgir en la aplica-
cién del mapa de objetivos.

e Establecer margenes de tiempo a corto, mediano y largo plazo en coordinacién con el usua-
rio.

4. Enfoque tedrico psicoldgico / pedagdgico para la intervencion grupal

El Centro Juana Azurduy a través de la Guia de Atencion a Victimas de Violencia (GAVVI), pre-
senta un plan psicoterapéutico desde la orientacién cognitiva - conductual basado en conceptos
referenciales articulados por masculinidades con perspectiva de género.

A continuacion, se presentan los conceptos fundamentales de la presente propuesta de inter-
vencion para hombres agresores de pareja.

a) Masculinidades

Son configuraciones de prdcticas estructuradas por las relaciones de género, que son inheren-
temente histéricas y cuya construccioén y reconstruccion es un proceso politico que afecta el ba-
lance de intereses en la sociedad y en la direccién del cambio (Connell, 1995 citado en L. Ramirez
y Garcia Toro, 2002).

Tipos de masculinidades

De acuerdo al autor citado (Connell, 1995), existen 6 tipos de masculinidades que se constru-
yen y se ejercen con la confluencia de factores de orden cultural y personal, en correspondencia
con la coyuntura historica y la circunstancia geografica.
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Entre estos se destacan:

Masculinidad hegemonica: Es la que domina por sobre otros tipos de masculinidad. Articula lo
que socialmente se espera de los hombres con lo que institucionalmente se reproduce, en el sen-
tido de establecer condiciones de dominacion de los hombres hacia las mujeres. Coexistente con
otras masculinidades no hegemonicas.

Masculinidad contestataria (proyecto H, 2001): Este otro tipo de masculinidad es aquella que cues-
tiona, desafia y rechaza activamente el modelo hegemonico. Las practicas cotidianas de los hom-
bres que escogen una masculinidad contestataria suelen ser diferentes, incluso contrarias a las
que se esperan de los hombres; tienden a rechazar la violencia, el control y la dominacion de las
mujeres, no reproducen el discurso dominante miségino ni homof6bico. Hoy en algunos pocos
ambitos sociales e institucionales se reflexiona una masculinidad respetuosa de las mujeres que
no se coloca en posiciones de dominacién ni ejerce los atributos cldsicos del sistema patriarcal,
intenta romper los roles tradicionales de género y establece o al menos trata una relacién armoé-
nica y equitativa con las mujeres.

De acuerdo al discurso politico e ideoldgico del Centro Juana Azurduy este tipo de masculi-
nidad contestataria es el referente para para el trabajo con varones agresores, pues se pretende
enfatizar las caracteristicas de una masculinidad mds equitativa.

b) Perspectiva de género

La perspectiva de género en lo referido a la violencia contra la mujer, analiza los factores
sociales y estructurales que la mantienen y la promueven, permite comprender que las asime-
trias de poder estructuran las relaciones sociales. De acuerdo a esta perspectiva la violencia es
aprendida a través de la socializacion, asi, el tratamiento para hombres agresores debe enfocarse
a “desaprender” esa conducta y colaborar en un proceso para que quienes maltratan a sus parejas
comprendan que dicha conducta es inaceptable. Algunos temas a tratar en esta perspectiva son
la identificacion de los mandatos de género recibidos en la familia de origen, los roles y estereo-
tipos de género; también hacer explicitas las desigualdades jerdrquicas, el manejo del poder y del
control en la relacién de pareja; también se enfatiza en la corresponsabilidad de cada uno/a por
su conducta (Savinon, 2011).

¢) Escuela educativa constructivista

La construccién del aprendizaje significativo, es decir, las personas participan en la accién de
aprender desde su propia experiencia, disefian parte de su propio conocimiento, no son sujetos
pasivos en esa medida, lo que se aprende se hace significativo, pues parte de si mismos.

En ese sentido también se consideran elementos culturales, ambientales, donde cada indivi-
duo aporta y construye nuevas realidades en interaccién con el grupo incluyendo al facilitador
con su propia experiencia, donde cada quien aporta y recupera aquello que considera de mayor
importancia o significado.

d) Enfoque cognitivo - conductual

Este enfoque es fundamentado en las teorias del procesamiento de la informacién por el
aparato psicolégico y en el papel reforzador que la conducta tiene sobre el pensamiento del indi-
viduo. La terapia cognitiva — conductual enfoca sus procedimientos a la modificacién de cognicio-
nes distorsionadas o desadaptativas y asi también a las conductas generadas por tales pensamien-
tos y creencias.
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5. Ejes temdticos del programa de intervencién con hombres agresores de pareja
a) Cohesién grupal y motivacion al cambio alianza terapéutica

Probablemente dos de los autores mds influyentes en la concepcién actual de la alianza te-
rapéutica sean Bordin y Luborsky. El primero (Bordin, 1976) definié la alianza como el encaje y
colaboracion entre el cliente y el terapeuta e identificé tres componentes que la configuran: (a)
acuerdo en las tareas, (b) vinculo positivo y (c) acuerdo en los objetivos. Las tareas se refieren a las
acciones y pensamientos que forman parte del trabajo en el proceso terapéutico, de modo que
la percepcion de estas acciones o tareas como relevantes para la mejora es una parte importante
del establecimiento de la alianza. También el acuerdo entre terapeuta y paciente respecto a cud-
les son los objetivos a alcanzar con la psicoterapia, asi como compartir mutuamente confianza y
aceptacion, son elementos esenciales para una buena alianza. A pesar de la importancia atribuida
a la alianza terapéutica, Bordin (1980) afirmé que una alianza positiva no es curativa por si misma,
sino que es un ingrediente que hace posible la aceptacion y el seguimiento del trabajo terapéutico
(citado en Horvath y Luborsky, 1993).

En el trabajo con hombres agresores, el terapeuta debe establecer una relacion caracterizada
por el respeto y genuino interés de promover un cambio en el paciente, de esta manera se podrdan
superar resistencias con mayor facilidad.

Motivacion al cambio

Prochaska, DiClemente, y Norcross, (1992), proponen el modelo transtedrico del cambio com-
portamental, integra tres dimensiones interrelacionadas: estadios de cambio, procesos de cambio
y niveles de cambio.

La estructura que interesa para el presente fin corresponde a los estadios de cambio, o fases de
motivacién a través de las cuales el individuo va avanzando (Norcross, Krebs, y Prochaska, 2011;
Prochaska et al., 1988). Estos estadios son:

1) Precontemplacion: el sujeto no es consciente de la presencia de un problema y, en consecuen-
cia, no hay deseo de cambio.

2) Contemplacion: aparece la conciencia de problema inicial y, con ella, un deseo de iniciar un
cambio.

3) Accion: el sujeto realiza acciones claramente dirigidas a solucionar su problema y ya ha al-
canzado algunos éxitos.

4) Mantenimiento: el individuo ha conseguido modificar su conducta y utiliza estrategias para
evitar una recaida.

b) Construccion de identidad de género

Masculinidades

Son configuraciones de prdcticas estructuradas por las relaciones de género, que son inhe-
rentemente histéricas y cuya construccién y reconstruccion es un proceso politico que afecta el
balance de intereses en la sociedad (Conell, citado en L. Ramirez y Garcia Toro, 2002).

En ese sentido Conell plantea la existencia de 6 tipos de masculinidades o formas en que esta
se construye y se ejerce con la confluencia de factores de orden personal, social, econémico, etc.
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En correspondencia con la coyuntura histoérica y la circunstancia geografica. Entre estos se desta-
can:

o Masculinidad hegeménica

Es la que domina por sobre otros tipos de masculinidad. Articula lo que socialmente se espera
de los hombres con lo que institucionalmente se reproduce, en el sentido de establecer condi-
ciones de dominacién de los hombres hacia las mujeres. Coexiste con otras masculinidades no
hegemonicas.

e Masculinidad contestataria o nueva masculinidad

Es aquella que cuestiona, desafia y rechaza activamente el modelo hegemonico. Las practicas
cotidianas de los hombres que escogen una masculinidad contestataria suelen ser diferentes.

c) Violencia en pareja
Leonor Walker en 1978 establecio la teoria que explica la dindmica ciclica de la violencia con-
yugal y la razén por la cual muchas mujeres se quedan atrapadas en dicha relacién.
Este ciclo estd compuesto por tres fases distintas que varian en tiempo e intensidad para cada
pareja, y es denominado por la autora como “Ciclo de la Violencia”:

- Fase uno: Acumulacion de tensiones.
- Fase dos: Explosion o incidente agudo.
- Fase tres: Calma o tregua amorosa.

d) Identificacién de pensamientos distorsionados en hombres agresores de pareja

Las distorsiones de pensamientos estdn implicitas en la comisién de conductas violentas, el
objetivo de tales cogniciones es el de justificar y mantener las manifestaciones conductuales vio-
lentas, pues los perpetradores racionalizan sus acciones a través de la minimizacion, la negacién
o la atribucién de culpa a los demds.

De acuerdo a las investigaciones (Henderson y Hewstone, 1984; Bowen, 2011; Lila, et. Al,
2012; Lila, et.al, 2008a) la presencia de distorsiones en el pensamiento se pueden categorizar fun-
damentalmente en la superioridad del varén sobre la mujer, creencias sobre el uso de violencia y
concepcion de la mujer.

A continuacién, se detallan dimensiones de distorsiéon cognitiva que se presentan de forma
recurrente en la experiencia de trabajo con hombres que ejercen violencia:
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IO e B Indicadores de pensamientos distorsionados

nes cognitivas

Superioridad del varén Si se agrede a un hombre, resulta normal devolver la agresién.

El mito del superman.

En general a violencia de los agresores hace que las amenazas de los hombres sean mds creibles.
Los hombres son "superiores"”.

Expectativas sobre las relaciones "el hombre como proveedor”.

Un hombre tiene derecho a elegir a los amigos o compafieros de su pareja.

Golpear a la pareja nada tiene que ver con ser un mal padre.

Alguien tiene que estar a cargo y ser la cabeza del hogar.

Control sobre la conducta de la pareja.

Tolerancia de la promiscuidad sexual del hombre y control de la pareja (la reputacién del hombre
depende de la conducta de la pareja ante los ojos de los otros varones).

Tolerancia ante el consumo de alcohol.

Derecho a demandar servicios domésticos de su pareja a tratarla con dureza y con abuso verbal.
El varén es responsable del honory la integridad familiar.

Los hombres no deben mostrar debilidad (buscar ayuda implica debilidad).

El mal humor causa violencia.

Romper cosas no es agresion, es descargarse o desahogarse.

Los hombres maltratan a su pareja porque se sienten inseguros.

Un hombre no puede cambiar si su pareja no cambia.

Algunas veces no hay alternativas a la violencia “le tenia que pegar para que aprenda”
Los hombres son celosos por naturaleza.

Modo de entender la vio-
lencia

Concepcion de la mujer Las mujeres son manipuladoras.

Las mujeres ven a los hombres solo como fuente de dinero.
Las feministas odian a los hombres.

Alas mujeres les gusta que los hombres las dominen.

Un hombre no puede cambiar si su pareja no cambia.

Las mujeres son tan violentas como los hombres.

Fuente: Citado en Navarro (2016)

e) Identificacion de emociones y manejo de la ira y agresién

Una de las razones para mantener el control de la ira es que su expresion inadecuada puede desen-
cadenar episodios de agresion. La ira se constituye en una emocién bdsica que implica elementos
cognitivos, fisiolégicos y conductuales.

Esta emocién genera afecto negativo pues implica la experimentacién de displacer y pro-
mueve la activacion fisioldgica. Es importante considerar que durante el proceso de regulacion
y control de ira se deben diferenciar dos aspectos: experimentaciéon de ira y expresion de ira,
(Smith, 1994). La experimentacion obedece a indicadores subjetivos como emociones asociadas y
cogniciones caracterizadas por la hostilidad. Por otra parte, la expresion hace referencia a la ma-
nifestacién de la conducta agresiva.

De acuerdo a Lochman y Wells (1996), el entrenamiento en manejo de la ira debe fundamen-
tarse en los siguientes ejes:

e Impedir las posibles ventajas secundarias derivadas de la presencia de reacciones de agresividad e ira (extin-
cion, coste de respuesta, tiempo fuera, etc.).

e Incrementar el reconocimiento de las sefiales fisiologicas que preceden a la ira.

e Identificar los estimulos discriminativos que desencadenan la conducta agresiva.

e Detener el impulso que pone en marcha la respuesta agresiva mediante autoinstrucciones.

226



5. Protocolos de atencién a mujeres en situacion de violencia

e Proporcionar habilidades sociales que permitan manejar las situaciones problemadticas de un modo mds
adaptativo.

e Promover el empleo de estrategias de solucion de problemas (identificacion del problema, desarrollo de alter-
nativas y eleccion de respuesta basdndose en la anticipacion de consecuencias).

f) Comunicacion y resolucion de conflictos en pareja

Comunicacion asertiva

La comunicacion es un componente fundamental para el relacionamiento marital, en ese sentido
el desarrollo adecuado de habilidades comunicativas desde la conducta asertiva se constituye en
un factor protector de la relacion.

El entrenamiento en asertividad es un tema ampliamente abordado desde la década de los 70,
no existe un consenso en cuanto la definicién de conducta asertiva sin embargo se puede identi-
ficar componentes fundamentales (Caballo, 1993).

e Reconocimiento de las diferencias.

e Dar y recibir cumplidos.

e Iniciar y mantener conversaciones con otras personas.
e Expresar sentimientos positivos y negativos.

e Solicitar cambios de conducta de las otras personas.

e Rechazar solicitudes irracionales de otros.

g) Prevencién de recaidas en comportamientos violentos

De acuerdo a la experiencia en psicoterapia se contempla la posibilidad de que muchos de los
cambios producidos durante el tratamiento no siempre son definitivos, por lo que podrian produ-
cirse retornos “imprevistos” a los comportamientos violentos.

Sin embargo, el objetivo de los tratamientos psicoldgicos es que los individuos puedan gene-
ralizar a su vida diaria los logros terapéuticos alcanzados durante el proceso y asimismo mante-
nerlos a lo largo del tiempo.

La prevencion de recaidas tuvo sus inicios en el tratamiento de las adicciones, posteriormente
el modelo se traslad6 a la prevencion de la reincidencia en comportamientos delictivos (Laws,
2001; Marlatt y Gordon, 1985), considerando los siguientes elementos:

e Deteccidn de situaciones de riesgo de recaida en el delito.

e Prevencion de decisiones aparentemente irrelevantes, que podrian significar mayor riesgo.
e Adopcién de respuestas de afrontamiento adaptativas.
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5. Protocolos de atencién a mujeres en situacion de violencia

b ) Disefio metodoldgico del programa de intervencion para hombres agresores de su pareja

PRIMERA SESION
Objetivos:

e Presentacion de participantes.

Asumir compromisos, reglas y valores.
Identificar claramente los problemas de los participantes (motivos por los que se encuentra realizando esta medida)
Favorecer el debate con el participante sobre los aspectos coherentes y los discordantes segun su punto de vista

Ayudar al hombre a analizar las ventajas y desventajas derivadas de un posible cambio.

Temas y aspectos

Procedimiento

Materiales

Tiempo

Establecer rapport y en-

cuadre.

1. Presentacion - La pelota preguntona

El facilitador pide a uno de los participantes que se presente mencionando
su nombre y uno de los mejores momentos de su vida, luego, le pide que
lance la pelota a alguno de los compafieros del grupo para que haga lo mis-
mo, y asi sucesivamente, hasta que todos se hayan presentado.

Pelota pequefia

20 min.

2. Socializacion del plan
El facilitador explica brevemente en que consiste el plan psicoterapéutico:
- Objetivos del proceso psicoterapéutico.

Tiempo de duracion.

Importancia para el desarrollo personal.

Implicancia del incumplimiento de asistencia en el dmbito juridico.

Papeldgrafo / pizarra
Marcadores

15 min.

3. Reglas y valores

Através de una “Lluvia de Ideas", el facilitador junto a los participantes acuer-
da las reglas y valores que consideren esenciales para el desarrollo del pro-
Ceso.

El facilitador se encarga de guiar esta dindmica y anotara los acuerdos en
un paledgrafo, el cual debe mantenerse visible en el salon hasta el final del
proceso.

Paledgrafo/pizarra
Marcadores

15 min.

Compromiso de partici-

pacion.

4. Contrato de participacion

El facilitador solicita a los participantes qué, con pufio y letra, redacten en
una hoja su compromiso de participacion en las sesiones para asumir las re-
glasy valores del grupo, al final del contrato el participante firmard y pondra
su nombre.

En el drea rural, el facilitador debera contar con hojas con el compromiso pre-
viamente redactado y hara firmar a cada uno de los participantes, resaltando
la necesidad de establecer un compromiso con el proceso.

Hojas de colores
Boligrafos

20 min.

Motivacién al cambio

Ambivalencia sobre la

conducta violenta

5. ;¢Hay algo que cambiar?
A través de la técnica "el balance motivacional” el facilitador planteara pre-
viamente al abordaje de la conducta violenta, el ejemplo de la “conducta de
beber alcohol” para contextualizar la dindmica entre los participantes.
El facilitador dard la siguiente consigna: "imaginen que una persona tiene
problemas con el consumo de alcohol”, entonces se realizarén las siguientes
preguntas al grupo;
- ¢Cuales son los beneficios de no cambiar?

;Cuales son los beneficios de cambiar?

;Cuél es el costo de no cambiar?

;Cuél es el costo de cambiar?

Papelografo

Maskin

Marcadores de dos
colores

Hojas tamafio oficio
impresas (ver ane-
X0S)

Boligrafos

80 min.
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NO CAMBIO CAMBIO

BENEFICIOS

COSTOS

En consecuencia, el facilitador doblard un papeldgrafo en cuatro partes y

asignard a cada espacio el siguiente formato, anotando en cada uno las res-

puestas emitidas por el grupo:

Una vez lograda la asimilacién de la técnica, el facilitador repartird a cada

participante una hoja tamafio oficio doblada en cuatro con la impresion del

formato planteado.

En sequida se solicitara a los participantes que escriban su nombre en la

parte superior de la hoja y el facilitador dira la siguiente consigna, "ahora

cada uno de ustedes de manera personal debe escribir ideas cortas y com-

prensibles de acuerdo a las siguientes preguntas”

- ¢Cudles son los beneficios de NO cambiar la conducta violenta? (escribir
en el primer espacio).

- ¢Cuales son los beneficios de cambiar la conducta violenta? (escribir en
el sequndo espacio).

- ;Cudles son los costos de NO cambiar la conducta violenta? (escribir en
el tercer espacio).

- ¢Cudles son los costos de cambiar la conducta violenta? (escribir en el
cuarto espacio).

Reflexion: Una vez concluida la técnica el facilitador enfatizara los benefi-
cios de modificar la conducta violenta, reconociendo que para generar dicho
cambio los participantes ya se enfrentan a costos de diferente indole, en este
sentido se debe reforzar que la presencia en las sesiones es un costo que se
convertira en un beneficio posterior.

Cierre

6. Cierre

Se agradece a los hombres su participacion y se realiza el cierre sintetizando
los contenidos de la sesion.

Se recomienda que al momento de la despedida, el facilitador promueva un
apretén de manos entre los participantes.

10 min.
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5. Protocolos de atencién a mujeres en situacion de violencia

Pautas para el desarrollo de la sesion

- Para un adecuado encuadre se deben establecer normas/reglas internas del grupo que sean reales y puedan ser cumplidas por la ma-
yoria de los integrantes.

- Una regla obligatoria para el grupo es "no ejercer violencia contra sus parejas, hijas/os u otra persona” aclarando que de suceder una
situacion de violencia contra otra persona sera Ginicamente responsabilidad de los participantes.

- Sedebeaclarar que la "confidencialidad” es un valor del grupo que debe ser respetado por los participantes, pero que el facilitador tiene
excepciones, debido a que la informacion en cuanto a desempefio, estado de asistencia o contenidos desarrollados puede ser solicitada
por alguna instancia judicial a la que se debe responder.

- Sedebe aclarar que el espacio estd orientado prioritariamente para tratar la violencia contra las mujeres.

- Enestafase del proceso terapéutico es comin identificar entre los participantes una baja asuncién de la responsabilidad, pues atribuyen
los hechos de violencia a factores externos como: alcohol (“sucedié cuando habiamos bebido"), sistema judicial - legal (“la asesoraron
maly por eso me denuncid”; “las leyes son las culpables, ahora todo es violencia contra la mujer") o el comportamiento de la mujer (“ella
también me agredid"). En este caso esimportante que el facilitador confronte a los participantes con que la violencia no es un solo hecho
aislado que ocurrié una vez, sino que existen ademas otras formas de violencia y que cada uno debe ser autocritico para reconocer ; Por
qué son responsables de lo ocurrido? Sin recurrir a justificaciones externas.

- Al momento de abordar la motivacién al cambio se debe enfatizar que el principal problema sujeto a cambio es “el comportamiento
violento".

SEGUNDA SESION
Objetivos

* Incrementar la autoeficacia
e Establecer objetivos terapéuticos para el cambio.

Temas y aspectos Procedimiento Materiales Tiempo
Asimilacién y consoli- | 1. Recuperando aprendizajes Papeldgrafos 30 min.
dacion de contenidos | Se solicita a los participantes que indiquen los contenidos o temas tratados | Marcadores
desarrollados en la anterior sesion, el facilitador escribe de forma visible en el papelégra-

fo o pizarron y hace una sintesis de lo trabajado.
Incremento de la auto- | 2. ;Hay algo que me ayude a cambiar? Hojas impresas con | 80 min.

eficacia percibida

Através de la técnica "el termdmetro de la autoeficacia” el facilitador pide
a los participantes lluvia de ideas en las que cada participante enumerara
todas las acciones que cree que pueden ayudarle a realizar el cambio que se
propone, para esto se les proporcionara una hoja impresa donde deberan
registrar hasta un maximo de 10 acciones.
El facilitador puede recurrir a la siguiente consigna:

"qué cosas creen que podrian hacer para lograr el cambio sobre el pro-

blema de la violencia"
Algunos ejemplos pueden ser:

"dejar de beber alcohol”

"aprender a controlarme”

"pensar antes de actuar”
Para cada una de estas opciones, se valoraré su percepcién de éxito median-
te un termémetro donde: 0 significa totalmente incapaz y el 10 significa
totalmente capaz, en consecuencia el participante debera pintar el espacio
correspondiente al nimero que considere acorde, a continuacién se ejem-
plifica el termometro planteado para la presente técnica:

Accién 1: Dejar de beber

Totalmente Incapaz Totalmente capaz
lof1 2 s afsfefr[s]o]n]

el termémetro de la
autoeficacia
Boligrafos
Marcadores

Pizarron
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Incremento de la auto- | Se intentard que las acciones propuestas por los participantes sean exigen- |- Hojas impresas | 80 min.
eficacia percibida tes, pero, al mismo tiempo, realistas y especificas. con el terméme-

Una vez completado el llenado de acciones, el facilitador pedird a cada par- tro de la autoefi-

ticipante que identifique las acciones con las que se siente menos capaz, cacia

y a través del didlogo motivacional el facilitador ayudara al participante a | - Boligrafos

identificar las experiencias que le llevaron a sentir la ineficacia, sin embargo | - Marcadores

enfatizara las veces en las que el participante logré éxito en las situaciones | - Pizarrn

en las que se percibe como ineficaz.
Establecimiento de 3. Objetivos terapéuticos del grupo - Marcadores 60 min.
objetivos terapéuticos | El facilitador solicitara a los participantes que en funcion a las acciones que | - Papelografo

identificaron en la técnica anterior, puedan indicar que les gustaria lograr
durante el proceso terapéutico.

Es posible que durante esta etapa los participantes planteen objetivos aje-
nos al programa por ejemplo; “dejar de beber” en este caso el facilitador
deberd encuadrar y contextualizar las intervenciones hacia los contenidos
que se desarrollan en el presente programa.

El facilitador deberd escribir los objetivos propuestos por los participantes
en un papeldgrafo, puesto que podra ser consultado con posterioridad para
ver el proceso del programa.

Importante: El facilitador debe estar atento a que los objetivos sean con-
cretos, pero por sobre todo reales, se debe evitar objetivos demasiado am-
biciosos, por ejemplo;

Objetivo irreal: Evitar enojarme.

Objetivo real: Aprenderé a identificar y expresar mis emociones negativas
y positivas.

Cierre Se agradece a los participantes la participacion y se realiza el cierre sinteti- 20 min.
zando los contenidos de la sesion.

Pautas para el desarrollo de la sesién

- En funcion a la sesién anterior se debe recalcar los beneficios del cambio del problema del “comportamiento violento”, denotando
ademds que cada participante ya cuenta con algunas estrategias adecuadas para el manejo de problemas en la relacién de pareja.

- Se recomienda descomponer el “comportamiento violento" en indicadores cognitivos (pensamientos distorsionados, creencias de in-
fidelidad, expectativas distorsionadas sobre el rol de la mujer en una relacion de pareja), emocionales (celos, desconfianza, ira, frustra-
cion, angustia, irritabilidad, ansiedad) conductuales (golpes, gritos, insultos, amenazas, control, comentarios sarcésticos) y fisioldgicos
(tensién muscular, temperatura corporal, rigidez de algunas partes del cuerpo).

- Durante la ejecucién de la técnica "el termémetro de la autoeficacia” se debe motivar a los participantes denotando que el cambio de
elementos concretos como el manejo de emociones, el cambio de pensamientos sobre la mujer y el manejo de conductas desadapta-
tivas permitird lograr un cambio mayor.

- Asi también, es importante que el facilitador permita que los participantes identifiquen estrategias propias que les permitieron en
el pasado superar situaciones estresantes en pareja, permitiendo que los usuarios sean conscientes de la existencia de experiencias
previas de éxito en el manejo de conductas inadecuadas.

TERCERA SESION
Objetivos

e |dentificar el sistema bajo el cual se construyen la identidad masculina y femenina.
e |dentificacion de la masculinidad hegemdnica y nuevas masculinidades.

Temas y aspectos Procedimiento Materiales Tiempo

1. Recuperando aprendizajes

Se solicita a los participantes que indiquen los contenidos o temas tratados
en la anterior sesidn, el facilitador escribe de forma visible en el papelégra-
fo o pizarron y hace una sintesis de lo hablado.

Asimilacién y consoli-
dacion de contenidos
desarrollados

Papeldgrafos

Marcadores A0t
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5. Protocolos de atencién a mujeres en situacion de violencia

Ambitos de las 2. Proyeccion de cortometraje Data Display 50 min.
relaciones de género: | Seacomoda a los participantes para proyectar el cortometraje “Girl and Boy’, Papeldgrafo
- Reproducciény con la temética de construccidn de roles e identidad de género y sistema Cortometraje:
produccién (dm- patriarcal. "Girl and Boy"
bitos ptblicoy Los grupos asignados en la anterior técnica son analizados bajo las siguien- Marcadores
privado). tes preguntas:
Sistema patriarcal ¢Qué significan el color rosado y el celeste?
y masculinidad ¢Qué representan el mandil y la corbata?
hegeménica. ¢Qué representa la Iinea divisoria?
¢Quién o quiénes representan la mano?
EI facilitador recoge todas las opiniones e ideas de los participantes en ple-
naria, redondea ideas entorno al sistema patriarcal en relacion a la mano
que aparece en el cortometraje.
Luego expone los principales elementos de la masculinidad hegeménica,
mandatos, privilegios, e instituciones que sostienen el sistema patriarcal.
Construccidn de la 3. Lasilueta Papeldgrafos 60 min.
identidad masculina | Se pide dos voluntarios para iniciar la técnica. Se pegan dos papeldgrafos Marcadores
y femenina (mascu- unidos en el piso y se da la siguiente consigna: “quisiera que uno de us- Maskin
linidad hegeménica, | tedes se recueste sobre los papeldgrafos y el otro dibuje el contorno de su Tarjetas de
roles y estereotipos de | silueta”. Se debe tener dos siluetas, de un hombre y una mujer (se sugiere cartulina
género). que el facilitador asigne a una de las siluetas una vez terminada una carac-
teristica femenina, por ejemplo; cabello largo).
Cada participante recibe cuatro tarjetas de dos colores, en dos tarjetas de un
color anotan mandatos referidos al hombre y en las deméds mandatos refe-
ridos a la mujer, bajo la siguiente consigna, “en dos tarjetas deben escribir
como te han dicho que debe ser un hombre (por ejemplo, los hombres no
lloran porque son machos)" y en las dos tarjetas restantes se debe pedir que
escriban bajo la siguiente consigna “como te han dicho que debe ser una
mujer (por ejemplo, las mujeres deben saber cocinar)". El facilitador debe
enfatizar que los participantes describan los roles de género a través de esta
técnica.
Luego, cada participante leerd en voz alta sus tarjetas e ird colocandolas so-
bre la silueta correspondiente.
Reflexidn: Se desarrolla una reflexién en torno a todas las respuestas posi-
cionando que el “ser mujer"y “ser hombre" es un aprendizaje producto de
la construccion social y cultural a través de los mandatos de género.
4.Yo como padre Papeldgrafo 40 min.

Los participantes se colocan en circulo. El facilitador de la consigna:
"Quiero que uno de ustedes recuerde a su padre o a cualquier otro hombre
que haya ejercido ese rol en su familia”
Luego instruye que dividan las hojas en tres partes. En cada una responden
las siguientes preguntas:

+En qué te pareces a tu padre?

¢En qué no te pareces a tu padre?

¢Qué le criticarfas a tu padre?
Luego se forman parejas para que compartan lo escrito.
De forma voluntaria algunas parejas comentan sobre lo conversado.
El facilitador debe mediar esta técnica, poniendo atencidn a lo manifestado,
legitimando lo positivo.
Para cerrar la técnica, a partir de las respuestas, el facilitador reflexiona sobre
|la herencia cultural que recibimos de nuestros padres, y sobre la paternidad
responsable e irresponsable y sus consecuencias.

Marcadores
Hojas bond
tamafio carta
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5. Cierre 10 min.
Se agradece la participacién y se realiza el cierre sintetizando los contenidos
de la sesion, enfatizando las desventajas de los mandatos sobre los roles
de género, promoviendo la creacion de un nuevo perfil de masculinidad

(Nuevas masculinidades).

Cierre

Pautas para el desarrollo de la sesién

- Durante esta sesion se debe promover el debate identificando los mandatos del patriarcado asignados a mujeres y hombres.

- Es posible que los participantes expresen cierta resistencia inicial para identificar los mandatos y traten de normalizar los mismos, en
ese sentido el facilitador debera contextualizar a través de ejemplos los perjuicios que implican tales mandatos.

- Se podrdn plantear los siguientes mandatos para su cuestionamiento; labores de casa, cuidado de los hijos, cuidado del hogar, el
hombre como proveedor, etc.

- Para lograr un mayor nivel de identificacion de mandatos patriarcales el facilitador puede recurrir a preguntas como ;Cémo han sido
las relaciones de pareja en tu familia? ;Qué deben hacer las mujeres y hombres en tu familia? ; Qué piensan las personas cuando ven
a un hombre que participa activamente del cuidado de la familia?, ;si tuvieras una hija como quisieras que viva en pareja?

CUARTA SESION:
Objetivos:

* |dentificacion de las caracteristicas de la violencia en la pareja.
e Lograr que los participantes reconozcan que ejercen violencia contra sus parejas.

Temas y aspectos Procedimiento Materiales Tiempo
Asimilacion y consoli- | 1. Recuperando aprendizajes Papeldgrafos 5 min.
dacién de contenidos | Se solicita a los participantes que indiquen los contenidos o temas tratados | Marcadores
desarrollados en el anterior sesion, el facilitador escribe de forma visible en el papeldgrafo

0 pizarrén y hace una sintesis de lo hablado.
Caracteristicas de la 2. Proyeccion de pelicula "Te doy mis ojos” Data display 90 min.

violencia.

Tipos de violencia
Cicloy escalada de la
violencia.

Se dispone a los participantes con vista a la pantalla para que vean la peli-

cula "Te doy mis 0jos".

Luego de ver la pelicula se pide a los participantes que describan las carac-

teristicas de los personajes principales y las caracteristicas de la violencia,

el facilitador anota en un papeldgrafo las opiniones; en funcion a las apre-

ciaciones de los participantes, se puntualiza y expone los cuatro tipos de

violencia contra la mujer: fisica, psicoldgica, econdmica y sexual.

Después se dispone a los participantes en circulo, al medio del circulo se

distribuyen los cuatro tipos de violencia que estan impresos o anotados en

hojas bond de colores, cada violencia tiene un color.

El facilitador pide a cada participante que mencione su nombre y relate en

primera persona algtn hecho violento que haya cometido contra su pareja

siguiendo la ldgica de la siguiente frase:

- Yo, (nombre.................. ) he cometido violencia (tipo de violencia)
............... contra mi pareja.

Es importante que el facilitador tenga la capacidad de motivar a los partici-

pantes para realizar la técnica, sin embargo si un hombre no quiere partici-

par de la misma, se debe respetar su decisién.

Equipo de sonido
Pelicula “Te doy mis
0jos"

Hojas de color, don-
de estan impresos
los cinco tipos de
violencia bésicos de
género.
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Consecuencias perso- | 3. El mundo al revés Tarjetas de colores 30 min.
nales, en la mujeryen | Elfacilitador entrega tarjetas a cada participante. tamafio 15x 10 cm.
la familia. Se da la siguiente consigna: Boligrafos.

- "Reflexionen y escriban las respuestas a las siguientes preguntas:”

¢Cémo se siente una persona después de haber agredido a su pareja?
¢Cémo creen que se siente la victima producto de la violencia de género?
Después el facilitador recoge las tarjetas, las lee junto al grupo, para que
el usuario reflexione sobre el hecho violento cometido, desde el lugar de
la victima.

En el caso del drea rural, el facilitador lee las preguntas a cada participante y
las anota en un papeldgrafo.

4. Consecuencias de la violencia Papeldgrafo 20 min.
En base a la primera actividad de la sesidn, el facilitador junto a los partici- | Marcadores

pantes analizard las consecuencias que tuvieron sus conductas violentas, se | Grafico del ciclo de
hara énfasis en las consecuencias psicoldgicas, legales, sociales y médicas. Y | la violencia

por ultimo se escoge la vivencia de uno de los participantes, relatada ante-
riormente, para ejemplificar las etapas del ciclo de la violencia.

Cierre 5. Cierre 5 min.
Se agradece la participacién y se realiza el cierre sintetizando los contenidos
de la sesion.

Pautas para el desarrollo de la sesién
El facilitador debera promover la construccion del concepto de "violencia” desde la experiencia de los participantes, logrando de esta
manera identificar indicadores de los tipos de violencia.
Es importante que en funcién a la pelicula “Te doy mis ojos” se sensibilice a los participantes logrando identificar el ciclo de violencia,
laincidencia de la violencia sobre la mujer y las caracteristicas del agresor.
El facilitador debera explicar ademas ejemplificar los diferentes tipos de violencia, considerando también los grados de violencia, vale
decir manifestaciones sutiles hasta evidentes conductas de maltrato y agresion.
Se debe considerar que durante la ejecucién de la técnica el "mundo al revés” se pretende que los participantes logren empatizar con
las mujeres en situacién de violencia, en ese sentido se puede esperar cierto grado de resistencia.
En cuanto a las consecuencias de la violencia, el facilitador debera demarcar las areas de analisis, legal, social y médica, enfatizando
que de suceder un nuevo hecho de violencia las consecuencias resultantes seran tinicamente responsabilidad de cada usuario.
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QUINTA SESION:
Objetivos:

e |dentificar pensamientos distorsionados sobre los roles de género y la inferioridad de la mujer.
e |dentificar pensamientos distorsionados sobre la legitimacion de la violencia.

situacién, pensamiento
- emocion - conducta
violenta.

El facilitador lee el testimonio de un caso de violencia de género, a partir del
cual identifica la situacidn, los pensamientos vinculados a la situacién y la
emocion - conducta asociados a la conducta violenta.

El testimonio es el siguiente:

“Tuve un problema en caraval, llequé tomado a mi casa, y discuti con mi
esposa. Luego ella senté una denuncia porque la habia golpeado mucho y
sequin ella queria matarla. .. eso es lo que les dijo a los jueces y le creyeron,
ademds estuvo internada en el hospital.

Ya estuve antes en la cdrcel por un breve tiempo, por un tema relacionado
con la Ley N° 1008... y no queria volver otra vez... no queria, ademds sepa-
rarme de mis hijos ya durante tanto tiempo, casi dos afios.

Hojas tamario carta
de colores divididas
en tres

Boligrafos
Testimonio

Temas y aspectos Procedimiento Materiales Tiempo
Asimilacis .| 1. Recuperando aprendizajes
similacién y consoli- Se solicitaa | icipant ndi I tenidos ot watados | Papeléaraf
dacién de contenidos e solicitaa los participantes que indiquen los contenidos o temas tratados | Papelografos 20 min.
desarrollados en el antgnor,SESION, el faC|I,|tadqr escribe de forma visible en el papeld- | Marcadores
grafo o pizarron y hace una sintesis de lo hablado.
Explicacién del com- 2. Pensar, sentir, actuar Papeldgrafo 60 min.
portamiento violento | El facilitador, hard una explicacion de los componentes del comportamien- | Marcadores
desde lainfluencia de | to violento: pensamientos, emociones y conductas.
|as cogniciones. Para lograr esto el facilitador, dibujara un triangulo en una pizarra o un
Papeldgrafo emplazando el siguiente grafico:
p
E C
Donde:
P= Pensamientos
C= Conducta
E= Emocidn
La importancia de este ejercicio es el de identificar la ldgica de la dindmica
del pensamiento, la conducta y la emocion y su influencia mutua, conside-
rando ademés los estresores ambientales.
Através de un ejemplo el facilitador pedira a uno de los participantes que
describa la ultima situacion conflictiva que tuvo con su pareja, en conse-
cuencia se identificaran en este ejemplo los componentes desde el modelo
cognitivo.
Y enfatizara la influencia que tiene el pensamiento distorsionado en la
generacion de emociones y conductas desadaptativas, disfuncionales o
violentas.
Identificacion de la 3. “Testimonio de un golpeador” Pizarray marcadores | 90 min.
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Ahora les voy a demostrar quién soy, me iré a trabajar a las minas, ya lo tengo
todo planeado, confio en que ahi ganaré dinero y recuperaré a mi familia.
Aunque ahora lo perdi todo, estoy consiguiendo de a poco desde cubiertos,
tazas, para rehacer mi vida, aunque me duele no estar con mis hijos y no
darles todo lo que ellos quieren”

El facilitador realiza sefialamientos dirigidos a evidenciar que el compor-
tamiento violento en contra de sus parejas es producto de una situacion
(estimulo) que puede frenarse y no dar como resultado una situacién vio-
lenta, sino que al ser ellos los gestores de su comportamiento, existe la
posibilidad de modificarlo mediante el cambio o sustitucion de pensamien-
tos, gestion adecuada de emociones y generacién de nuevas conductas més
adaptativas.

Posteriormente el facilitador dard la siguiente consigna:

Identificacion de la - "Cada uno de ustedes identifique una situacién problematica que ha- | Pizarra y marcado- 90 min.
situacién, pensamiento yan tenido recientemente con su pareja, y recuerden exactamente qué | res.

-emocién - conducta es lo que pas6, cémo actuaron ustedes, qué sintieron y qué pensaron | Hojas tamafio carta

violenta. frente a esa situacion”. de colores divididas

Luego, el facilitador proporciona a cada uno de los hombres, una hoja bond | en tres.
dividida en tres columnas, donde cada hombre debe plasmar en el pa- | Boligrafos.
pel el conflicto recordado, organizado de la siguiente manera: Testimonio
A: Situacion, los hechos, sucesos ocurridos en la situacion conflictiva
que recordaron.

B: Pensamiento, las ideas, creencias o interpretacién de los hechos que
tuvieron durante la situacion conflictiva.

C: Emocion-conducta, las emociones, sensaciones fisicas y las acciones
que se dieron en la situacién vivida.

Luego, se pedird a cada uno de los participantes que comparta con el
resto grupo el ejercicio realizado en su hoja.

En cada intervencion, el facilitador debera proponer y motivar a la pro-
puesta por parte de los hombres, de alternativas de pensamientos mas
adaptativos que proporcionaran alternativas en su conducta, con el fin
de que esa informacion sea puesta en practica.

Cierre 4. Cierre 10 min.
Se agradece la participacién y se realiza el cierre sintetizando los contenidos
de la sesion.

Pautas para el desarrollo de la sesién
Durante el desarrollo de la quinta y sexta sesién el facilitador debe solventar resistencias relacionadas con la capacidad de comprensidn
de los participantes, esto debido a que muchos de ellos presentan un nivel basico de lectoescritura.
Para superar exitosamente el inconveniente antes mencionado es importante que el facilitador pueda ejemplificar situaciones proble-
maticas de interelacionamiento de pareja, esto en funcion al contexto de los participantes.
Es importante que desde el desarrollo de la quinta sesién se procure la comprension en los participantes de la légica de la técnica,
donde (A) una situacion de conflicto con la pareja, involucra necesariamente la generacién de pensamientos (B), que posteriormente
conllevan a la experimentacién de emociones negativas y la realizacién de determinadas conductas (C). Por ejemplo, A: la esposa no
contesta el celular, B: el esposo piensa que se comete infidelidad “seguro se ve con otro hombre” C: el esposo siente ira, inseguridad y
miedo a ser abandonado y va en busca de su esposa para corroborar la supuesta infidelidad.
Se recomienda que previamente a la ejecucién de ambas sesiones el facilitador se informe con relacion a los fundamentos de la terapia
racional emotiva y a |a terapia cognitiva-conductual.
Es importante que, durante el desarrollo de la técnica de la sexta sesion, el facilitador enfatice en la generacion de pensamientos adap-
tativos ante situaciones problematicas. Por ejemplo, “no contesté el celular porque pudo ser que no logrd escuchar”.
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SEXTA SESION:
Objetivos:

e (enerar pensamientos adaptativos sobre la mujer.
e (Generar pensamientos reales sobre el ejercicio de la violencia.

samientos y conductas
desadaptativas.

Se debe pedir a los participantes que identifiquen una situacion conflictiva
con su pareja (la que les llevé a la situacién actual) y escriban en el cuadro
de identificacion de alternativas.

El facilitador enfatizara la técnica de acuerdo a la estructura del formulario
(registro de pensamientos), es decir;

® Situacion o contexto
:Donde estabas?

;Qué hacias?

;Quién estaba?

® Emocion
¢Qué sentias en aquellos momentos? (evalta la intensidad de la emocién de
0-100%)

® Pensamientos automaticos
¢Qué pasa por tu mente justo en el momento?
Cudl es el pensamiento que mas te preocupa?

* Evidencia a favor de estos pensamientos
Cudl es el motivo 0 razén para que pienses de esa manera?

* Evidencia que no da apoyo a estos pensamientos
;Cudles son las desventajas o las consecuencias de pensar de esa manera?

¢ |dentificar otras alternativas

¢ Existe una alternativa al comportamiento que vas realizar? (evaltia cudnto crees en
este pensamiento 0-100%)

;Podrias proponer otro tipo de pensamiento que te haga sentir mejor?

Una vez identificados los contenidos el facilitador trabajara con cada uno de
los casos de los participantes. Exponiendo los casos al grupo y ayudando a
identificar los pensamientos y emociones asociadas a la situacion conflicti-
va, asimismo el facilitador confrontara los pensamientos sesgados a través
del didlogo socratico con los participantes, basandose en los siguientes li-
neamientos.
- Sedescriben 5 aspectos donde el terapeuta puede aplicar la mayéutica
por medio de preguntas empiricas que inicien el proceso dialéctico.
- 1.la peticion de pruebas que mantienen los pensamientos o creencias
disfuncionales.
Pe “;Qué pruebas tiene para creer que...? ;Hay alguna prueba de lo
contrario?”
- 2.Indagar las alternativas interpretativas a los pensamientos o creen-
cias disfuncionales.
P.e “;Podria haber otra interpretacién distinta para ese suceso?’, "
dria haber otra forma de ver esa situacién?"
3. Explorar las consecuencias emocionales de mantener los pensamien-
tos o creencias disfuncionales.
Pe “;Aqué le lleva pensar eso? ; Le ayuda en algo?”.
4. Comprobar la gravedad de las predicciones negativas

i Po-

Temas y aspectos Procedimiento Materiales Tiempo
Asimilacién y consoli- | 1. Recuperando aprendizajes Papeldgrafos 20 min.
dacion de contenidos | Se solicita a los participantes que indiquen los contenidos o temas tratados | Marcadores
desarrollados en laanterior sesion, el facilitador escribe de forma visible en el papeldgrafo

0 pizarrén y hace una sintesis de lo hablado.
Identificacion de pen- | 2. Identificacion de alternativas Hojas impresas con | 150 min.

el registro de pensa-
mientos.
Marcadores.
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P.e “;Qué posibilidades hay de que ocurra eso? ; Suponiendo que ocu-
rriese cudnto durarian sus efectos? ; Podria hacerse algo?".

5. Conceptualizar pensamientos o supuestos vagos en su formulacién:
Pe ";Qué quiere decir con...?"

3. Cierre 10 min.
Se agradece la participacion y se realiza el cierre sintetizando los conteni-
dos de la sesion.

Pautas para el desarrollo de la sesion
Durante el desarrollo de la quinta y sexta sesién el facilitador debe solventar resistencias relacionadas con la capacidad de comprensién
de los participantes, esto debido a que muchos de ellos presentan un nivel basico de lectoescritura.
Para superar exitosamente el inconveniente antes mencionado es importante que el facilitador pueda ejemplificar situaciones proble-
maticas de interelacionamiento de pareja, esto en funcion al contexto de los participantes.
Es importante que desde el desarrollo de la quinta sesidn se procure la comprension en los participantes de la légica de la técnica,
donde (A) una situacién de conflicto con la pareja, involucra necesariamente la generacién de pensamientos (B), que posteriormente
conllevan a la experimentacion de emociones negativas y la realizacion de determinadas conductas (C). Por ejemplo, A: la esposa no
contesta el celular, B: el esposo piensa que se comete infidelidad “seguro se ve con otro hombre"” C: el esposo siente ira, inseguridad y
miedo a ser abandonado y va en busca de su esposa para corroborar la supuesta infidelidad.
Se recomienda que previamente a la ejecucién de ambas sesiones el facilitador se informe con relacién a los fundamentos de la terapia
Racional Emotiva y a la Terapia Cognitiva Conductual.
Esimportante que, durante el desarrollo de la técnica de la sexta sesion, el facilitador enfatice en la generacion de pensamientos adap-
tativos ante situaciones problematicas. Por ejemplo, “no contest6 el celular porque pudo ser que no logrd escuchar”.

SEPTIMA SESION:
Objetivos:

e |dentificar emociones.
e Reconocer los estimulos, circunstancias o situaciones que producen estrés y son generadores de frustracién, identificando el momen-
to en el que se debe actuar para evitar actos de violencia.

Temas y aspectos Procedimiento Materiales Tiempo

1. Recuperando aprendizajes

el Se solicita a los participantes que indiquen los contenidos o temas tratados | Papeldgrafo

D G T s en la anterior sesién, el facilitador escribe de forma visible en el papelégra- | Marcadores 20 min.
desarrollados o o

fo o pizarrén y hace una sintesis de lo hablado.
Identificacion de emo- | 2. Identificacion de emociones Papelégrafo 60 min.

ciones Através de la técnica de Lluvia de ideas se recogen opiniones de los partici- | Marcadores
pantes sobre las emociones bajo la siguiente consigna:
"Quisiera que compartan qué es una emocién para ustedes”. Las respuestas
seran anotadas en un papeldgrafo o pizarra. El facilitador debe recoger las
opiniones e integrarlas en una definicion de lo que es la emocién integran-
do los componentes fisioldgicos, cognitivo y conductual.
Luego, se forman cuatro grupos de trabajo, se asigna una emocion bésica
a cada uno: alegria, miedo, ira, tristeza, bajo la siguiente consigna: “cada
grupo debe crear una definicion de la emocion asignada y analizar los
componentes fisioldgicos y conductuales de la emocion correspondiente”
en otras palabras se puede recurrir a la pregunta ;Qué le pasa a tu cuerpo
cuando sientes miedo, ira, alegria o tristeza? ;Qué haces cuando sientes
esas emociones?
Ejemplo:
Emocién miedo:

Componente fisioldgico: palpitaciones, sudoracidn, opresion en el pe-

cho

Componente conductual: evitar, paralizarse, correr, escapar, gritar.
Al concluir, cada grupo de deberd presentar su trabajo realizado al conjunto,
el facilitador debe hacer las sefializaciones necesarias.
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Estimulos generadores | 3. Conociéndome

Grado de activacion estimulos que le generan estrés y frustracion.

la agresidn a través de la siguiente técnica:

los participantes dibuje su silueta.

se ve afectada cuando siente ira.

rojo representa explosion de agresidn.

control de la situacion.

de estrés - frustracion. | El facilitador pide a cada participante que exprese verbalmente cémo se
Sefales corporales de | siente cuando algo no le sale bien, ya sea en su vida o en su relacion de
la violenciay laira. pareja, de esta manera el facilitador le ensefia a identificar situaciones o

fisioldgica. Después junto al facilitador reconocen las sefiales o signos fisicos antes de

- Se pega dos o tres papeldgrafos unidos en el suelo pidiendo a uno de
los participantes que se recueste sobre los papeldgrafos y que otro de

- Enlasilueta dibujada cada participante indica la parte de su cuerpo que

- Luego, cada participante aflade un color representativo del nivel de
activacion a la parte de su cuerpo afectada, en base al grafico de un
termdémetro compuesto de tres colores, donde:

amarillo representa alerta de inicio de agresion,
naranja representa incremento de agresién,

En circulo, el facilitador debe profundizar la reflexion sobre las etapas de
acumulacién de tension y explosién de ira que llevan a la violencia, en base
a las caracteristicas personales y comunes representadas en la silueta y el
momento en el que debe actuarse, a través del termémetro, para tomar

Marcadores.

Pizarra o papeldgra-
fo.

Grafico de un termé-
metro dividido en
tres colores: amari-
llo, naranja y rojo

60 min.

Comprensién de emo- | 4. Teatro de emociones

ciones Através de esta técnica se refuerza y trabaja el reconocimiento de emocio-
nes. Se pide a cada participante que dramatice una emocién que el facili-
tador elegird y le dird de manera secreta, el resto de los participantes tiene
que adivinar cual es la emocidn que se esta escenificando.

El facilitador puede ir escogiendo algunas de las dramatizaciones y pedirle
al participante que comente cémo siente esa emocién y en qué situaciones.

50 min.

Cierre 5. Cierre

de la sesion.

Se agradece la participacién y se realiza el cierre sintetizando los contenidos

Ninguno

10 min.

Pautas para el desarrollo de la sesién

€nojo, y No evitar enojarse o expresar esta emocion.

tades econdmicas, insatisfaccién de necesidades basicas, etc.

nas para evidenciar el nivel de eficacia.

- Se debe considerar que gran porcentaje de los participantes no tienen conciencia innata de los signos precedentes a sus emociones,
por lo que la intervencion inicial durante este mddulo debe dirigirse a identificar dichos indicadores.
- En primera instancia el facilitador debe puntualizar que el objetivo de este médulo es el reqular de mejor manera la expresién del

- Escomdn que los participantes arraiguen la idea de "es mejor callarse y no decir nada" por lo que el facilitador debe puntualizar que la
expresion de emociones es paulatina y gradual, sin necesariamente llegar a la explosién.

- Enese sentido, el facilitador podra exponer algunos de los principales factores estresores para la acumulacién de tension, por ejemplo,
dificultades laborales, problemas de relacionamiento interpersonal, dificultades en la crianza y manejo conductual de los hijos, dificul-

- Durante la identificacién de estrategias para la regulacién emocional, el facilitador debe promover la valoracion y pertinencia de las
mismas entre los participantes, es decir qué estrategias son més Utiles y en qué contextos.
- Alfinalizar el médulo el facilitador podra invitar a los participantes a poner en practica las estrategias planteadas en situaciones cotidia-
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OCTAVA SESION:
Objetivos:
e Desarrollar habilidades para el manejo de la ira.

Temas y aspectos Procedimiento Materiales Tiempo
Asimilacién y consoli- | 1. Recuperando aprendizajes Papeldgrafo 20 min.
dacion de contenidos | Se solicita a los participantes que indiquen los contenidos o temas tratados | Marcadores
desarrollados en la anterior sesion, el facilitador escribe de forma visible en el papelégra-

fo o pizarron y hace una sintesis de lo hablado.
Reforzar laidentifica- | 2. Laiira 40 min.
cién de laira. Através de una Lluvia de ideas, el facilitador pide a los participantes que ma-

nifiesten lo que conocen sobre la emocion de la ira. Tomando en cuenta las

opiniones, el facilitador realiza una exposicion sobre las principales caracte-

risticas y respuestas de la ira, enfatizando en que, si no hay un control de la

misma, se puede manifestar de forma muy desproporcionada y agresiva.

El facilitador, después de la explicacidn realiza preguntas a los participantes

de cudndo han sentido esta emocién y describan la situacién y sus respues-

tas a nivel cognitivo, fisioldgico y conductual. Se finaliza realizando una re-

flexidén sobre la importancia que tienen los pensamientos para el control de

las respuestas de ira.
Ira como emocién El facilitador procede a pedir a cada participante que repiense el acto violen- | Msica 70 min.
asociada a la violencia | to que ha cometido y qué estrategia cree que le podria serviren un momen- | Reproductor de CD

contra la pareja.
Diferencia entre ten-
sién - relajacion.
Método de relajacion
progresiva de Jacob-
son.

to de crisis donde puede comportarse violento con su pareja u otra persona.

3. Relajacién

Los ejercicios corporales tienen un efecto positivo en el cuerpo y la mente,

estos pueden ser: ejercicios de relajacidn, estiramiento, equilibrio, coordi-

nacion, empoderamiento, percepcidn/conciencia sensorial, fortalecimiento,

(auto)-masajes e imaginaciones.

Para iniciar, se dard la siguiente consigna (10 minutos):

- "Quisiera que se sienten cémodos, con la espalda apoyada en la silla,
las piernas y los pies deben estar apoyados en el piso, las manos sobre
los muslos.

Vamos a cerrar los 0jos, vamos a introducir aire por la narizy luego lenta-
mente lo vamos a sacar por la boca, imaginando que soplamos una vela
y que no debemos apagarla. Este ejercicio lo repetimos cinco veces.
Ahora, lentamente, vamos a reconocer las partes de nuestro cuerpo.
Empezamos por nuestros pies, perciban el apoyo de nuestros pies en el
suelo, vamos subiendo por nuestras pantorrillas, luego pasamos por las
rodillas, y llegamos a los muslos. Reconozcamos nuestras piernas que a
veces estan tan cansadas por caminar.

Vamos a continuar, pasamos por los gltteos derecho, izquierdo. Sigan
paseando por toda su espalda, el centro, el lado derecho, izquierdo y
noten como toda la espalda toca en la silla.

Ahora vamos a las manos, la derecha, la izquierda. Suban por su mufie-
ca hacia su codo, la parte superior del brazo y el hombro. Noten que con
los brazos podemos crear, podemos trabajar, dar carifio o golpear.
Ahoravamos a sentir el cuello, podemos hacer movimientos circularesy
sentir la cabeza.

Sentimos el cuerpo entero desde los pies hasta la cabeza.

A continuacion, les pedimos abrir los ojos lentamente, para continuar con

gjercicios de tension - distension para la nuca, la espalda y las manos que

se puedan utilizar para tranquilizarse en momentos en los que se sientan
tensos:
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Ira como emocion
asociada a la violencia
contra la pareja.
Diferencia entre ten-
sién - relajacion.
Método de relajacion
progresiva de Jacob-

Se da la siguiente consigna:

- Vamos a levantar los hombros lentamente hasta tocar las orejas y sentir
|a tension, luego relajarlos con calma y volver a subir lentamente, esto
repetirlo tres veces.

- Luego, subir los hombros hasta tocar las orejas lentamente y bajarlos,
esta vez, rapidamente, repetir esto tres veces.

- Después se trabaja la nuca, apoyando la nuca en la espalda, con la boca

Msica
Reproductor de CD

70 min.

son.

ligeramente abierta, y luego hacia adelante apoyar la quijada en el pe-
cho. Repetir esto seis veces.

- Luego trabajar lentamente los laterales, llevando la cabeza hacia un
lado, oreja hacia el hombro, ambos lados. Repetir esto por seis veces.

- Luego rotar la cabeza en circulo lentamente.

- Acontinuacién, haremos masajes en nuestras manos, masajeando sua-
vemente con el dedo en la parte de las palmas y en todos los dedos
hacia las puntas.

- Para terminar, vamos a cerrar los pufios con fuerza y luego abrirlos rapi-
damente.

Para cerrar la técnica se debe recomendar hacer relajacién cuando se sien-

tan tensos, evitando la acumulacién de tensién que podria desembocar en

reacciones violentas.

4. Regulacion de la ira 40 min.

El facilitador pide a los participantes que manifiesten opiniones respecto a

controlar la ira, las cuales seran anotadas en un papeldgrafo o pizarrén. Pos-

teriormente, el facilitador aporta con otras técnicas, tendra que ir poniendo

ejemplos y explicar la técnica si es necesario como en el caso del “didlogo

interno”.

Ejemplos:

- Antes de actuar respira profundamente

- Tomar un vaso de agua fria

- Salira caminar

- Diélogo interno, que consiste en pensar: “puedo calmarme, puedo con-
trolar la ira, puedo tranquilizarme”

- Ponerse a la ventana o salir fuera y respirar profundamente

Papeldgrafo con
lista de técnicas.

Cierre

5. Cierre 10 min.
Se agradece la participacién y se realiza el cierre sintetizando los contenidos

de la sesion.

Pautas para el desarrollo de la sesi6n

Se debe considerar que gran porcentaje de los participantes no tienen conciencia innata de los signos precedentes a sus emociones,
por lo que la intervencion inicial durante este médulo debe dirigirse a identificar dichos indicadores.

En primera instancia el facilitador debe puntualizar que el objetivo de este modulo es el regular de mejor manera la expresién del
€nojo, y No evitar enojarse o expresar esta emocion.

Es comuin que los participantes arraiguen la idea de "es mejor callarse y no decir nada” por lo que el facilitador debe puntualizar que la
expresion de emociones es paulatina y gradual, sin necesariamente llegar a la explosidn.

En ese sentido, el facilitador podra exponer algunos de los principales factores estresores para la acumulacion de tension, por ejemplo,
dificultades laborales, problemas de relacionamiento interpersonal, dificultades en la crianza y manejo conductual de los hijos, dificul-
tades econdmicas, insatisfaccién de necesidades basicas, etc.

Durante la identificacion de estrategias para la regulacién emocional, el facilitador debe promover la valoracion y pertinencia de las
mismas entre los participantes, es decir qué estrategias son més Utiles y en qué contextos.

Alfinalizar el médulo el facilitador podrd invitar a los participantes a poner en préctica las estrategias planteadas en situaciones cotidia-
nas para evidenciar el nivel de eficacia.
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NOVENA SESION:

Objetivos:

5. Protocolos de atencién a mujeres en situacion de violencia

e |dentificar principales problemas de comunicacion y resolucién de problemas de pareja.

Temas y aspectos

Procedimiento

Materiales

Tiempo

Asimilacién y consoli-
dacién de contenidos
desarrollados

1. Recuperando aprendizajes

Se solicita a los participantes que indiquen los contenidos o temas tratados
en la anterior sesion, el facilitador/a escribe de forma visible en el papel¢-
grafo o pizarrén y hace una sintesis de lo trabajado.

Papeldgrafo
Marcadores

20 min.

Identificacion de pro-
blemas recurrentes en
la pareja

2. Nuestros principales problemas

A partir de una Lluvia de ideas se solicita a los participantes identificar los
principales problemas o conflictividades vividas por ellos con sus parejas.
Serd importante que el facilitador sintetice y anote las caracteristicas y dreas
de conflicto identificadas por los participantes, por ejemplo: celos, infideli-
dad, sexualidad, gestion de la economia, consumo de bebidas alcohélicas,
parentalidad, etc.

Papelografo
Marcadores

60 min.

Identificacion de patro-

nes de comunicacion
disfuncionales en la
pareja

3. Role playing

Se solicita que en parejas escenifiquen de manera clara alguna situacion
problemética de pareja que hayan tenido: se debe identificar el contexto
del problemayy el discurso de cada uno de los protagonistas. A partir de esto,
los demas participantes interpretan el papel de “observadores” para lo cual
deben prestar atencion.

El facilitador/a puede determinar cudndo finaliza la representacion, pueden
serde 5a 15 minutos.

El facilitador/a debe pedir a los interpretes den sus impresiones de como se
sintieron en sus papeles o roles.

Luego, el facilitador/a debe pedir al resto del grupo que exponga sus sen-
timientos, pensamientos sobre lo observado, para esto puede utilizar algu-
nas preguntas apoyando el andlisis hacia la identificacién de los patrones
de comunicacién disfuncionales que hayan sido identificados dentro de la
representacion.

Pelucas
Ropa

60 min.

4. Anilisis grupal
Se divide a los participantes en grupos, de acuerdo al nimero. Se pide que
realicen un anélisis, bajo las siguientes preguntas:
- ;Qué conductas observables podemos identificar en los personajes?

¢ Qué tipo de palabras utilizaban?

¢Qué creen que pensaba?

¢Qué creen que sentia?

:Como se vefa?
Reflean. Se realiza la reflexién en funcion a la identificacion de las con-
ductas disfuncionales sin direccionar, ni pretender modificar ninguna mani-
festacion del comportamiento de los participantes.

30 min.

Cierre

5. Cierre
Se agradece la participacidn y se realiza el cierre sintetizando los contenidos
de la sesion.

10 min.

Pautas para el desarrollo de sesion
El facilitador debe ejemplificar los distintos modelos de comunicacidn
en pareja, esto contextualizando los ejemplos a las experiencias de los
participantes.
Es importante que la valoracion de patrones disfuncionales de comuni-
cacién se realice a partir de la identificacién de costos y beneficios.
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- Asitambién, el facilitador puede reforzar que el hecho de generar patro-
nes de comunicacion alternativos disminuira la presencia de conflictos
al interior de la pareja y facilitara en la consecucién de soluciones.

- Es importante que los participantes optimicen su capacidad de decir
claramente lo que sienten y lo que quieren.

- Otro aspecto relevante serd que durante una discusion en pareja no se
debe hablar del pasado, aunque se puede determinar un tiempo con-
creto de unos dias (3 a 4) para retomar y aclarar temas recientemente
transcurridos.

Durante la sesion el facilitador podra explicar, ejemplificar y entrenar al-

ternativas en fallos de la comunicacién del emisor (6rdenes inadecuadas,

chantaje, ridiculizacion, menosprecio, actitud vengativa) y del receptor (in-
terpretacion errénea o tergiversada, asimilacion arbitraria del mensaje).

DECIMA SESION:
Objetivs:
* |dentificar estrategias adaptativas de comunicacidn y resolucion de problemas

Temas y aspectos Procedimiento Materiales Tiempo
Asimilacién y consoli- | 1. Recuperando aprendizajes Papeldgrafo 20 min.
dacion de contenidos | Se solicita a los participantes que indiquen los contenidos o temas tratados | Marcadores
desarrollados en la anterior sesién, el facilitador/a escribe de forma visible en el papeld-

grafo o pizarrén y hace una sintesis de lo hablado.

Comunicacién asertiva | 2. Conductas asertivas 60 min.

como estrategia para la | El facilitador/a solicita a los participantes que identifiquen un conflicto de

resolucién de conflictos | pareja, anota los temas propuestos en un papeldgrafo y se escoge por vota-

cién qué tema se va a tratar.

En base al tema escogido se divide al grupo en dos, para que cada grupo

asuma una postura frente a la problematica escogida.

A continuacidn, los participantes integran los grupos designados con los

cuales justifican y argumentan sobre su opinidn frente al tema, las opinio-

nes deben ser contrarias, por ejemplo: La paternidad responsable: Un gru-

po estara a favor y el otro en contra.

Cuando ambos grupos hayan asumido su postura tienen que defenderla

frente al otro grupo.

El rol del facilitador es de mediador y es quien anota las ideas expresadas

en este debate.

Luego, el facilitador explica los diferentes estilos de comunicacién: comuni-

cacion pasiva, asertiva y agresiva.

Luego de aclarar y moderar el debate, se les explicara que hay formas de

decir las cosas sin violencia, asertivamente y sin usar la coercion.

El facilitador/a continda la técnica realizando las siguientes preguntas:

- ;Como me siento al actuar en esta técnica?

- ¢Cémo me afectd o afecto yo a otros participantes mediante el tipo de
comunicacion que utilizo?

- ¢Cémo debo comunicarme para no lastimar a las/os demés?

- ¢Cémo cambio la comunicacién violenta por una asertiva?

Para finalizar cada grupo manifiesta su posicién respecto al tema en debate

de forma asertiva.

El facilitador cierra la sesion retroalimentando respecto a la forma en la cual

nos comunicamos y cémo la forma de hacerlo es beneficioso para nuestras

relaciones de pareja y también para establecer o re establecer una comuni-

cacion sin agredir al otro.
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3. Pienso luego, dejo de ser macho 30 min.
Se divide a los participantes en grupos de tres personas, cada integrante
tendrd un rol (agresivo, asertivo, pasivo) para comunicarse de acuerdo a las
situaciones que el facilitador/a vaya dando bajo la siguiente consigna: "Voy
a comentarles diferentes situaciones y de acuerdo al rol que les haya tocado,
quiero que expresen cémo comunicarian su respuesta”.
Ejemplo:
"Cémo le dirfas a un amigo que su camisa no le queda, cuando él te
pidié una opinién”.
"Imagina que eres un profesor y un estudiante por cuarta vez te dice
que no entiende la leccién”
“Imagina que tu pareja llega tarde a una cita y llevas media hora espe-
rando”
“Imagina que tu hija no hizo la tarea"
"imagina que tienes mucho deseo sexual y tu pareja no quiere tener
relaciones".
Reflexion: Una vez concluida la técnica el facilitador/a resaltara la impor-
tancia de expresar los pensamientos y emociones de manera asertiva, ba-
sandose en los principios de esta; respeto, igualdad, dominio de emociones
y cortesia.

Cierre 4. Cierre 10 min.
Se agradece la participacién y se realiza el cierre sintetizando los contenidos
de la sesion.

Pautas para el desarrollo de sesion
- Elfacilitador debe ejemplificar los distintos modelos de comunicacion en pareja, esto contextualizando los ejemplos a las
experiencias de los participantes.
Es importante que la valoracién de patrones disfuncionales de comunicacién se realice a partir de la identificacion de
costos y beneficios.
Asi también, el facilitador puede reforzar que el hecho de generar patrones de comunicacién alternativos disminuird la
presencia de conflictos al interior de la pareja y facilitard en la consecucion de soluciones.
Es importante que los participantes optimicen su capacidad de decir claramente lo que sienten y lo que quieren.
Otro aspecto relevante sera que durante una discusién en pareja no se debe hablar del pasado, aunque se puede deter-
minar un tiempo concreto de unos dias (3 a 4) para retomary aclarar temas recientemente transcurridos.
Durante la sesion el facilitador podrd explicar, ejemplificar y entrenar alternativas en fallos de la comunicacion del emisor
(6rdenes inadecuadas, chantaje, ridiculizacién, menosprecio, actitud vengativa) y del receptor (interpretacién errénea o tergi-
versada, asimilacién arbitraria del mensaje).
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ONCEAVA SESION:
Objetivo:
e |dentificar logros obtenidos durante el programa.

Temas y aspectos Procedimiento Materiales Tiempo
Asimilacién y consoli- | 1. Recuperando aprendizajes Papeldgrafo 20 min.
dacion de contenidos | Se solicita a los participantes que indiquen los contenidos o temas tratados | Marcadores
desarrollados en la anterior sesion, el facilitador/a escribe de forma visible en el papelé-

grafo o pizarron y hace una sintesis de lo hablado.
Recaida, caida ofallo | 2. Explicacion de los componentes de recaida en la fase de man- | Pizarron o paled- 70 min.

tenimiento

El facilitador/a explica a los participantes las definiciones conceptuales de:

- Recaida

- Fallo o caida

- Situaciones de riesgo

Se procurara que las definiciones sean claras y sencillas, se sugiere que el

facilitador/a ejemplifique estos conceptos con las vivencias personales de

los participantes.

Por ejemplo:

- Recaida: retorno al patrén de comportamiento violento (golpear, celar,
insultar, gritar, forzar relaciones sexuales).

- Fallo o caida: se trata de una situacién aislada que no implica necesa-
riamente la reaparicién completa de comportamientos violentos, (estar
enojado respirar y no lograr relajarse, emplear comunicacion asertiva y
posteriormente usar comunicacion agresiva), se diferencia de la recaida
puesto que en esta fase de fallo se hacen evidentes “dificultades en la
aplicacién de las estrategias de afrontamiento”, cuando se presenta un
fallo debe ser considerada como una sefial de alerta en consecuencia es
necesario recurrir a nuevas o mejores estrategias.

- Situaciones de riesgo: son el conjunto de pensamiento, emociones,
situaciones, ambientes, lugares, personas que han estado asociados a
comportamiento violentos en el pasado o que podrian estar en el futuro
y propiciar nuevamente el comportamiento violento (pensar en infide-
lidad, estar enojado, sentir celos, estar bajo el consumo de alcohol o
sustancias, etc.).

En este caso el facilitador/a podrd usar las siguientes consignas:

- Cuéntanos de acuerdo a tu caso ;cémo te darfas cuenta que has tenido
una recaida?

- Cuéntanos de acuerdo a tu situacién ;te diste cuenta si tuviste algtn
fallo o si una estrategia que aprendiste aqui no te funciond bien?

- Cuéntanos de acuerdo a tu situacién ;Qué cosas pasaban cuando reac-
cionabas de manera violenta con tu pareja? O ; Qué cosas podrian hacer
que t0 puedas reaccionar de forma violenta con tu pareja?

grafo
Marcadores
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Factores de riesgo que | 3. Repaso de avances Pizarrén o papelo- 80 min.
pueden predisponer la | En esta actividad el facilitador/a realizard un feedback o retroalimentacion | grafo
conducta violenta de todos los aspectos trabajados desde el inicio del programa hasta el mo- | Marcadores

mento. En este sentido, deberd puntualizar los contenidos desarrollados en | Hojas trabajadas
un papeldgrafo o pizarrén para que los participantes puedan visualizarlos. | por los participantes
Seguidamente el facilitador/a dard la siguiente consigna: durante las prime-
"Ahora les entregaré las hojas en las que trabajamos durante diferentes | ras sesiones
sesiones, para que recuerden como empezaron, revisen lo que escribieron
porque dentro un momento nos dirdn que sienten ahora"
En este punto se entregard a los participantes los registros que fueron tra-
bajados en la primera y sequnda sesidn, con esta actividad se busca que
los participantes puedan hacer un recorrido de su propio progreso iden-
tificando sus estados iniciales y tomar conciencia de las areas en las que
se generaron progresos. Se podra estimular la participacion a través de las
5|gU|entes preguntas:

¢Qué sucedid para que tu participes de este programa?

¢Cémo te sentiste y qué pensabas al inicio de este proceso?

;Qué cambios hubieron en ti?

¢Qué situaciones, emociones 0 comportamientos crees que atn te falta

mejorar?

Reflexion: El facilitador/a debera orientar sus intervenciones en el incre-
mento de la motivacién al cambio de los participantes, esto puede ser lo-
grado a través del énfasis en los logros obtenidos en cada caso, asimismo
es importante que se mencione que a pesar de su esfuerzo, todavia se tiene
que continuar trabajando para alcanzar y mantener este cambio, introdu-
ciendo de esta manera el contenido de la siguiente sesidn; identificacion
de factores de riesgo, Plan de emergencia y soluciones alternativas. Al final
de esta técnica se pedird a los participantes que devuelvan las hojas propor-
cionadas.

Cierre 4. Cierre 10 min.
Se agradece la participacién y se realiza el cierre sintetizando los contenidos
de la sesion.

Pautas para el desarrollo de la sesién
El objetivo de las dos tltimas sesiones es identificar factores de riesgo dindmicos (déficit en habilidades) que podrian generar nuevos
comportamientos violentos.
Esimportante que el facilitador pueda hacer un resumen reflexivo del transcurso del proceso terapéutico, contrastando el estado inicial
frente al estado actual.
Durante el desarrollo de las sesiones se debe reforzar positivamente los logros obtenidos durante el proceso con el objetivo de incre-
mentar la autoeficacia percibida de los mismos.
En el proceso de identificacién de riesgos se debe guiar a los participantes para que los factores predisponentes se enmarquen en la
realidad, ademés de identificar cudles se podrian presentar con mayor frecuencia.
Alfinalizar la identificacién de estrategias adecuadas para el manejo de situaciones y contextos estresantes el facilitador deberd comu-
nicar la predisposicién del mismo para volver a ver a cada participante cuando ellos lo consideren necesario, esta actitud de apertura
tiene por objetivo mantener una adecuada alianza terapéutica tras el cierre del proceso.
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DOCEAVA SESION:
Objetivos:

e |dentificar situaciones de riesgo para la aparicion de comportamientos violentos.
e (Generar nuevas opciones y planes de conducta

|a reaparicién de com-
portamientos violentos

0 varias situaciones en las que hayan tenido un comportamiento violento
con sus parejas, de la misma manera deben identificar las circunstancias,
personas, emociones y efectos o consecuencias positivas como negativas.

A continuacidn, se plantea un ejemplo del registro:

Situacion Lugar Personas Emociones Efectos positivos/
negativos
iCémo iDondey | ;Conquié- | ;Comote | ;Qué sucedio des-
empez6? | como suce- nes? sentas? pués?
di¢?
‘Ambos habia- | “Estabamos | "Estabamos | “Enojado, “La amenacé y gol-
mos discutido | cenando en | solos, cuando | con ganas | peé en las piernas”
porcelos,ella | lacocinay |yopeleaba |de patearlas | “Lo positivo fue que
no me contes- | empecé a queria que | cosas, sentia | ya no estaba tan
to el teléfono | decirle que | estemosa | que no podia | enojado”
ypenséque | sequro se fue | solas” parar” “Lo negativo era que
estaba con otro | con otro y la me sentia mal por
hombre " insulté" golpearla y que des-
pués me denuncié”

Una vez culminado el registro se pide a los participantes que puedan com-
partir brevemente una situacion que anotaron en el registro.

grafos
Marcadores
Hojas de registro
(ver anexos)

Temas y aspectos Procedimiento Materiales Tiempo
Asimilacién y consoli- | 1. Recuperando aprendizajes Papeldgrafo 20 min.
dacion de contenidos | Se solicita a los participantes que indiquen los contenidos o temas tratados | Marcadores
desarrollados en la anterior sesion, el facilitador/a escribe de forma visible en el papelo-

grafo o pizarron y hace una sintesis de lo hablado.
Factores de riesgo para | 2. Identificando riesgos Pizarra o papelé- 70 min.
la reaparicion de com- | El facilitador/a pedird a 3 participantes que puedan describir para el grupo | grafos
portamientos violentos | una situacién en la que se produjo una conducta problematica (violenta), en | Marcadores
consecuencia, se podra estimular el andlisis con las siguientes preguntas: | Hojas de registro
;Doénde y cudndo se produjo la conducta? (ver anexos)
¢Qué otras personas estaban presentes en ese momento y cémo les
afectd?
¢ Qué conseguiste con tu conducta? ; Cudl era tu propésito?
Una vez culminado el anélisis, el facilitador/a enfatizara en la importancia
de darse cuenta de diferentes elementos que aumentan la probabilidad de
suceder un comportamiento violento.
Posteriormente el facilitador proporcionara una hoja a cada participante
donde estara el siguiente formato:
Situacion Lugar Personas  Emociones R po.smvos/
negativos
iCémo ¢Dondey iCon iCémo te ¢Qué sucedid
empez6? cémo? quiénes? sentias? después?
Factores de riesgo para | Se pedira a los participantes que puedan llenar el registro identificando una | Pizarra o papelé- 70 min.
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Consecuentemente el facilitador puntualizard y orientard las intervenciones
de los participantes ayudando en la identificacion de factores de riesgo
frecuentes en las situaciones descritas, estos factores pueden ser clasifica-
dos en las siguientes categorias:
- Estado emocional (p.e. tristeza, alegria, enojo)

Presencia de otras personas

Estado fisico (tensidn, relajacidn, cansado)

Ambiente (en una fiesta, en la casa)

Actividades (beber, trabajar)

Pensamientos (p.e. pensamientos distorsionados sobre la pareja o so-

bre la mujer)

Pautas de actuacion de
emergencia ante situa-
ciones de riesgo

3. Plan de emergencia
Durante esta actividad el facilitador/a se enfocara en la informacion obte-
nida de la Identificacion de factores de riesgo, y solicitard a los parti-
cipantes que en 4 grupos puedan plantear en un papeldgrafo un plan de
emergencia para evitar incurrir nuevamente en comportamientos violentos.
El facilitador/a podrd orientar la elaboracion de este plan de acuerdo a los
contenidos desarrollados durante el programa.
Se recomienda usar la siguiente consigna:
"Ahora cada grupo deberd elaborar un plan de emergencia en caso esté
a punto de suceder un comportamiento violento, recuerden que pueden
proponer las estrategias y técnicas que vimos durante las sesiones o si
quieren también pueden plantear otras estrategias”
Una vez finalizada la actividad, se pedird que los grupos pasen a explicar
sus planes de emergencia y de qué manera podria ayudarles ante compor-
tamientos violentos.
Finalmente se hara una reflexion sobre la importancia de que cada partici-
pante debe emplear y buscar estrategias de manejo de factores de riesgo y
asi evitar recaer en comportamientos violentos.

Papeldgrafos
Marcadores
Maskin

70 min.

Cierre

4. Cierre

El facilitador/a agradece la participacion y colaboracién de cada uno de los
participantes, resaltando el cambio y progreso percibido en el grupo, enfa-
tizando que las estrategias aprendidas durante el proceso son herramientas
que permitirdn mejorar su relacionamiento con sus parejas u otras perso-
nas.

También es importante permitir que los participantes puedan expresar sus
impresiones sobre el proceso desarrollado.

20 min.

Pautas para el desarrollo de la sesién
El objetivo de las dos ltimas sesiones es identificar factores de riesgo
dmamlcos(deﬁuten habilidades) que podrian generar nuevos compor-
tamientos violentos.
Es importante que el facilitador pueda hacer un resumen reflexivo del
transcurso del proceso terapéutico, contrastando el estado inicial frente
al estado actual.
Durante el desarrollo de las sesiones se debe reforzar positivamente los
logros obtenidos durante el proceso con el objetivo de incrementar la
autoeficacia percibida de los mismos.
En el proceso de identificacion de riesgos se debe guiar a los participan-
tes para que los factores predisponentes se enmarquen en la realidad,
ademas de identificar cuales se podrian presentar con mayor frecuen-
cia.
Alfinalizar la identificacién de estrategias adecuadas para el manejo de
situaciones y contextos estresantes el facilitador debera comunicar la
predisposicién del mismo para volver a ver a cada participante cuando
ellos lo consideren necesario, esta actitud de apertura tiene por objetivo
mantener una adecuada alianza terapéutica tras el cierre del proceso.
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6.1. Qué es el sistema de seguimiento y estadistica
GAVVI

El sistema de seguimiento y estadistica de la Guia de Atencién a Victimas de Violencia — GAVVI,
constituye un instrumento que aporta al monitoreo cuantitativo y cualitativo del Servicio. A tra-
vés de la aplicacién de una serie de instrumentos que son alimentados a un sistema informadtico,
se logran reportes que dan cuenta de las coberturas, la atencién otorgada y los resultados de la
misma.

Un aporte fundamental del sistema de seguimiento es proporcionar a los niveles ejecutivos
publicos o privados encargados del servicio, informacién oportuna y veraz, que les permita tomar
decisiones institucionales sobre las politicas de atencién a mujeres en situaciéon de violencia, es-
tablecidas en el marco juridico nacional y municipal.

6.2. Descripcion del sistema de seguimiento y
estadistica GAVVI

a) Objetivo

El sistema informdtico GAVVI tiene como objetivo registrar y monitorear el logro de resulta-
dos y medir niveles de efecto de la atencion de los servicios de atencién a mujeres en situacion de
violencia.

b) Resultados

e Se cuenta con reportes estadisticos cuantitativos del Servicio.

e Permite el monitoreo de la atencién multidisciplinaria de casos.

e Muestra los efectos logrados a través de la atencién.

e Permite la realizacién de la auditoria de los casos, valorando el desempefio de sus funciona-
rias/os.

¢) Contenido y reportes que proporciona el sistema

El sistema informdtico GAVVI, monitorea todas las etapas de la estrategia de atencién del servicio,

reportando la siguiente informacion:

e Datos sociodemograficos de la denunciante y del agresor, registrado por recepcion y/o secre-
taria.

e Datos correspondientes a la valoracién psicolégica inicial, registrado por la/el profesional psi-
cologa/o.
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e Testimonio de la denuncia y el tipo de violencia denunciada.

Registro y seguimiento del apoyo juridico realizado en la atencion del caso.
Registro y seguimiento del apoyo psicolégico realizado, en la atencion del caso.
Registro y seguimiento del apoyo social realizado, en la atencién del caso.
Datos correspondientes a la valoracién psicolégica final.

d) Instrumentos de recojo de informacién para alimentar el sistema

El sistema de registro informdtico GAVVI, permite tener acceso a reportes simples y combinados
en todas sus variables, descritas en los siguientes instrumentos:

e Boleta de registro de los datos sociodemogrdficos de la usuaria y denunciado.

Boleta de registro de violencia que se denuncia y testimonio.

Boleta de registro del apoyo juridico (hasta la conclusién del apoyo).

Boleta de registro del apoyo psicoldgico (hasta la conclusion del apoyo).

Boleta de registro del apoyo social (hasta la conclusién del apoyo).

Boletas de registro de la Valoraciéon psicolégica inicial y final a mujeres atendidas por el servi-
cio.

6.3.Especificaciones técnicas

El sistema de registro y seguimiento de atencion de casos del Servicio, tiene las siguientes carac-
teristicas:

e Lenguaje de programacion Java Spring
e Base de datos PostgreSQL
e Sistema basado en Microservicios
Los requerimientos técnicos para la instalacion del sistema, son los siguientes:
e Hardware minimo requerido para su instalaciéon y funcionamiento:
- Ordenador core i 5
- Memoria RAM 8 Gb
- Espacio en disco duro de 20 Gb
¢ Software minimo requerido para su instalacion corresponde a Windows XP, puede ser una de
las versiones superiores:
- Windows | Linux

6.4.Instrumentos de registro y seguimiento

(Ver pdginas siguientes)
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FECHA CODIGO DE CASO
BOLETA DE REGISTRO DE DENUNCIA |/ /__
FORMA DE INGRESO

( [ Jcentrodesalud L Def.deladulto mayor | ONG

| INGRESO DIRECTO | | INGRESO INDIRECTO | Centro educativo ] Policia ] sum
Fiscalia [ ] SEDEGES [ Casade acogida
I:I I:I Juzgado [ ] sWPLU y refugio temporal

\ DNA [ ] ACOBOL-ACOS [ ]

Medio de conocimiento del servicio:

| Nombre de la o el profesional/funcionaria/o qUE reCePGIONA €] CASO! ..............ccoooiuuiiieeiiieiee s |
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
REFERENCIAS DENUNCIANTE DENUNCIADO (A)
1. Identificacion ‘ ‘ ‘ ‘
Apellido paterno Apellido materno Nombres Apellido paterno Apellido materno Nombres
2. Género Femenino |:| Masculino |:| Femenino D Masculino I:l
3.Doc. Identidad| CI[_ | ON[] NT[ ] Ne] || al) on[] Nt N \
4&:?};2?%;?3? Dia ! Me5/ Afio ‘ pia | mes! ano ‘ _ _
Lugar Fecha Nacionalidad Lugar Fecha Nacionalidad
Lugar Distrito Barrio Lugar Distrito Barrio
5. Domicilio ‘ ‘
Calle Nro. Fono/Cel. Calle Nro. Fono/Cel.
Ref. ubicacion Ref. ubicacién
Soltera [ ]  Concubina ] Viuda ] Soltero [] Concubino [] Viudo ]
6. Estado civil . X . X
Casada [ ]  Separada [] Divorciada [] Casado [] Separado [] Divorciado ]
7. N° de hijos Ne | | Ne | |
Lee y escribe | Secundaria O Lee y escribe (| Secundaria O
8. Nivel de Sin informacion O Técnica ] Sin informacion ] Técnica 1
Instruccion Bachiller Ol Universitaria | Bachiller U Universitaria -
Primaria tJ Primaria U]
oy T Propia | Cedida por servicios O] Propia | Cedida por servicios ]
de la vivienda Anticrético 0l Prestada por parientes [ Anticrético UJ Prer%tada por parientes  []
Alquiler O 0 amigos Alquiler O OEIES
10. Condicion Trabajo renumerado [] . Trabajo renumerado [ ] .
de la actividad No trabaja O Trabajo no renumerado  [] No trabaja O Trabajo no renumerado []
11. Actividad Estudiante O Labores de casa | Estudiante O Labores de casa O
principal Cuenta propia ] Empleada ] Cuenta propia [ Empleada 0
P No tiene [ Mensual [ No tiene ™ Mensual ]
ec;,nggﬂiff Diario ] En especie 1 Diario O En especie 1
Semanal ] Sin informacién 1 Semanal ] Sin informacion 1
aovorimasols, || i [ ]
aproximado Bs. Aporte al ingreso fam. Bs. ‘ ‘
14. |dioma Castellano [ ] Aymara ] Otro nativo ] Castellano [ ] Aymara  [] Otro nativo ]
mas hablado Quechua ] Guarani ] Extranjero ] Quechua ] Guarani [ ] Extranjero 1]
15. Pertenece a alguno de los pueblos . .
indigena, originario, campesino ‘S'D NOD Pueblo ‘ ‘ Si L] No [] Pueblo ‘ ‘
16. Pertenece a q q
grupo LGBTI Si[INo[] Si LI No[]
17. Persona con ; B
discapacidad Si[JNo[] Si[ JNo[]
18. El agresor : A veces O Prim Frecuencia del consumo |:|
era vez
consume alcohol SiLINo[] Muy seguido [ ] 0 de alcohol
19. El agresor . A veces ] ) Frecuencia del |:|
consume drogas Si LINo [] Muy seguido ] Primera vez [ ] consumo de drogas
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Lugar de En el domicilio |:| En espacio publico |:| Sin Lugar |:|
/a
agresion En espacio privado [ | En espacio Institucional | | Otro lugar [ ]

RELACION CON LA PERSONA DENUNCIADA: ‘

TESTIMONIO:

VIOLENCIA QUE SE DENUNCIA

Violencia fisica

Violencia patrimonial y econémica

Violencia feminicida

Violencia laboral

Violencia psicoldgica

Violencia en el sistema educativo plurinacional

Violencia mediatica

Violencia simbdlica y/o encubierta

Violencia en el ejercicio politico y de liderazgo
de la mujer

Violencia contra la dignidad, la honra y el nombre

Violencia institucional

Violencia sexual

Violencia en la familia

Violencia contra los derechos reproductivos

Violencia contra los derechos y la libertad sexual

Violencia en servicios de salud

LU

Cualquier otra forma de violencia que darie la
dignidad, integridad, libertad o que viole los
derechos de las mujeres.

J HubdiboL

Frecuerncia de /a . .
s Aveces [ | Muy seguido [ ] Primera vez [ ]
Denuncio en .
Si |:| No |:| Donde

otra Institucion




CODIGO DE CASO

Fecha de Inicio

APOYO JURIDICO

6. Sistema de seguimiento y estadistica GAVVI

/

/

Dia Mes Afo

Nombre del abogado/a :

SIN Acuerdo de asistencia familiar |:| Acuerdo regulador |:|

PROCESO
Actas de garantia |:| Gestiones juridicas |:|
MATERIA FAMILIAR
Asistencia familiar |:| Divorcio |:| :ﬁ:;ﬁcmn CIEERIENEE |:|
Desvinculacién de union . S Negacién y/o impugnacion de
conyugal |:| Intimacién judicial |:| paternidad ‘
Divisién y participacion 4 Reduccién/incremento de
de bienes |:| Homologacion |:| asistencia familiar |:|
MATERIA PENAL
Abandono de mujer L Sustraccion de utilidades de
embarazada |:| geminicicio |:| actividades econdmicas familiares |:|
Abuso sexual |:| Homicidio |:| Tentativa de feminicidio |:|

CON

PROCESO | Acoso sexual |:| Homicidio/suicidio |:| Trata de Personas |:|
Actos sexuales abusivos |:| Lesién seguida de muerte |:| Violacién |:|
Bigamia |:| Lesiones graves y leves |:| Violacién Econémica |:|
Corrupcién de mayores |:| Lesiones gravisimas |:| Violencia Familiar o Doméstica |:|
Esterilizacion forzada |:| Padecimientos sexuales |:| Violencia Patrimonial |:|
Estupro |:| Rapto Violencia Sexual Comercial |:|
MATERIA LABORAL
Adeudo de salarios |:| Beneficios sociales |:| ll:;rsocgslo CelSincerperacion |:|

Fecha

Sl SEGUIMIENTO JURIDICO
2=

o 8| 2|85

Ol=z|<|x|=
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Fecha
2|2

[72]
gﬂ)ngg%
= | <|al|E

SEGUIMIENTO JURIDICO

FECHA FINALIZACION
Y S S
dia mes afio

CONCLUS/ION DEL CASO

Trdmite D ‘

‘ Proceso l:H

‘ RESOLUCIONES SIN PROCESO

RESOLUC/IONES CON PROCESO

Con conclusién de tramite

]

Con conciliacion Pase profesional

Con acuerdo transaccional

[ |

Sin acuerdo transaccional

[ ]

Demanda improbada Rechazo Ministerio Publico

Demanda probada Retiro de demanda

Desistimiento Sin conciliacién

]

.

Otra juridica




6. Sistema de seguimiento y estadistica GAVVI

CODIGO DE CASO .
APOYO PSICOLOGICO
Fecha de Inicio
PrOfESIONAL & | ettt
/ /
Dia  Mes Afio Nombres y apellidos USUAIME & | ... .. ..o
EVALUACION PSICOLOGICA ’ ORIENTACION PSICOLOGICA H TERAPIA PSICOLOGICA ‘

Evaluacién psicolégica Orientacion individual

Terapia individual |:|
L]

OTROS Terapia de pareja

Orientacion familiar

‘ Orientacién de pareja

]

L]
Intervencion en crisis |:|
L]

‘ Preparacién camara Gesell

Fecha

SEGUIMIENTO PSICOLOGICO

Dia
Mes
Afo

S EEEEHEC
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Fecha

Dia
Mes
Afo

SEGUIMIENTO PSICOLOGICO

S EEHEHEECE

FECHA FINALIZACION L
A RESOLUC/ION DEL APOYO
dia mes afo
APOYO PSICOLOGICO |
ESTADO FINAL ‘ ‘ CONCLUSION DE INFORME PARA -
Concluida l:| Medio de prueba D
Abandonada [::] Uso interno [::}
Derivada l:| Uso externo D




6. Sistema de seguimiento y estadistica GAVVI

CODIGO DE CASO

APOYO SOC/AL

Fecha de Inicio

/ /

Nombre profesional :

Dia Mes Ao

TIPO DE ACCION \

Investigacion l:| ‘ Gestion de apoyo ‘

Acogimiento [] || Salud
Recojo de pertenencias [ [ OroS «evueeiiiiiiiiiiicicieiieieeaas
Medidas de proteccion |

|

Seguimiento

]
Area juridica l:| Juzgado l:| Otros
l:| Fiscalia l:|

L

Area psicoldgica

Fecha

Lugar de
o visita SEGUIMIENTO SOC/AL

»
o}
=

Dia
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Fecha
Lugar de

a|g|e visita SEGUIMIENTO SOC/AL
a = <
1 |
1 |
i |
1 |
1 |

Principales conclusiones del apoyo

RESOLUCION DEL APOYO
FECHA FINALIZACION
—de mes e | ACCION SOCIAL
ESTADO FINAL ‘ ‘ REMITIDOA -

Concluida l:| Area legal D Fiscalia D
Abandonada |:| Area psicoldgica D Otro l:|
Derivada l:| Juzgado D D




6. Sistema de seguimiento y estadistica GAVVI

FECHA
I
VALORACION INICIAL Y FINAL A MUJERES EN dia mes afio
SITUACION DE VIOLENCIA DE PAREJA -
CODIGO DE CASO

PROGRAMA DEFENSORIA DE LA MUJER

(Aplicacion al inicio y final de la prestacion del servicio)

[|Profesiona| || | l[ | Con proceso | I:I ][| Sin proceso | I:I

| PRE [ | POST [ |
| 1. CARACTERIZACION DE LA VIOLENCIA |

~

J

| 1.1. Testimonio |
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1.2. Tipo de Violencia (Respuesta Mdltiple)

Violencia fisica

Violencia sexual

Violencia feminicida

Violencia contra la dignidad, la honra y el nombre

Violencia psicoldgica

Otro

Violencia patrimonial y econémica

Violencia contra los derechos reproductivos

Ninguna

UL

1

| 2. FRECUENCIA E INTENSIDAD DE LA VIOLENCIA

| 2.1 Inicio y frecuencia de la violencia

| Inicio de la violencia ”

Frecuencia

1 afio o menos

1 a 3 veces por semana

De 2 a 3 afios

5 veces 0 mas por semana

De 4 a 5 afios

1 a2 veces al mes

De 6 a 10 afios

1 a 2 veces al afio

De 10 y mas afios

3 a5 veces al afio

Ninguna

JUuod

Ningun tipo de violencia

Il

2.2 Numero de denuncias

De1a2

De3a4

De 5 a mas

Donde:

Por qué?

Ninguna

0|

2.3 Numero de denuncias abandonadas

Det1a2

De3a4

De 5 a mas

Ninguna

0|

Por qué?

2.4 Presencia de agresiones en la relacion actual /pasada

Agresiones sexuales

Bofetadas

Penurias econémicas

Amenazar con matar

Empujones

Prohibiciones

hijos/as

Amenazar con maltratar a los/las

Estrangulamientos

Purietes

Amenazar con pegar

Fracturas

Retencién en el hogar

Amenazar con suicidio

Humillaciones

Atacar con arma de fuego

Insultos / Desvalorizaciones

Otros

Atacar con arma blanca

Jalones

Ningun tipo de violencia

)

Atacar con objetos

N o

Mordiscos

I




6. Sistema de seguimiento y estadistica GAVVI

3. ACTITUDES FRENTE A LA VIOLENCIA

3.1 ¢ Qué hace o haria ante la violencia? (multiple)
No hace nada [ ] ||Buscaayuda [ ] Familiar: O
Se escapa L] Amistades: ()
Se defiende ] Organizacion: ()
Otro: [ ] | Denuncia ] Donde:

3.2 s Por qué continuas con esta relacion? (mdultiple)

Dice que va a cambiar

No tengo dinero

Estoy enamorada

No tengo dénde ir

No sé

Por mis hijos

No se aceptan rupturas en mi familia

Por temor a lo que diga la gente

i

No contintia con la relacion

Hnn

| 4. AUTOESTIMA

| 4.1 ;Como te ves y te sientes? (multiple)

Sin capacidad de decidir || || Fracasada (] || Fuerte [ ]
Con culpa E Impotente [ ] Motivada E
Con miedo [ ] ||soa ] | |sinculpa [ ]
Con rabia [ || mriste ] || sinmiedo [ ]
Con vergiienza || || con capacidad de decidir ] || Tranquila [ ]
Débil [ ] || Apoyada [ ]

Estresada [ | | Feliz [ ]

4.2 Escala de autoestima*

1. Merezco amor igual que las otras personas

Muy de acuerdo |:| De acuerdo |:|

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

2. Pienso que soy una fracasada

Muy de acuerdo |:|

De acuerdo |:|

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

3. Creo que tengo varias cosas buenas como persona

Muy de acuerdo |:| De acuerdo |:|

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

4. Puedo hacer las cosas bien como las otras personas

Muy de acuerdo |:| De acuerdo |:|

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

5. No tengo motivos para estar feliz conmigo misma

Muy de acuerdo |:| De acuerdo |:|

En desacuerdo

I I A AN N

Muy en desacuerdo

I I A AN N

* Escala de Autoestima, (1965) Rosenberg.
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Muy de acuerdo |:| De acuerdo

6. Las cosas que hago son buenas para mi misma

L]

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

7. Me siento contenta conmigo misma

Muy de acuerdo |:| De acuerdo |:| En desacuerdo Muy en desacuerdo
8. Quisiera quererme mas

Muy de acuerdo |:| De acuerdo |:| En desacuerdo Muy en desacuerdo
9. A veces me siento inatil

Muy de acuerdo |:| De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

10. A veces pienso que no sirvo para nada

Muy de acuerdo |:| De acuerdo

]

I | R 1N AN

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

I N e e AN

| 5. TOMA DE DECISIONES Y PROYECTO DE VIDA

| 5.1 Usted toma decisiones respecto a:

Manejo de su economia

I

Acceso al trabajo

2

Acceso a la educacion

Apariencia personal

Vida sexual y reproductiva

| Valoracién:

1 = Siempre;

N
I
>
<
@
o
@
(Z]

z 3 = Nunca;

4 = No corresponde

| 5.2 Percepcion y expectativas de vida presente y futura

| A nivel individual

Ausente

Estabilidad econémica

Bienestar emocional

Iniciar un emprendimiento/negocio

Cambiar de residencia/domicilio/ciudad/pais

Terminar mis estudios/colegio/universidad

1NN

Encontrar trabajo

A nivel de pareja

Ausente

Que no me agreda fisica/psicolégicamente

Que cambie su conducta mi pareja

Quiero separarme/divorciarme/dejarlo

Que deje a la otra mujer

Quiero tener otra pareja

U

Que me quiera

A nivel familiar

Ausente

Que no me quiten a mis hijos

Cubrir las necesidades de estudio, salud, comida,
vestimenta de mis hijos

Sacarles profesionales a mis hijos

Mantener a mi familia unida

IO T

Tener una vivienda propia

UL




6. Sistema de seguimiento y estadistica GAVVI

6. Factores de riesgo**

1. Aumento de la violencia fisica en severidad o frecuencia en el ultimo afo.

2. El tiene algin arma.

3. Ha dejado de vivir con él, en el ultimo afo.
3a. Si nunca ha vivido con él, sefiale aqui..........

4. Actualmente él esta desempleado.

5. Agresion o amenaza de agresién con algun arma.
5a. (en caso afirmativo) ¢ fue con una pistola?..........

6. La amenazd con matarla.

7. El ha evitado ser arrestado por violencia familiar o doméstica

8. Tiene un hijo/a que no es de él.

9. Le ha forzado a mantener relaciones sexuales cuando ella no deseaba.

10. Ha intentado estrangularla.

11. El consume drogas.

12. Es alcohdlico o tiene problemas con el alcohol.

13. Controla la mayoria de sus actividades diarias, por ejemplo, le dice con quién puede hacer amistades,
cuando puede ver a su familia, cuanto dinero puede gastar, o cuando puede usar el auto.

14. Es celoso constantemente y violentamente. Por ejemplo, le dice “si no puedo tenerte, nadie podra”.

15. Le ha golpeado alguna vez estando embarazada.
Si no ha estado embarazada nunca de él, sefiale aqui..........

16. El ha amenazado con suicidarse o lo ha intentado.

17. Amenaza con hacer dafio a sus hijos/as.

18. Cree que él es capaz de matarla.

llama cuando ella no quiere.

19. La persigue o espia, le deja notas amenazantes o mensajes, destruye sus cosas o propiedades, o le

20. Ella ha amenazado con suicidarse o lo ha intentado.

N I | A R TR
| I | A R YT

** Danger Assessment DA, (2004) Campbell

Codificar la presencia o ausencia de los items con la siguiente pauta:
- Sl : Cuando el factor esta claramente presente.
- NO: Cuando el factor esta claramente ausente.
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| 7. Factores protectores

| Factores personales y de resiliencia : ” Factores de motivacioén :

Autocontrol Motivacion hacia el tratamiento

Perseverancia Estudios/Trabajo

Habilidades comunicativas Actividades de ocio

UL

Autoestima estable

Proyecto de vida personal

Factores de relacion / externos : ” Otros :

Relaciones de apoyo

Relaciones familiares

Cuestionamiento al modelo tradicional

IR

Seleccionar los factores presentes.

8. Recomendaciones psicolégicas: Terapéuticas y juridicas

Para considerar: El post test se aplica a mujeres que concluyen los 3 servicios: apoyo juridico, apoyo psicoldgico y taller psicoeducativo
Concluyen 2 servicios: apoyo juridico - apoyo psicolégico, psicoldgico - talleres, juridico y talleres, orientacion y terapia.
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6. Sistema de seguimiento y estadistica GAVVI

FECHA
i , / /
VALORACION INICIAL Y FINAL A MUJERES VICTIMAS dia mes afo
DE VIOLENCIA SEXUAL
CODIGO DE CASO

(Aplicacién al inicio y conclusion de la prestacion del servicio)

p
L| Psicéloga | | | l[ | Con proceso | I:I ][ | Sin proceso | I:I
| PRE [ | POST [ |

| 7. carRacTERIZACION DE LA VIOLENCIA |

| 1.1. Testimonio |

1.2. Tipo de violencia (Respuesta multiple) |

Abuso sexual Trata

Acoso sexual Violacion

Actos sexuales abusivos Violencia sexual comercial

Estupro Otro

11N

Incesto Ninguna

1NN

Tentativa de violacion
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| 1.3 Perfil CASIC

‘ Conductual ‘ ‘ Afectiva ‘ ‘ Somatica ‘ ‘ Interpersonal ‘ ‘ Cognoscitiva
| 2. FRECUENCIA DE LA VIOLENCIA
| 2.1 Frecuencia de la violencia (episodios)

Ve U2 [ ] Dénde:

De 2 a 3 veces [ ]

Mas de 3 veces [ ]

Ninguna [ ]

2.2 Numero de denuncias

Una vez Donde: Por qué?

De 2 a 3 veces

Mas de 3 veces

) (i

Ninguna

2.3 Numero de denuncias abandonadas

Una vez .
Por qué?

De 2 a 3 veces

Mas de 3 veces

|0 O

Ninguna

2.4 Actitudes frente a la violencia

Se escapa |:| ERc s |:| Familiar: O
No hace nada |:| Amistades: ()
Se defiende |:| Organizacion: D
Otro: |:| Denuncia l:| Dénde:

270




6. Sistema de seguimiento y estadistica GAVVI

| 3. AUTOESTIMA

| 3.1 ¢Coémo te ves y te sientes? (multiple)

Débil Apoyada

Estresada Feliz

Sin capacidad de decidir [ ] || Fracasada ] [ ]
Con culpa D Impotente [ ] Motivada D
Con miedo [ ] || som ] || sinculpa [ ]
Con rabia [ || mriste [ ] || sinmiedo [ ]
Con vergiienza [ || con capacidad de decidir [ ] || Tranquila [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]

3.2 Escala de autoestima

1. Merezco amor igual que las otras personas

Muy de acuerdo |:| De acuerdo I:l

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

2. Pienso que soy una fracasada

Muy de acuerdo |:| De acuerdo I:l

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

3. Creo que tengo varias cosas buenas como persona

Muy de acuerdo |:| De acuerdo l:l

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

4. Puedo hacer las cosas bien como las otras personas

Muy de acuerdo |:| De acuerdo I:l

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

5. No tengo motivos para estar feliz conmigo misma

Muy de acuerdo |:| De acuerdo l:l

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

6. Las cosas que hago son buenas para mi misma

Muy de acuerdo |:| De acuerdo l:l

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

7. Me siento contenta conmigo misma

Muy de acuerdo |:| De acuerdo I:l

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

8. Quisiera quererme mas

Muy de acuerdo |:| De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

9. A veces me siento inutil

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

10 A veces pienso que no sirvo para nada

[ ]
Muy de acuerdo |:| De acuerdo l:l
[ ]

Muy de acuerdo |:| De acuerdo

En desacuerdo

I A L A A A A | TN

Muy en desacuerdo

I A L A A A A | TN
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| 4. TOMA DE DECISIONES Y PROYECTO DE VIDA

| 4.1 Usted toma decisiones respecto a:

I

Manejo de su economia

Acceso al trabajo

Acceso a la educacién

Apariencia personal

Vida sexual y reproductiva

| Valoracién: 1=

4
S
o
3

5

2 = A veces; 3 = Nunca; 4 = No corresponde |

| 4.2 Percepcion y expectativas de vida presente y futura

| A nivel individual

Ausente

Estabilidad econémica

Bienestar emocional

Iniciar un emprendimiento/negocio

Cambiar de residencia/domicilio/ciudad/pais

Terminar mis estudios/colegio/universidad

LU

Encontrar trabajo

A nivel de pareja

Ausente

Que mi pareja me comprenda

Mantener mi relacion de pareja

Romper mi relacién de pareja

Que mi pareja me acepte

Tener pareja/enamorarme

A nivel familiar

Ausente

Que mi familia me comprenda

Cambiar de residencia/domicilio/ciudad/pais

Que mi familia no me culpe

Mantener a mi familia unida

Que mi familia no se entere de lo sucedido

Jod) igog

000 |EDD) BLBL

Que mi familia me apoye

Para considerar: El post test se aplica a mujeres que concluyen los 3 servicios: apoyo juridico, apoyo psicoldgico y taller psicoeducativo

Concluyen 2 servicios: a) Apoyo juridico - Apoyo psicoldgico, b) Psicologico — talleres y c) Juridico y talleres.



6. Sistema de seguimiento y estadistica GAVVI

FECHA
- I
VALORAC/ION INICIAL Y FINAL A MUJERES EN dia mes afo
SITUACION DE VIOLENCIA LABORAL Y POLITICA CODIGO DE CASO

(Aplicacién al inicio y conclusion de la prestacion del servicio)

p
| Psicéloga | | | I[ | Con proceso | I:I ][| Sin proceso | I:I

PRE [ | POST [ |

J

| 1. CARACTERIZACION DE LA VIOLENCIA |

| 1.1. Testimonio |

1.2. Tipo de violencia (Respuesta multiple) |

Despido injustificado Violencia politica

Falta de pago de beneficios sociales Violencia psicoldgica

Falta de pago/salario Trata

Violencia fisica Otro

U
1N

| 2. FRECUENCIA DE LA VIOLENCIA |

| 2.1 Frecuencia de la violencia (episodios) |

Una vez Dénde:

De 2 a 3 veces

Mas de 3 veces

] )

Ninguna
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2.2 Numero de denuncias (antes de recurrir al servicio)

U Ve l:l Dénde: Por qué?
De 2 a 3 veces |:|
Mas de 3 veces [ ]
Ninguna [ ]
2.3 Numero de denuncias abandonadas en los ultimos 3 afios
ST [ Por qué?
De 2 a 3 veces [ ]
Mas de 3 veces [ ]
Ninguna [ ]
| 3. ACTITUDES FRENTE A LA VIOLENCIA |
| 3.1 ;Qué hace cuando sufre violencia? (mdailtiple) |
Se escapa [] Busca Ayuda ] Familiar: O
No hace nada [] Amistades: O
Se defiende |:| Organizacién: ()
Otro: ] | Denuncia [ ] Dénde: |

| 4. AUTOESTIMA

| 4.1 ;Como te ves y te sientes? (multiple)

Sin capacidad de decidir |:| Con culpa |:| Tranquila |:|
Sola |:| Con rabia |:| Motivada |:|
Triste |:| Fracasada |:| Fuerte |:|
Estresada |:| Con verglienza |:| Sin miedo |:|
Impotente |:| Con capacidad de decidir |:| Sin culpa |:|
Débil 1| Apoyada []

Con miedo |:| Feliz |:|

4.2 Escala de autoestima

1. Merezco amor igual que las otras personas

Muy de acuerdo |:| De acuerdo |:|

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

2. Pienso que soy una fracasada

Muy de acuerdo |:| De acuerdo |:|

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

3. Creo que tengo varias cosas buenas como persona

Muy de acuerdo |:| De acuerdo |:|

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

4. Puedo hacer las cosas bien como las otras personas

Muy de acuerdo |:| De acuerdo |:|

En desacuerdo

N IEEN IE

Muy en desacuerdo

N IEEN IE

* Escala de Autoestima, (1965) Rosenberg.



6. Sistema de seguimiento y estadistica GAVVI

5. No tengo motivos para estar feliz conmigo misma

Muy de acuerdo |:| De acuerdo

En desacuerdo

]

Muy en desacuerdo

6. Las cosas que hago son buenas para mi misma

Muy de acuerdo l:l De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

7. Me siento contenta conmigo misma

Muy de acuerdo l:l De acuerdo |:| En desacuerdo Muy en desacuerdo
8. Quisiera quererme mas

Muy de acuerdo l:l De acuerdo |:| En desacuerdo Muy en desacuerdo
9. A veces me siento inutil

Muy de acuerdo |:| De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

10. A veces pienso que no sirvo para nada

Muy de acuerdo I:l De acuerdo

]

En desacuerdo

I O N (AW

I A N R (A

Muy en desacuerdo

4.3 Usted toma decisiones respecto a:

Manejo de su economia

Acceso al trabajo

Acceso a la educacion

Apariencia personal

Vida sexual y reproductiva

Valoracién:

1 = Siempre; 2 = A veces;

3 = Nunca; 4 = No corresponde |

4.4 Expectativas de vida presente y futura

A nivel individual

Ausente

Iniciar un emprendimiento/negocio

Bienestar emocional

Mantener mi relacion de pareja

Cambiar de residencia/domicilio/ciudad/pais

Tener pareja/enamorarme

Encontrar trabajo

Terminar mis estudios/colegio/universidad

oo

Estabilidad econémica

A nivel familiar

Ausente

Tener una vivienda propia

Mantener a mi familia unida

Cambiar de residencia/domicilio/ciudad/pais

Cubrir las necesidades de estudio, salud, comida,
vestimenta de mis hijos

Ayudar econémicamente a mis padres y hermanos

1nn

Lograr que mi hijos salgan profesionales

LU 100000
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5. Recomendaciones psicolégicas: terapéuticas y juridicas

Para considerar: El post test se aplica a mujeres que concluyen los 3 servicios: apoyo juridico, apoyo psicologico y taller psicoeducativo
Concluyen 2 servicios: apoyo juridico - apoyo psicoldgico, psicoldgico - talleres, juridico y talleres, orientacion y terapia.
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6. Sistema de seguimiento y estadistica GAVVI

FECHA
/ /
dia mes afio

VALORACION INICIAL Y FINAL HOMBRES AGRESORES DE PAREJA
PROGRAMA DEFENSORIA DE LA MUJER N° REGISTRO

(Aplicacion al inicio y conclusion de /os talleres, de cada ciclo)

-

| Profesional ” |] [| Derivado por: | | |
&

-

-

| Nombres y apellidos: ” |] [| Edad | |\

PRE [ | POST [ | |

1. CARACTERIZACION DE LA VIOLENCIA |

1.1 Ultimo hecho: circunstancias iniciales, escalada de violencia, uso de armas u objetos de agresion, intervencion de
policia, familiares, amigas/os, etc.

1.2. Presencia de alguna de las conductas en la relacion actual |

Abofetear

Pufetes

Empujar

Morder

Estrangular

Jalar del pelo

Amenazar con pegar

Amenazar con violar

Agarrar

Atacar con arma

Dar patadas

Prohibiciones

Tirar al suelo

Insultos / humillaciones

Amenazar con suicidio

Forzar a tener relaciones sexuales o conductas
sexuales que ella no deseaba

Il
IIEnEnn

| 2. FRECUENCIA DE LA VIOLENCIA |

| 2.1 Episodios de violencia en el tltimo afo de relacion |

Numero de veces Numero de veces

Violencia fisica

Violencia sexual

Violencia psicoldgica [ ]

Destruccion de objetos

[ ]
[ ]
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3. TEMAS DE DISCUSION MAS FRECUENTES

Temas Muy frecuente  Frecuente A veces

Rara vez

Nunca

Cuidados de la casa

Relaciones sexuales ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Dinero

Relaciones sociales

Los nifios/as

Familiares

Otros: \ | \ | \ |

4. INCLUSION DE LAS HIJAS /HIJOS EN LA VIOLENCIA

4.1 ¢Ha presenciado alguna de tus hijas/os alguin episodio de violencia?

4.2 ¢Reciben tus hijas/os castigo fisico (frecuencia y motivos)?

4.3 ¢Tiene alguno de tus hijas/os comportamientos problemdticos en la casa o la escuela?

5. SALUD, ANTECEDENTES PENALES Y RELAC/ONES SOC/ALES

5.1 ¢Has tenido o tienes alguna enfermedad fisica o mental o accidente grave?

5.2 ¢Bebes alcohol? (frecuencia y cantidad)

5.3 ¢Consumes otras drogas?
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5.4 ¢Juegas habitualmente algun tipo de juego?

5.5 ¢Has utilizado la violencia alguna vez bajo la influencia de alcohol o drogas o problemas relacionados con el juego?

5.6 ¢Has utilizado la violencia alguna vez sin estar bajo la influencia del alcohol u otras drogas?

5.7 ¢Has estado implicado en situaciones violentas externas o algun otro delito?

5.8 ¢Te han detenido alguna vez?

5.9 ¢Quiénes son tus fuentes de apoyo y amigos?

5.10 ¢Crees que la violencia es una forma aceptable de resolver un conflicto o discusion? ¢Por qué?
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ANEXO 1

INSTRUMENTOS PARA TRABAJO SOCIAL

La entrevista para la investigacion social del caso

La entrevista
Definicién

"...entendida como relacién social a través de la cual se obtienen enunciados y verbalizaciones, es, ademds, una
instancia de observacidn; al material discursivo debe agregarse la informacion acerca del contexto del entrevis-
tado, sobre sus caracteristicas fisicas y su conducta..." (Guber, R: 2005). Por tanto, se trata de una relacion de inte-
raccidn, se establece un didlogo, en el cual se intercambia conocimientos, percepciones, se entabla la confianza
o desconfianza, mas atn en trabajo social, es fundamental establecer una relacién de confianza y de empatia,
promoviendo una escucha activa.

Cuando se trata de victimas de violencia, es importante dejar claro que “creo en la veracidad de la informacion
que me estan entregando”.

Casos en los que se
utiliza

La entrevista es una técnica que, si bien no es absolutamente propia del trabajo social, se utiliza de manera recu-
rrente en la atencién de casos, procesos de investigacion en general, etc. Sin embargo, es una herramienta que
disefia caracteristicas particulares en el caso de trabajo social.

e Técnica idonea para elaborar informes sociales

Para realizar sequimiento de caso

Para ingresar un caso a un servicio

Por solicitud de autoridad judicial

Por denuncia de terceros.

Tipos de Entrevistas

La primera advertencia, no existe un solo tipo de entrevista, dependerd del requerimiento y/o el propésito para el

cual se realiza. Se menciona los siguientes tipos de entrevista, quizds las mas aplicadas en trabajo social:

e Entrevista no estructurada: Si bien contempla un objetivo que estd relacionado con el caso que se atiende,
estd dirigida a construir informacion desde un didlogo abierto, es muy (til cuando se contrasta informacion
que ya hemos identificado. Por ejemplo, cuando se dialoga, con vecinos/as, compaferos/as de trabajo, al-
gun sujeto/a que descubrimos en el proceso de investigacion del caso, por ejemplo, familiar o amistad que
estuvo circunstancialmente en un episodio violento. Utiles para construir informacion complementaria y de
contrastacién.

e Entrevista estructurada: Son aquellas que tienen una estructura, han identificado las variables a trabajar y
pueden abordarse desde preguntas abiertas o cerradas, se plantean un objetivo que delimita de manera
clara los temas a abordar y la secuencia en su tratamiento. Dentro este tipo encontramos a:

e Entrevista diagndstica: quizas las mds usadas, tienen como propdsito reconstruiry contextualizar problemas,
para disefiar estrategias de intervencidn, son pertinentes para la elaboracién de informes sociales.

* Entrevista informativa: tiene el propésito de construirinformacidn, en el primer acercamiento, propone infor-
macion que delimita el caso y que luego debera ser profundizada.

* Entrevista grupal: son Utiles cuando se trata de contrastar informacion por actores, por ejemplo, si se trata
de un grupo familiar: se debe tener cuidado el grado de libertad de los/as actores/as. Puede tener caracter
diagndstica y clinica, generalmente se trabaja con informacion previa.

* Entrevista clinica: es aquella que trata el caso y busca el cambio de comportamientos, de actitudes, definicién
del medio, etc,, frente al problema. Para el manejo, aplicacion de este tipo de entrevista se requiere forma-
cién especializada en trabajo social clinico.
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Elementos y procedi-
mientos generales

Para realizar una entrevista se considera algunos procedimientos generales:

e Se debe delimitar claramente el objetivo que se quiere alcanzar, es decir, delimitar para qué y qué datos se

requieren.

Identificar a la persona o grupo con las cuales se puede construir la informacion.

Es necesario tener un conocimiento previo del lugary persona o grupos con los cuales se trabajara.

Importante identificar la "oportunidad”, es decir, momento adecuado para realizar la entrevista.

Lugar "adecuado’, se cita a un lugar neutro, al espacio del servicio, se realiza en la vivienda de la victima, etc.

Presentarse con las personas que se realizara el didlogo

Explicar para qué se estd realizando la entrevista y qué es lo que se busca

Solicitar autorizacion, si se requiere grabar las entrevistas

Elementos y/o estructura de la entrevista

e Datos generales de la entrevistada/o, datos del caso

e Construccion de los bloques de informacion, de acuerdo al objetivo que se persigue con la entrevista. Se
identifica las preguntas cerradas y las abiertas y/o semiabiertas

o Disefio de preguntas para contrastacion, triangulacion de informacién

e Preguntas de conclusion de los temas que se estdn desarrollando.

Recomendaciones

* Es posible disefiar una entrevista en fases, es decir, no se utiliza un solo tiempo, esto se determina por el
objetivo de la entrevista

e las preguntas deben ser claras y delimitar lo que se quiere saber

* Laentrevista se puede realizar en las diferentes fases del proceso, por tanto, se debe cuidar de no convertirla
en reiterativa. Solo se reiteran preguntas si se esta buscando "corroborar”, verificar.

La observacion
Definicién

La observacion de campo para la investigacion social del caso

Es una técnica que permite aprender, percibir ciertas condiciones del problema que se esté trabajando. La
observacidn tiene un propdsito y/u objetivo especifico, se utiliza en las visitas domiciliarias, en el tratamiento de
un caso, etc.

Se construyen datos de apoyo a un proceso de investigacién del caso, de sequimiento, de clasificacion, etc. En el
proceso de observacion es posible, identificar datos que no han sido sefialados en la planificacion previa.

Casos en los que se
utiliza

La observacidn es una técnica Util y que puede ser disefiada desde directrices generales, por lo tanto, en los
diferentes procesos de la atencién del caso, se pueden identificar datos Utiles para la atencién, tomar decisiones,
brindar informacion a otras areas en la atencién del caso, por supuesto también para requerimientos especificos,
como los judiciales.

Tipos de observacion

Basicamente se trabaja con la observacién:

e Directa e indirecta; la primera es aquella que se realiza en una relacién directa con la victima, familia, vecinos,
familia, con los espacios donde se presenta el problema, etc. La indirecta, se realiza a través de terceros, de
documentos, de referencias, etc., los datos que se obtienen deben ser verificados cuando se realiza trata-
miento de casos.

e Estructuray no estructurada; ambas son Gtiles, aquella que responde a un proceso planificado y observacio-
nes que pueden ser Utiles y que se realizan en el proceso del tratamiento del caso.

Herramientas de re-
gistro

Para realizar la observacion se pueden utilizar un conjunto de herramientas, por ejemplo:
e Cuadernos de campo

e Fichas de seguimiento del caso

e Fotografias

e Filmaciones.
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Recomendaciones
generales

Considerando que se trata de percepciones y que son consideradas no objetivas, es necesario considerar que:

* Los registros son fundamentales para dar sequridad sobre la informacion que se construye durante el proce-
50

e Esnecesario que las observaciones sean relacionadas con el proceso de tratamiento del caso

e Establecer la relacion de la observacidn y lo que se quiere explicar, “justificar’, etc. del caso

* lainformacidn que se construya a través de la observacidn, serd incorporada en un informe social, en una
entrevista, en un expediente, etc., por tanto, la relacion debe ser lo mds “exacta” posible con lo que se quiere
afirmar, solicitar, sugerir, etc.

El ecomapa familiar
Definicion

El ecomapa para la Investigacion social del caso

El ecomapa familiar es una técnica metodoldgica que permite trabajar la estructura y la dinamica de la familia,
permite mostrar la intensidad relaciones y las conexiones de la victima y la familia con su entorno, identifica
por tanto, conflictos, apoyos, recursos. Se inicia con el disefio de un genograma, que muestra la estructura de la
familia; seguidamente se disefian todas las relaciones que tiene la victima al interior de la familia, como al exte-
rior, se deben identificar las redes familiares (familia extensa) y sociales (trabajo, escuela, amistades, religiosas,
institucionales, etc.). Determinando si se trata de relaciones de apoyo, indiferencia o se convierten en un peligro
para la victima.

También se puede trabajar en relacion a la familia como unidad.

Casos en los que se
utiliza

Esta técnica tiene utilidad cuando:

Se requiere tipificar a la familia

Se necesita identificar a la familia

Aun miembro de la familia

Cuando se requiere identificar redes sociales, familiares, las posibilidades que las mismas brindan,
Informacion necesaria para disefiar estrategias de intervencién.

Técnica valiosa para incorporar los resultados, el formulario en adjunto en un informe social.

Procedimiento

Para el manejo de un ecomapa se sugiere:

* |dentificar con quién o quiénes se elaborara el ecomapa, la informacién y calidad de la misma, es importante.

 Laprimera informacion, debe ser “triangulada” con informacién que proviene de entrevistas, acercamientos
en profundidad, observacion, etc.

e Sesugiere tener esquemas basicos que permitan colocar mayor atencion a la informacidn que se construye
y no perder atencién elaborando el esquema.

* Debe tener claro los signos de identificacién de las personas, asi como la calificacion de las relaciones, como
de los recursos.

* Sepuede elaborar en el servicio. Se sugiere que se realice en el lugar que habita la familia.

Herramientas de re-
gistro

Es necesario contar con un esquema de ecomapa, utilizando diferentes colores, a tiempo de tener mayor visibi-
lidad.

Recomendaciones
generales

Si bien el ecomapa, se ha elaborado con orientacidn de las teorias sistémica y ecoldgica, ha cobrado utilidad més

alla de estas, en tanto, permite acercarnos a dindmicas familiares, recursos, ausencia de estos, identificacion de

redes, etc.

* Esnecesario considerar que se trata de una técnica que debe ser revisada permanentemente, pues los cam-
bios en la familia, personas y entorno es permanente

* Se debe tomar en cuenta los cambios de espacio en la familia

e Técnica que permite trabajar con las victimas y familias para la toma de decisiones

e Técnicas como la observacidn, entrevista, pueden ayudar mucho para la construccién de informacion.
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ECOMAPA FAMILIAR
Cédigo caso:
Familia y/o victima:

Objetivo: Se busca identificar la estructura familiar, las relaciones, funcionalidad y relaciones con el entorno; identificacion
de redes de apoyo o que aislan o agreden a la victima.

a. Cuadrado representa a hombre; circulo a mujer. Coloque colores para identificar si se trata
de abuelos/as. O escriba los nombres y la condicién: Ana (madre), José (abuelo), etc.

b. Los cuadrados externos deben ser identificados, por ejemplo: amilia de Ana, familia de Mario
(esposo y/o concubino); amigas/os de Ana; la escuela (profesora/director/a, etc.). siempre debe
quedar claro a quién/s de la red se refiere.
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c. Diseno de las relaciones, se debe marcar claramente:

i. Fuerte de apoyo:

ii. Débil poco apoyo: —————————
iii. Estresante y/o violenta: e
iv. Recursos: <

Y

d. Se deben disefar las relaciones al interior de la familia, asi como al exterior.
e. Analisis:

i. Familia abierta a apoyos o cerrada

ii. Familia con limites permeables

iii. Familia con restricciones

iv. Identifica relaciones violentas y no violentas
v. Necesidades de la familia como:

a) Proteccion

b) Salud

¢) Sentido de pertenencia intimidad, relaciones interpersonales
d) Educacién

e) Fuentes de crecimiento espiritual

Algo importante, identifique las redes familiares y sociales que podrian brindar proteccién a la
mujer victima de violencia®.

Andlisis/definicion de la familia:

17 Adaptacién de: Lazaro Ferndndez, Santa y otros (2007). Aprendiendo la practica del Trabajo Social guia de super-
visién para estudiantes. Universidad Pontificia Comillas. Espaiia
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INFORME SOCIAL®

A: Nombre y cargo

De: Nombre y cargo

Motivo: Tipo de informe, identificacién del caso

Dirigido a: Instancia, autoridad a la cual se hace llegar el informe.
Fecha:

A solicitud de: se define la autoridad, institucién, persona solicitante.

IDENTIFICACION DEL CASO"?

Nombre y apellidos

Fecha de nacimiento, edad

Estado civil
C.l.

Domicilio

Tipificacion del caso

ANTECEDENTES

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

18 Toda la informacién construida en el trabajo de campo, visitas domiciliarias, etc. (entrevistas, observacién, ecomapa fami-
liar, etc.), sera la que alimente y de sustento al informe social.

19  Si considera necesario, puede adjuntar la ficha administrativa de ingreso del caso.
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HISTORIA SOCIAL DE CASO

DEMANDA DE LA VICTIMA

CONTEXTUALIZACION DEL CASO

Datos de diagndstico y explicacién del caso
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CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y/O PRONOSTICO:

Adjunte los documentos que considere necesarios: captura ubicacién vivienda, zona de
residencia de la victima (google. maps), informes forenses, fotografias (tomadas en visita familiar),
grabaciones, entre otros.

VISITA DOMICILIARIA

Cédigo caso:

PROPOSITO DE LA VISITA DOMICILIARIA

Definir si se trata de una investigacion para un diagndstico, para complementar informacién, etc.

TECNICAS IMPLEMENTADAS, PERSONAS CON LAS CUALES SE TRABAJO

Observacién, entrevista, ecomapa familiar, etc.

RESULTADOS BASICOS DE LA VISITA DOMICILIARIA
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INFORMACION Y/0 PROPOSITOS QUE NO SE LOGRARON

FORMULARIO DE REFERENCIA SOLICITUD ATENCION
Cédigo Caso:

Institucion solicitante:

Institucion a la que refiere: cargo responsable

Fecha:

TIPIFICACION PROBLEMA

SOLICITUD

MODALIDAD DE ENTREGA Y/O SERVICIO SOLICITADO

CONTRARREFERENCIA (debera llenar institucion a la cual se solicita)

Firmas

288



Anexo 2

Anexos

Instrumentos de apoyo para el proceso terapéutico con hombres agresores de pareja

TERMOMETRO DE LA AUTOEFICACIA (para usarse en sesion 2)

NOMBRE:

Accién 1:

Totalmente incapaz

Totalmente capaz

0 1 5 9 10

Accién 2:

Totalmente incapaz Totalmente capaz
0 1 5 9 10

Accién 3:

Totalmente incapaz Totalmente capaz
0 1 5 9 10

Accion 4:

Totalmente incapaz Totalmente capaz
0 1 5 9 10

Accién 5:

Totalmente incapaz Totalmente capaz
0 1 5 9 10

Accion 6:

Totalmente incapaz Totalmente capaz
0 1 5 9 10

Accién 7:

Totalmente incapaz Totalmente capaz
0 1 5 9 10

Accién 8:

Totalmente incapaz Totalmente capaz
0 1 5 9 10
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REGISTRO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS (para usarse en sesién 11)

Efectos positivos/

Situacion Personas Emociones

negativos

¢Qué sucedio

;COmo empez6? ;Don Omo? ;Con quiénes? ;Com ntias? ;
¢Cémo empez6 ¢Doénde y cémo ¢Con quiénes ¢Como te sentias después?
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